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MECANISMOS DE INFLUENCIA EDUCATIVA Y LOGROS
ACADEMICOS DE LOS ALUMNOS. LA TUTORIA EN UN CURSO
DE GRADO, MEDIADO A TRAVES DE UN CAMPUS VIRTUAL

Ehuletche, Ana Maria; Gonzalez, Elsa Elba
Universidad Nacional de Mar del Plata. Argentina

RESUMEN

El presente trabajo se encuadra dentro del proyecto de inves-
tigacion "Los componentes del disefio pedagogico sociocons-
tructivista: interaccion y tutorias. Impacto sobre el logro acadé-
mico en procesos de ensefanza a distancia", radicado en el
Grupo de Investigacion de Psicologia Cognitiva y Educacional
de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de
Mar del Plata. Su propésito es describir y analizar las interven-
ciones del tutor en relacion a la frecuencia de sus mensajes,
las categorias de comunicacion emitidas de acuerdo a la clasi-
ficacion utilizada y la especial intervencion, para el logro de
construcciones colaborativas y la satisfaccion en los alumnos.
La experiencia se llevo a cabo con estudiantes de la carrera de
Psicologia, en la contracursada de una matera de primer afio,
en su modalidad a distancia. Se analiza la especificidad de los
mecanismos de influencia educativa utilizados para ese cam-
pus virtual, en relacién a los logros de los alumnos. Los regis-
tros de las interacciones son tomados de las grabaciones de
los foros. Se aplica una escala tipo Likert para medir la sa-
tisfaccion de los alumnos. Los resultados obtenidos son de
utilidad para el replanteo del disefio pedagégico del curso,
como guia para otras propuestas educativas y la formacion de
tutores
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ABSTRACT

EDUCATIVE INFLUENCE MECHANISMS AND ACADEMIC
PROFITS OF THE STUDENTS. THE POSITION
TUTORSHIPS IN A COURSE OF DEGREE, MEDIATED
THROUGH A VIRTUAL CAMPUS

This work is part of Researche Project: "The components of
socioconstructivist pedagogical design: interaction and tutor-
ships. | impact on the academic achievement in teaching proc-
esses at distance situation”, include in the Researche Group
Cognitive and Educational Psychology of career of Psychology
of the UNMdP The discoveries is to describe and to analyze
the interventions of the tutor in relation to the frequency of its
messages, the categories of communication emitted according
to the used classification and the special intervention, for the
profit of colaborativas constructions and the satisfaction in the
students. The experience was carried out with students of the
race of Psychology, in the contrary course of one subject of first
year, in distance modality. The specificity of the educative
influence mechanisms used in the virtual campus is analyzed,
in relation to the profits of the students. The registries of the
interactions are taken from the recordings of the forums. Likert
type scale is applied to measure the satisfaction of the students.
The obtained results are of utility for the reframing of the
pedagogical design of the course, as it guides for other
educative proposals and the formation of tutors

Key words
Tutorships Interaction Educative influence mechanism

INTRODUCCION

La inquietud que nos lleva a la realizacion de este trabajo se
fundamenta en poder reconocer las caracteristicas especificas
del rol tutorial, en entornos de mediacion electronica. Para ello
consideramos las intervenciones del tutor desde lo observa-
ble, como las distintas emisiones comunicativas enviadas al
campus virtual sostenidas desde el modelo elegido -la socio-
construccion- y en sintonia con la secuencia de pautas de inte-
raccion exigidas para el momento del proceso, que hacen al
acompafiamiento del alumno tanto en lo conceptual, como en
lo tecnoldgico y en lo emocional. Es importante resaltar que los
tutores deben garantizar las intenciones educativas del curso,
sobre todo a través de la ayuda pedagdgica y del dominio del
medio tecnoldgico, de manera tal que le permita potenciar las
fortalezas y compensar las debilidades del mismo. A la vez
deberan poseer experticia para las intervenciones desde el
modelo de referencia y para promover interaccion en el cam-
pus virtual, especialmente en el foro.

La falta de experiencia de los alumnos en general en la utiliza-
cién de las diferentes herramientas dentro del campus virtual,
asi como las caracteristicas de éste ultimo en cuanto a la asin-
cronia y a la baja presencia social, demandan -para la cons-
truccion del conocimiento- una interaccion permanente del tu-
tor como facilitador de dichos procesos.

DESARROLLO

Los antecedentes encontrados en relaciéon a la linea tedrica
que elegimos, sefialan que en los contextos de formacién en
red, el papel del profesor -a diferencia de la actividad presen-
cial donde él dirige la instruccion-, da privilegio a las interven-
ciones y marca el ritmo de la clase. El aprendizaje en grupo en
red esta centrado en el alumno y requiere un papel diferente
del profesor, mas cercano al de facilitador que al de encargado
de impartir lecciones. "El énfasis tiene que estar en el propio
proceso intelectual del alumno y en el aprendizaje en colabo-
racién”. (Harasim y otros, 2000). Asimismo se destaca que los
roles que fundamentalmente puede desempefar el tutor, se
pueden clasificar dentro de lo organizativo, lo social y lo intelec-
tual. El profesor se encargaria se requerir la participacion regu-
lar del estudiante en las actividades y puede invitar a expertos a
que se incorporen al proceso. (Paulsen, 1995) En esta misma
linea se moviliza Mason (1991) al hablar de roles organizativos
y sociales, creando un ambiente cordial y socialmente positivo,
propicio para el desarrollo de las intervenciones.

Por su parte Salinas (1998) -en un trabajo donde analiza el
cambio del rol en el profesorado universitario como conse-
cuencia de la era digital-,[1] apunta habilidades y destrezas
que los profesores deben poseer para el desempefio de la fun-
cion, tales como potenciar una actitud activa en los alumnos
para su participacion en los procesos de aprendizaje y propor-
cionar feedback de apoyo al trabajo de los mismos, especial-
mente en experiencias colaborativas.

Asi como hasta ahora consideramos el rol del tutor desde los
distintos aportes tedricos, queremos destacar la importancia
de las caracteristicas del modelo - socioconstructivismo-, don-
de la funcién del tutor es relevante, como componente clave
en los procesos interaccionales. La figura docente sigue sien-
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do -a pesar de los avances tecnolégicos de la ensefianza- la
piedra angular sobre la que se desarrolla el sistema educativo.
Estamos hablando de un cambio cualitativo y cuantitativo en
virtud de la comunicacion a mantener en los procesos interac-
cionales que soportan la ayuda pedagdgica.

La experiencia de la cual vamos a dar cuenta, incluyé estas
consideraciones en su disefio. La misma se llevo a cabo en la
contracursada de la materia Introduccién a la Psicologia. El
tutor -formado tanto en la educacion a distancia como en el
manejo del campus virtual utilizado- se desempefié proporcio-
nando determinadas ayudas y desarrollando mecanismos de
influencia educativa (MIE). Por otro lado los estudiantes cons-
truyeron el conocimiento de los contenidos especificos de la
materia, como consecuencia de la interaccion entre ellos, con
el experto y con el contenido.

ANALISIS DE LOS DATOS

Los resultados del analisis de datos se realizan con relacién a
las variables MIE que se pusieron en juego en cada foro selec-
cionado para la experiencia, la frecuencia de las intervencio-
nes del tutor y de los alumnos en cada uno de ellos, las notas
promedio obtenidas de: actividades en los foros, las activida-
des individuales y examenes parciales y el porcentaje de las
Categorias Comunicacionales utilizadas en las interacciones.

Se tipificaron los siguientes MIE que ejercio el tutor, a través
de las actividades propuestas en el campus virtual:

1. Consignas que apuntan a tareas de tipo conceptual.

2. Consignas que apuntan al debate.

3. Consignas que apuntan a la construccion colaborativa.

4. Consignas de gestion de tareas.

Con respecto a la medicion de las cualidades de las comunica-
ciones que se establecieron en el foro, se aplicé el Analisis de
las Categorias Comunicacionales, con los siguientes resulta-
dos: en el Foro 1 se observé un 78% para UC Conceptuales,
un 17% para UC Socioemocionales y un 5% para UC de Ges-
tién de tareas; en los Foros 2 y 3 se observan porcentajes se-
mejantes en cada una de las UC, ya que en el Foro 2 un 45%
de UC Conceptuales, un 51% de Socioemocionales y un 4%
de Gestion de tareas y en el Foro 3 un 47% de Conceptuales,
un 45% de Socioemocionales y un 8% de Gestion de Tareas;
en cambio en el Foro 4 se ve un incremento de las UC de Ges-
tién de tareas (60%) en relacién a las de los otros foros, que-
dando un 12% para las UC Conceptuales y un 28% para las
UC Socioemocionales.

Hubo un mayor esfuerzo por parte del tutor en intervenciones
que perseguian como intencion, la organizacion de tareas de
proceso (71% del totalidad de intervenciones del tutor), que
fue el mecanismo prioritariamente utilizado en el foro 4 donde
el tutor utilizé consignas que apuntaban a la construccion cola-
borativa, para guiar a los estudiantes en procesos interaccio-
nales, donde pudieran construir grupalmente una respuesta a
un trabajo propuesto. Alli se observa (foro 4) un aumento sig-
nificativo de las intervenciones tanto del docente como de los
alumnos en relacion a otros foros. Como ilustrativo parece in-
teresante sefialar que en una de las preguntas abiertas de la
escala tipo Likert se valora como lo mas importante de la mo-
dalidad en un 37%, el apoyo del tutor, incluyendo en esta cate-
goria la constancia y contencion, la energia que puso y la po-
sibilidad de no sentirse solos, situacion que el docente percibia
del clima vivido por sus alumnos y a través de pautas de ges-
tion que reordenaban la tarea.

En cuanto a las frecuencias de intervenciones en los foros se
observa que la frecuencia de intervenciones del tutor correla-
ciona con la de los estudiantes, ya que a mayor intervencion
del tutor mayor participacion de los alumnos y que este au-
mento provoca también un crecimiento del promedio de las
notas.

Respecto a los resultados de la aplicaciéon de la Escala Likert
que mide las opiniones de los mismos respecto a las modali-
dades de intervencion del tutor de sus companieros y las pro-

396

pias, se observo que la frecuencia de los mensajes del tutor y
de los alumnos se relaciona con los logros académicos, ya que
a mayor intervencion del tutor mayor participacion de los alum-
nos y que este aumento provoca también un crecimiento del
promedio de las notas.

CONCLUSIONES

Vemos asi que los procesos de interaccion como mecanismo
de influencia educativa se relacionan tanto con los logros aca-
démicos como con la satisfaccién del alumno. Se pudo obser-
var -a través de lo que se denomind categorias comunicacio-
nales- que las pautas de relacion que se fueron sucediendo en
el transcurso de la unidad didactica y conformando MIE espe-
cificos para cada una de ellas, incidié6 sobre el proceso de
construccion del conocimiento, medido como logro académico
a través de las notas.

La experiencia de este trabajo, arrojo datos significativos so-
bre la importancia de la interaccién en procesos de ensefianza
y aprendizaje realizados en entornos virtuales. Permitio reco-
nocer que la influencia que ejerce el profesor guiando y apo-
yando al alumno, enriquece su proceso de construccion de
conocimientos y a su vez, esto influye positivamente en el
avance regular del curso. Se pudo observar que a mayor inter-
vencién del profesor, las frecuencias de intervencion de los
alumnos también crecia proporcionalmente, lo que a su vez
acrecentaban sus logros académicos.

A partir de estos resultados, en la orientacion para la elabora-
cion de disefios pedagdgicos, se deberia pensar fundamental-
mente en ajustar -a través de la ayuda pedagodgica- los proce-
sos interaccionales de construcciéon conjunta, utilizando las
potencialidades de los medios y compensando sus debilida-
des. Para ello habria que tener en cuenta el apoyo del tutor
para facilitar tanto la gestién del conflicto que llevara a resolver
exitosamente la tarea, como la construccion de significados
compartidos. Situaciones estas, que necesitan de fuertes in-
tercambios o negociaciones para lograr el consenso del grupo
y contribuir al producto grupal.
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