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Resumen

El objetivo de esta presentacion es desarrollar una experiencia
en evaluacién de salud de trabajadores del transporte de
subterraneos. La misma se inscribe en el proyecto de UBACyT
“Praxis Psicosocial Comunitaria” (2004-2007) y el “Observatorio
en Prevencion y Promocion de la salud de los trabajadores”,
dirigidos por G. Zaldua. La metodologia utilizada combina
Investigacion Participativa y Monitoreo Estratégico. Es una
modalidad alternativa a los enfoques tradicionales que ponen
el acento en la salud y la enfermedad como responsabilidad
individual y que hacen recaer los efectos del deterioro laboral
sobre los mismos trabajadores. El desarrollo incluyé recoleccion
de datos y percepciones sobre la situacion de salud y de los
cambios operados en el trabajo. Utilizamos a estos efectos,
escala de bournout, mapa de riesgo de condiciones y medio
ambiente de trabajo, técnicas iluminativas y analisis de
estrategias defensivas y resilientes. Los resultados evidencian
perfiles diferentes segun tipo de tarea, presentandose
variaciones de acuerdo al género y tiempo de exposicion. El
sufrimiento psiquico y mental da lugar a sintomas de irritabilidad,
psicosomaticos y vinculares, vividos con una fuerte carga de
estigmatizacion y temor a la pérdida del trabajo.
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Abstract

PSYCHOSOCIAL PRAXIS IN HEALTH ASSESSMENT OF
SUBWAY WORKERS

The main goal of this paper is to portray the development of an
experience in the health assessment of the subway transport
workers. This experience is inscribed in the UBACyT proyect
“Psychosocial Communitary Praxis”(2004-2007) and in the
“Observatory for Prevention and Promotion of the worker's
health”, directed by G. Zaldua. The methodology used combines
Participative Investigation with Strategic Monitoring. It represents
an alternative point of view to the more traditional positions which
emphasize the notions of health and disease as an individual
responsability, contributing to associate the negative effects of
the working conditions to the worker’s labour habits. These
developments include data recolection and perceptions on the
health situation and of the changes in working environment. For
this matter, we applied burnout scales, work environment and
condition risk mappings, illuminative techniques and the analysis
of defensive and resilient strategies. The results show different
profiles according to the different tasks performed, displaying
variations regarding gender and time of exposure to working
conditions. As a resume, psychological and mental suffering
allow the associated symptoms with irritable behaviour,
psychosomatic and vincular problems, all of them experienced
with the heavy burden of feeling stigmatized and afraid of losing
their jobs.
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Introduccién:

El presente trabajo pretende desarrollar una experiencia en
evaluacion de salud de trabajadores del transporte de subte-
rraneos. Inscripto en el proyecto de UBACYyT, Praxis Psicosocial
Comunitaria (2004-2007) y el Observatorio en Prevencion y
Promociéon de la salud de los trabajadores, dirigidos por G.
Zaldua, esta presentacion surge de la propia demanda de
trabajadores delegados. Los mismos se acercaron a partir del
preocupante aumento en la negativa de ascensos y las bajas
en funciones, por razones de salud, luego de los reclamos
gremiales para reducir la jornada laboral.

Marco Teérico:

Como efecto de las politicas neoliberales que rigen nuestras
economias desde hace décadas, la flexibilizacion de las
condiciones de trabajo cada vez mas brutal, se sirve muchas
veces, de la utilizacién de técnicas psicologicas.

Sin embargo, el abordaje que la Psicologia Preventiva critica
propone sobre el Proceso de Trabajo, es muy distinto. Pretende
dar cuenta de la reproduccion de los modos de vida, los riegos
y los recursos de afrontamiento de ante la enfermedad, por parte
de los trabajadores. De esta forma, es posible avanzar en la
descripcion, la explicacion y la intervencion en los actos de
salud[i].

Con el fin de descompartimentar y recontextualizar el conoci-
miento acerca de la subjetividad y la distribuciéon social del
trabajo, se pretende profundizar aqui en la restitucion de la
capacidad de accion transformadora, por parte de los
trabajadores, al indagar colectivamente en la alienacion social
y los procesos identificatorios.

Objetivos generales:

1. Aportar técnicas de evaluacion y monitoreo en salud colectiva.

2.Promover recursos de salud y control por parte de los
trabajadores.

3.Favorecer el cambio hacia condiciones de trabajo mas
saludables.

Metodologia:

La modalidad de trabajo adoptada combina la investigacion
participativa y el monitoreo estratégico[ii]. La misma comprende
un conjunto de dispositivos de evaluacion estratégica de salud,
construidos desde las experiencias y saberes colectivos en
procesos de trabajo, cuyo objeto es la prevencion profunday la
promocion real, activa, critica y reflexiva, de las condiciones
que moldean el bienestar y la salud, en contexto de trabajo.
La investigacion participativa concibe la investigacion y la
participacién como momentos de un mismo proceso de
produccion de conocimientos que lleva implicitos componentes
de accién educativa y animacioén sociocultural. Una aproxi-
macion epistemoldgica y metodoldgica basada en una
concepcion dialéctica de la realidad y del proceso de generacion
de conocimientos que considera la incorporacion de los sectores
populares como actores del proceso de conocimiento en el que
los problemas se definen a partir de necesidades e intereses
compartidos.

El monitoreo estratégico esta dirigido hacia la promocion,
proteccién y prevencion profunda, multidimensional e integral.



Busca implementar una evaluacion critica sobre la necesidad
social insatisfecha, los logros de la accion popular y los
determinantes y expresiones de salud colectiva.

El relevamiento de los datos se ha realizado mediante la
implementacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos, que
han sido las siguientes: Cuestionario sociodemografico, Inven-
tario de Burnout[iii], Mapa de Riesgo, Cargas, FODA (Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), Observacion
Participante y Grupos Focales. Estos ultimos, se desarrollaron
con el proposito de realizar la devolucion de la informacion
recogida, instando al andlisis conjunto de las problematicas
encontradas y la reflexion sobre las estrategias preventivas.
La muestra esta conformada por 27 trabajadores/as de
subterraneo y su inclusion en la misma, estuvo determinada
por la voluntad de los mismos en participar de los encuentros.

Resultados:

Cada afio, los trabajadores del subterraneo, realizan una serie
de pruebas psicofisicas. De estas, en particular del psicotécnico,
dependera la perspectiva laboral y el puesto de trabajo por lo
que esta situacion, ademas de resultar altamente estresante,
hace recaer sobre cada trabajador/a individual los efectos del
desgaste y de las condiciones insalubres.

Queda conformado un circuito de insalubridad con:

a- Produccioén de desgaste y enfermedad a lo largo del tiempo.
b- Consecuente reduccion de la perspectiva laboral y salarial.
c- La probabilidad de que los psicotécnicos "den mal” aumenta
injustificadamente el nivel de estrés en los empleados.

d- El desgaste laboral no se previene desde las condiciones de
trabajo.

Frente a esto, consideramos un enfoque diferente y sugerimos
hacer talleres de evaluacion colectiva de Bournout, de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, sufrimiento, desgaste
laboral y propuestas alternativas para transformar esta situacion
de padecimiento.

Los resultados evidencian perfiles diferentes segun tipo de tarea,
presentandose variaciones de acuerdo al género y tiempo de
exposicion.

Siendo indicadores de Bournout los valores superiores a 2,50,
los resultados de la aplicacion del inventario indican altos valores
en los tres items. El puntaje obtenido en Cansancio Emocional
fue 3,30, en Despersonalizacion 3,25, mientras que 3,80 en
Realizacion Personal.

Desagregando las categorias de género y tarea, las mujeres
que trabajan en boleteria registran un puntaje de 3,5 respecto
del reducido logro personal mientras que los hombres, en la
misma tarea, registran 2,9 puntos. Esto podria indicar un mayor
sufrimiento de las mujeres al no poder responder satisfactoria-
mente a las demandas de los usuarios.

Para avanzar en la percepcion de riesgo y los cambios en la
salud, consideramos la realizacion de un cuestionario y talleres
de evaluacion colectiva de las condiciones y medio ambiente
de trabajo, sufrimiento, desgaste laboral y propuestas
alternativas.

Desde la perspectiva de la promocion y prevencioén de la salud,
la participacion de los propios actores involucrados es
fundamental para construir acciones salutiferas. De esta
manera, se obtuvo informacién para conocer cuales eran los
factores percibidos como riesgosos.

En cuanto a los factores mas destacados del medioambiente
fisico, iluminacion, temperatura, ventilacion, ruido, infraestructura,
fueron los que aparecieron como mas significativos para el grupo
de trabajadores.

Con respecto a las propias condiciones de trabajo, la falta de
elementos, el estado de los mismos y el aislamiento en la
realizacion de la tarea, fueron mencionados como los factores
mas riesgosos.

A partir de ello, se realizé un mapa de riesgo para que, una vez
identificados, los trabajadores pudieran expresar las posibles
vias de solucion a estas problematicas. Con esta metodologia

se busco llevar a los trabajadores a vivenciar su propia realidad
diaria y a conectarse intimamente con la misma.

Entre los efectos de desgaste y los cambios en la salud mas
importantes, se destacan la disminucion auditiva y visual, y
problemas en las regulaciones psicofisiolégicas.

El sufrimiento psiquico y mental da lugar a sintomas de irritabilidad,
psicosomaticos y vinculares, vividos con una fuerte carga de
estigmatizacion y temor a la pérdida del trabajo, constituyen el
41 por ciento de las respuestas de los trabajadores (n=61).

Al momento de indagar en las estrategias para cambiar estas
problematicas, tanto a través de la encuesta como en el grupo
focal, el aumento de personal, la constitucion de espacios de
reflexion, la participacion y el control de los trabajadores en la
gestion de la empresa asi como la denuncia de las irregulari-
dades, se constituyeron en las mas importantes para generar
cambios.

Desde un enfoque psicodinamico, Dessors[iv] nos advierte que
trabajar es enfrentarse a peligros. Por ello mismo, los trabajadores
implementan mecanismos defensivos que permiten mantenerse
en sus tareas. Las ideologias defensivas, tienen una doble
funcién, favorecen la adaptacion pero también son encubridoras
y dificultan los cambios.

En este caso, expresiones como: “esto es para los locos”
(prejuicio) que se relacionan con la tradicion médica y psicopa-
tolégica, son ideologias defensivas porque impiden a los sujetos
reconocerse en las distintas formas del sufrimiento psiquico y
mental entre ellas la locura, que de este modo es segregada.
Por ello, el trabajo colectivo con estas ideologias, al intentar
ponerlas en evidencia, fue fundamental para poder avanzar en
propuestas de transformacion.

Conclusioén:

La defensa del derecho a la salud en el trabajo forma parte de
los derechos humanos y sociales y comprende a su vez, el
acceso al cuidado en la enfermedad, a una atencion adecuada
y a condiciones para la recuperacion sin riesgo de despido ni
discriminacion.

Por ello, la percepcion del desgaste psicofisico y de los riesgos
del medioambiente y las condiciones de trabajo, por parte de
los trabajadores, se constituyen en una instancia fundamental
para propiciar una transformaciéon de dichas condiciones asi
como su permanente control.
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