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RESUMEN

La poblacién en estudio son graduados en Psicologia
con un minimo de cinco afios de desempenio El proble-
ma a investigar es la aceptacion y rechazo que suscitan
las innovaciones técnicas. El concepto de innovacion,
en la dinamica del proceso de cambio psiquico, requie-
re desarrollar instrumentos de atencidon de nuevos “ob-
jetos”/sujetos en crisis, que demandan resultados. La
investigacion esta en etapa final: se realizaron entrevis-
tas sobre actitudes hacia los procesos innovadores, se
aplicaron Escalas de Actitud tipo Likert y se organizaron
focus groups con graduados , asi como encuestas. Se
combinan métodos cualitativos y cuantitativos, utilizan-
do una muestra intencional que refleja a la poblacion. El
cambio psiquico es transformar instituciones, activos in-
telectuales y descubrir intangibles existentes con nue-
vos disefos. Los artefactos psicoldgicos son interven-
ciones sociales para promover el cambio, instrumentos
de los sistemas socio-técnicos que funcionan en base
al sistema usuario-artefacto (artesania y precision). Los
resultados dan lugar a nuevas conjeturas de las que
emerge un tema central: la puesta en valor del rol del
psicologo. Por ello este articulo tiene un sesgo tedrico,
producto de la revision bibliografica y del andlisis de da-
tos, sirviendo de puente con el nuevo proyecto UBACYT,
centrado en dilucidar los alcances del rol del “artesano
imperfecto”, asi como en explorar dominios ignorados.
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ABSTRACT

INNOVATION IN PSYCHOLOGY. SCIENTIFIC RESEARCH
AND THE PSYCHOLOGIST, “IMPERFECT CRAFTSMAN”"

= RESOURCES FOR PRODUCTION OF TECHNOLOGIES
The sample studied is graduates in psychology from
public and private universities with a minimum of five
years of professional practice. Research problem is the
acceptance and rejection technical innovations trigger.
Defining the concept of innovation within the dynamic of
psychic change process, requires developing new in-
struments to attend new “objects” / subject in crisis, de-
manding results. The research is in final stage: in-depth
interviews were conducted (in-depth and) on attitudes
towards innovative processes were applied; Likert Atti-
tude Scales were applied, and focus groups with gradu-

ates of various promotions were organized, as well as
personal and via e-mail interviews. Qualitative and
quantitative methods are combined, using an intentional
sample that reflects the population. Psychic change
means transforming institutions, intangible intellectual
assets and discovering existing untangible with new de-
signs. The psychological artifacts are social interven-
tions to promote change, tools of socio-technical sys-
tems that run on the user-device system (craft and pre-
cision). Results give rise to new conjectures leading to
an emerging central theme: the enhancement of the role
of the psychologist. Therefore, this article has a theoret-
ical bias, resulting from literature review and data analy-
sis, useful as a bridge to the new project UBACyT fo-
cused on elucidating scopes of the role of “imperfect
craftsman” as well as exploring unknown domains.

Key words
Craftsman Domains Design Appliance

INTRODUCCION

El articulo se ocupa de presentar un mapa de actitudes
de los graduados en Psicologia sobre instrumentos, pro-
cesos, ideas y servicios innovadores en el campo profe-
sional. Los graduados en nuestro pais abarcan una ga-
ma de intereses y conocimientos distribuidos tanto en la
comunidad, las Universidades, los servicios de salud
mental, en la educacion, asi como en el campo de la pro-
duccion y el area forense. Se estima que somos a la fe-
cha, mas de 60.000 graduados (Alonso, 2005). Conside-
ra las resistencias de los colegas a informarse, incorpo-
rar, aplicar y difundir innovaciones dentro de las modali-
dades de atencién. Este tema es objeto de investigacién
empirica, en tanto revela actitudes desconocidas. Asi co-
mo considera posible desarrollar artefactos innovadores
como instrumentos no meramente tecnolégicos, sino co-
mo ideas y procesos abstractos de origen mental que fa-
vorecen intereses de los crecientes usuarios de nuestras
practicas (Franco, 2009). Se debe considerar la incorpo-
racion comercial de estas innovaciones y de los servi-
cios, en condiciones de brindar resultados a la comuni-
dad. Se trata de enfrentar nuevos desafios a situaciones,
conflictos y actores que han ido apremiando demanda de
atencion. Los sujetos involucrados en situaciones de
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shock post-traumatico, a manera de ejemplo, se han
constituido en el grupo mas numeroso a nivel mundial
que demanda cuidados, en atencion a un cuadro técnica-
mente irreversible.

El articulo comunica sobre las actitudes de aceptacion
y rechazo de los graduados en Psicologia ante los pro-
cesos innovadores.

La hipétesis principal al iniciar la investigacion consistia
en que a mayor intensidad en la innovacion tecnoldgica,
los procesos de intervencion profesional producen me-
jores resultados en calidad y cantidad.

Se elaboraron datos que resultaron convergentes con
esta conjetura, sin embargo, no se tomaron en cuenta
las nuevas demandas inexistentes, por corresponder a
dominios desconocidos hasta ese momento.

Son los nuevos “objetos” producto de crisis macrosocia-
les (Bauleo, 1997), asi como conflictos microneurocogni-
tivos (Damasio, 2006) de alto impacto, los que requieren
innovaciones para la atencion, ajenos a los modelos
mentales y a las creencias por parte de los profesionales.
Interesan, en cambio, las orientaciones tedrico-técnicas
puestas en practica con los usuarios de nuestros servi-
cios en la zona metropolitana, asi como en otras partes
del pais. Los cambios sociales (crisis financiera mundial),
asi como los avances cientificos fruto de la investigacion
(las neuronas espejo) han puesto en consideracion nue-
vos dominios, que consisten en perspectivas no conside-
radas de la realidad (lacoboni, 2009). La proliferacion de
pacientes duales es un ejemplo de nuevos dominio, asi
como un problema social, tal como las personalidades
bipolares (Zarate San Agustina et. al, 2010).

EL CONFLICTO PSiQuICO

En anteriores investigaciones (Franco, 2006), se en-
cuentra que las propiedades asociadas al cambio psi-
quico en tanto miembros de un grupo de riesgo (Jove-
nes transgresores, repetidores cronicos, pacientes neu-
réticos y menores embarazadas) que estas propieda-
des son condicion para estabilizar el cambio, y presen-
tamos en qué consisten:

a. Lograr autoconcepto positivo;

b. Contar con seguimiento sistémico profesional;

c. Sentirse emocionalmente estable;

d. Identidad por auto categorizacion cognitiva;

e. Apoyo por la pertenencia a grupos positivos.

La puesta en valor del rol

¢Cuanto vale el trabajo profesional? La perspectiva so-
cio-cultural da un panorama orientador de cual es la
respuesta.

El conflicto psiquico humano para lograr la adaptacion
social y controlar el estrés a bajo costo es primordial. Es
requisito para la inclusién social. El valor del rol del psi-
cologo cambid y apremia estimarlo. La demanda de
servicios se ha multiplicado con nuevos grupos de inte-
rés. Cada grupo logra distintas ventajas. La sumatoria
de las ventajas da un concepto aproximado del valor de
nuestro rol profesional.

La relacion entre los (innovadores) que poseen el cono-
cimiento y acceso a la innovacion y los que la usan

(compradores/usuarios), es asimétrica dada la capaci-
dad cognitiva de disefio y la transferencia tecnoldgica.
La transformacion de las situaciones esta referida a los
siguientes indicadores: talentos, ideas, trabajo creativo.
El anterior Estado de Avance (Franco, UBACyT 005,
2010) inform6 acerca los desacuerdos entre los entre-
vistados, y en los grupos focales, como en el mismo
equipo de investigacion sobre la definicién de innova-
cion, un proceso ni conocido ni desarrollado.

Una innovacién es un producto o servicio, 0 proceso a
ser desarrollado con un precio que supone ganancias.
Las cuestiones problematicas para aceptar las innova-
ciones son los conceptos: “ganancia”’, “comercio” y
“mercado”. Son extranas a la practica profesional. Los
temas corrientes aceptados son cooperar, igualdad y
solidaridad.

El problema del costo-beneficio es la cuestidon central
del trabajo profesional del psic6logo, que hemos encon-
trado es: un “artesano imperfecto” , de gran habilidad y
ternura en el cuidado del usuario. (Gaber-Altschul,
2005; Haley, 2006; Sennett, 2010; Ulloa 1995).

Las preguntas son las siguientes: ¢qué costo tiene nues-
tro trabajo?, scual beneficio se logra? ;como establece-
mos el valor de nuestro rol? ;cual es la percepcion del
colega acerca de su rol y la Innovacion Tecnoldgica?
Podemos afirmar que el valor surge de las respectivas
respuestas a estas preguntas y que el mismo seria la
sumatoria de los intereses de los consultantes, asi co-
mo la identificacion del colega con su tarea profesional,
esto es, su actitud y el propio valor, lo que daria un re-
sultado dificil de estimar cuantitativamente. Los datos
dan idea de algunos mecanismos cognitivos y confir-
man la invisibilidad del proceso.

La actitud hacia la innovacién es contradictoria. Es
aprobada pero, con cautela, en tanto no ponga en ries-
go conceptos y procedimientos conocidos y aprobados,
ya sea en lo educativo o en lo clinico preponderante-
mente. Se acepta mejorar lo existente y se aplica en
educacion y salud. En las areas laboral y forense, las
actitudes son menos definidas y esto tiene razén de ser
por un menor conocimiento general de la poblacién del
campo de trabajo y la indole de los grupos de interés
que hacen el pedido de asistencia (Franco, 2005).

El lenguaje, si bien es bioldgico, es también un artefac-
to cultural por excelencia, asi como la tecnologia, el ar-
te, la ciencia o la religion que también son artefactos ar-
tificiales. La cuestion es percibir socialmente cuando
acontece la emergencia del artefacto cultural, el mo-
mento en que ésta se presenta (Bunge, 2003).

Las personas son estudiadas por las ciencias naturales
y la psicologia. La emergencia de lo social se puede ex-
plicar con el “diagrama Boudon-Coleman” (1981). El
surgimiento de un artefacto que se instala en el medio
social se puede explicar por interaccion del micronivel
con el macronivel, donde a partir de un “invento” indivi-
dual se produce una “mercancia” (micronivel a macroni-
vel), luego de lo cual la mercancia entra al “mercado”
(macronivel) y esto da lugar a un “mejoramiento” del
producto que se puede verificar desde el micronivel.
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También la invencion puede ser radical, esto es, una no-
vedad total, tal como la penicilina.

En consecuencia, las invenciones pueden tener como
origen el disefio, o bien ser sociales, aun no patenta-
bles. Es exitoso si es algo que promueve los intereses
de gran numero de personas, pese a que pueda apare-
jar algun riesgo.

Las sociedades de ayuda mutua y las cooperativas fue-
ron las acciones que impulsaron trabajadores del cam-
po que se trasladaban a la ciudad durante el siglo XIX y
necesitaban soluciones.

El ejemplo actual es un artefacto social positivo que
consiste en la creacion del Banco GRAMEEN, disefia-
do por el economista Mohamed Yunus, quien gané el
Premio Nobel de Economia.

Los créditos de bajo monto fueron altamente eficaces
merced a la cohesién de una red social motivada por el
altruismo reciproco (Bunge, 2003). Esta red se apoya en
los pensamientos y sentimientos de los actores de la red.
En los ultimos afios, desde el 2005, en adelante han
surgido empresas que brindan un servicio a los invento-
res de productos nuevos o existentes y que requieren
un disefio para dar forma final, logo y patente (Everyday
Edison Management TV, 2011).[i]

ARTEFACTOS PSICOLOGICOS DIVERSOS

Se pone a consideracion especialidades técnicas y au-
tores con aportes innovadores que ofrecen soluciones a
conflictos en el sentido de obtener resultados tangibles
(Franco, 2010).

Los ejemplos muestran diferentes perspectivas tecnolé-
gicas aplicadas a dominios varios de nuestra profesion.
Los trabajos de Davis y Thomas (1992) permiten descu-
brir que la combinacién entre profesores eficientes y ad-
ministradores eficaces produce escuelas eficaces.
Robinson (2010) califica a la pasiéon como el factor mo-
tivacional central en el destino y la identidad del sujeto.
Es un aporte novedoso y deslumbrante. En su obra, de-
nomina la pasién como “el Elemento”.

Sennett (op. cit.) descubre la importancia del artesano
en relacidon con maestros y aprendices y advierte sobre
los aspectos tacitos de la artesania y el problema de la
transferencia tecnolégica.

Judith Harris en 1992 fue precursora por el trabajo don-
de descubre que la importancia de la escuela es poco
significativa para la evolucién del nifio. En un texto de
mas de 500 paginas fundamenta que el mito de la edu-
cacion es una creencia.

Jay Haley propone aplicar las terapias estratégicas a
las familias que fueron objeto de diagndsticos con con-
juntos de ideas que clasifican a los pacientes con fines
meramente administrativos. Propone disefiar diagnosti-
cos para la terapia desarrollando conjuntos de catego-
rias de caracter practico, y faciles de entender, que
guien la actuacion del terapeuta para que la terapia ten-
ga éxito, utilizando diferentes aspectos del si mismo del
terapeuta en respuesta a contextos sociales diversos.
Henggeller (2000) aplica un modelo multisistémico de
seguimiento de niflos y adolescentes delincuentes y

adictos con una cobertura total de 24 horas y obtiene
una recuperacion completa del paciente en un lapso de
tres meses, teniendo como objetivos la vuelta a los es-
tudios y comenzar a trabajar con los mayores.
Fernando Ulloa es definido como rastreador, baqueano,
en cuanto a su enorme habilidad clinica artesanal, don-
de desarrolla el concepto de ternura con relacion a la
ausencia de afecto que padece el paciente, utilizando
habilidades como la empatia y el miramiento, asi como
interés por el futuro del paciente.

Serge Moscovici desarrollé un poderoso estudio de psi-
cologia social acerca de las representaciones sociales
del psicoanalisis que es modelo de estudio sobre las
ideas, habilidades y limitaciones, asi como su publico,
sobre el modo en que la sociedad concibe la practica
clinica en Francia.

En el polo opuesto de este trabajo Marvin Minsky, ex-
perto en inteligencia artificial desarrolla su campo y lo
aplica a la psicologia y a los sistemas de pensamiento
teniendo como centro de aplicacion el funcionamiento
del pensamiento y las cuestiones vinculadas con el ena-
moramiento.

Para culminar, las investigaciones de Damasio (2006),
en el campo de la neurociencia cognitiva, estan confor-
madas por la actualizacion de los resultados cientificos
vinculados a los aspectos cognitivos y sentimentales.
Por otro lado, con descubrimientos histéricos y pro-
puestas a futuro absolutamente indispensables de ser
tenidas en cuenta. El concepto de nivel mental, para
qué sirven los sentimientos, las emociones en animales
y humanos, asi como las localizaciones cerebrales y su
relaciéon con la psicopatologia son algunos detalles de
sus aportes cientificos.

Las condiciones para definir la maestria son tan diver-
sas, como considerar que a las 10.000 horas de traba-
jo, alguien se convierte en un “experto”, otra es no po-
der explicar como se hace, tal como el caso de Stradi-
varius (Franco, 2004, 2010), o sea, el conocimiento taci-
to es la sede de la maestria y éste muestra lo que hace
y el discipulo lo ve (mira).

Expertos en cambio psiquico consideran el desarrollo
neuronal y la plasticidad una de las grandes fronteras
del conocimiento humano. Se preguntan cémo una ca-
dena de ADN puede dirigir el ensamblaje de un intrinca-
do 6rgano de tres dimensiones que nos permite pensar,
sentir y aprender (Pinker, 2003).

Hace mucho que se sabe que la corteza cerebral esta
dividida en regiones que cumplen diferentes funciones.
Hoy se puede con el aprendizaje y la practica lograr que
las fronteras regionales puedan cambiar de sitio. Esto
no significa que el tejido cerebral literalmente crezca o
se reduzca, sino Unicamente que la frontera donde aca-
ba una habilidad y empieza otra, si se sonda con elec-
trodos o se monitoriza, puede cambiar. “Los violinistas,
por ejemplo, poseen la region de la corteza que repre-
senta los dedos de la mano izquierda mas extensa”, co-
menta el citado autor mencionado anteriormente.

El valor de la tarea depende de la relaciéon entre maes-
tros y aprendices en todos los niveles. Damos ejemplos
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de como la “transferencia” de la maestria se da por me-
dio de los relatos. La variedad de los relatos se extien-
de en profesiones tan diversas como médicos, los con-
tadores de Londres, fabricantes de instrumentos musi-
cales (Stradivarius), panaderos, los disefadores de No-
kia, los artesanos japoneses del sushi, cocineras de po-
llo relleno (sic)[ii] los genios musicales, tales como Ba-
ch y Mozart (Johnson, 2007).

NUEVAS LEYES

El debate de la naturaleza frente a la educacion esta le-
jos de haber concluido. Cuando se trata la pregunta res-
pecto a qué es lo que hace distintas entre si a las perso-
nas normales de una sociedad - que sean mas listas, o
mas torpes, mas agradables, desagradables, atrevidas o
timidas - el debate de la naturaleza frente a la educacion,
tal como se ha planteado durante milenios, realmente ha
concluido, o debiera haberlo hecho. Pinker (2003) afirma
que esto es asi pues las tres leyes de la genética conduc-
tual quiza sean los descubrimientos mas importantes de
la historia de la psicologia. Y, sin embargo, la mayoria de
los psicélogos siguen sin asumirlas.

Estas son las leyes:

Primera ley: todos los rasgos conductuales humanos
son hereditarios.

Segunda ley: el efecto de criarse en una misma familia
es menor que el efecto de los genes.

Tercera ley: una porcién sustancial de la variacion en
los rasgos conductuales humanos complejos no se ex-
plica por los efectos de los genes ni de las familias.
Las leyes tratan sobre qué nos hace ser lo que somos,
0 sea, tratan de las fuerzas que inciden sobre nosotros.
Los psicdlogos necesitan instrumentarse para avanzar
en esta intrincada nueva red conceptual.

Una conjetura del grupo de trabajo es que los intereses
de los psicologos se benefician con nuevos artefactos.
Ahora bien, hemos de considerar que un artesano pue-
de desarrollar procesos, servicios e ideas novedosas,
utiles y exitosas. Esto, entre los especialistas entrevis-
tados genera una actitud reactiva, mas bien rigida que
presenta dificultades y reparos, lo que los ubica en un
rol conservador. La actitud, segun la Escala Likert
(1932), es de cautela. Se confunde innovacion con crea-
tividad. Planteamos algunos aportes sobre la artesania
y la creatividad que nos puedan orientar en como abor-
dar la cuestidon del cambio psiquico. Para aclarar el te-
ma se trata de integrar innovacién con cambio. Los
aportes del socidlogo Sennett traen un modelo util para
esta finalidad, que consiste en tres acciones mentales
que dependen de habilidades muy elementales, comu-
nes a toda la especie e incluso a otros animales como
simios, perros, gatos. Estas habilidades basicas son
Localizar-Indagar-Develar por lo que forman la sigla
LID. Permiten “ver” los procesos del cambio, ya sea en
uno mismo o los demas. Localizar es concretar donde
sucede algo y qué es. Indagar nos ubica donde esta su-
cediendo. Develar es un “abrirse a....”; es cambiar de
dominios. Este ultimo tipo de cambio consiste en pensar
el problema de otra forma y se lleva a cabo por medio

de “comparar y modificar habitos”, tan simple como
aparenta, aunque es muy dificil. Se esta cruzando una
frontera mental. Son uno o varios saltos intuitivos que
se dan en un vacio mental entre dos dominios (Franco,
2006).

El citado autor imagina cuatro etapas. Cuando al comien-
z0 algo le esta ocurriendo al sujeto, es inesperado, ima-
ginado. Se presenta un impedimento, frustracién, algo no
sale bien. Esto lleva al segundo momento, VER algo cer-
cano pero en otro dominio. Los vemos casi juntos, nos
parecen algo nuevo e interesante. Puede ser en pintura,
escultura o en Fisica de la electricidad.

Un genial ejemplo lo dio Mary Shelley con Frankenstein
[iii] quien viaja con su marido, el poeta Percy Shelley, y
su gran amigo, nada menos que Lord Byron. Es 1816.
Este propone un juego social que consistia en escribir
cada uno un cuento de fantasmas. Mary, sin experien-
cia de escritora, contaba con 19 afios de edad (sic) y es-
cribe una historia de horror. Una Criatura de “carne y
hueso” (sin nombre), asi lo llama al monstruo, quien de-
sea ser amado por la gente. Eso no sucedié y sobrevie-
ne la tragedia y la leyenda. Lo que Mary hizo fue acer-
car el problema del amor a los experimentos eléctricos
que estaban de moda, con las teorias de Galvani y Vol-
ta. Junté la vida y la muerte. Hizo un salto de un domi-
nio a otro.

Volviendo a Sennett (2010), luego de la ilustracion, la
tercera etapa es la transferencia tecnolégica o sea, de-
cirse a uno mismo que las cosas pueden ser distintas
de lo que suponemos. Surge el asombro. El asombro de
que pase algo que “no puede pasar”. La ultima etapa es
consciente: reconocer el salto y que las habilidades y
practicas se pueden transferir, pero que los problemas
siguen sin ser resueltos. O sea, los elementos implica-
dos en un salto de intuiciéon son: darle nueva forma a
una cosa, contigliidad (con), sorpresa (frente a) y grave-
dad (nuevo disefo). El citado autor agrega que tal cosa
no pasa por acumulacién deductiva sino que se explica
como una forma especial de induccion.

La cuestion es como aprender el “oficio” y hacer “trans-
ferencias” sobre la marcha inductivamente. Es dinamica
de lo impensado (Panzeri, 1967). En realidad el “artesa-
no” trabaja con su cuerpo y establece un vinculo perma-
nente entre la mano y sus 0jos, y a la vez en la relacion
con los ojos y manos de sus interlocutores. Como los
psicélogos.

Esta es una guia util para navegar por los distintos mo-
mentos del cambio y a la vez, muy practica para estabi-
lizar situaciones y facilitar momentos creativos.

CONCLUSIONES

El recurso por el cual se puede innovar tecnolégicamen-
te es cambiar de dominio y llevar a cabo investigaciones
de base empirica y esto es asi inevitablemente por las
“imperfecciones” de nuestro trabajo profesional, tan di-
ficil y tan apasionante. “Descubrir tu pasion lo cambia
todo” (Robinson, 2010). Los avances de la neurociencia
y el redescubrimiento de Spinoza (Damasio, 2006) nos
dan cuenta de para qué sirven los sentimientos: para fa-
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cilitar el cambio psiquico, esto es, lograrlo mas rapida-
mente pues los mismos aceleran los saltos intuitivos. El
citado autor dice “... los sentimientos son acontecimien-
tos mentales y... nos ayudan a resolver problemas no
rutinarios que implican creatividad, juicio y toma de de-
cisiones que requieren la presentacion y manipulacion
de enormes cantidades de conocimiento. Sélo el “nivel
mental” de las operaciones biologicas permite la inte-
gracién oportuna de grandes conjuntos de informacion
necesarios para los procesos de resolucion de proble-
mas...los sentimientos tienen el nivel mental requerido
y pueden entrar en la refriega de la mente e influir en las
operaciones”. Reflexiona que se debe investigar como
llegar desde el nivel del “mapa neural” al “nivel mental”,
aunque sin poder reducir este a aquél. Todos los domi-
nios estan al alcance de los sentimientos pues no hay
fronteras para ellos. (Franco, 2008)

Esto nos lleva al fendbmeno de la conciencia y a los jui-
cios de valor moral sobre nuestras emociones y las de
los otros, entramos al campo de la Etica. Los Diez Man-
damientos.

La innovacion y el cambio acontecen en la realidad que
se constituye por interminables dominios conocidos y
desconocidos. La mente y el “mercado” no son mas que
episodios historicos en un mundo de dominios a los que
el sujeto percibe fragmentariamente.

La rigidez tedrica de Freud, conjeturamos, procuraba
impedir cambios de dominio. Sélo importa lo propio, el
psicoanalisis. Su mal humor con Adler, Jung, Ferenczi,
Tausk, entre otros, dado que sus propuestas consistian
en cambios de dominio que Freud percibia como un
problema. Eran un conflicto.

Es el cuerpo que se lleva por delante la “artesania”. La
transferencia. Pasando de un dominio a otro. El usuario y
el profesional. Hoy se comprende que es inevitable. La
realidad es un sistema de dominios inconmensurable.

El “artesano imperfecto” procura con saltos mentales,
ayudado por artefactos sociales, lograr que se produz-
ca el pasaje a un nuevo dominio que proporcione resul-
tados positivos. No es una cuestion de talento, es la pa-
sion, o sea, la motivacion, la fidelidad.

NOTAS

[i] Es un programa de cable “Management TV”, presenta noveda-
des del campo empresarial en Estados Unidos y en el mundo.

[ii] El conocimiento tacito, una vez desvelado, se convierte en
instruccién expresiva. Napoleén agradece a uno de sus generales
con el chef Caréme quien inventa el Poulet a la d’Albufera. Su
receta la toman tres cocineras modernas - Julia Child (Merryl Strip
protagoniza su vida en una reciente pelicula), Elizabeth David y
Madame Benshaw - y es el ejemplo citado por Sennett (cap. 6)
para hablar de maestria y transferencia.

[iii] EI Dr. Victor Frankestein, inventor de la “Criatura de carne y
hueso”, nico nombre que recibe. La historia se escribe en 1816
y se edita en 1818 en Londres. La primera edicion internacional
es la de Pingliin en 1902
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