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TICS Y LA EVALUACION. UNA PROPUESTA CENTRADA EN
LA PRODUCCION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Neri, Carlos; Lopata, Mariano; Schittner, Jorgelina; Osés, Mara Vanina

UBACVT, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

En el marco del proyecto UBACyT “Usos de las TICS en
estudiantes universitarios y su relacion con las estrate-
gias de aprendizaje” ( muestra sobre estudiantes de psi-
cologia: 259 casos con una distribucion por genero Hom-
bres: 18,7% y Mujeres: 81,3%, segmentados en partes
iguales de ingresantes, medio y fin de la carrera ) donde
se analizaron consumos y usos de la tecnologia por los
alumnos. En base a los resultados de este estudio se de-
sarrollo una nueva linea de investigacion-accion para im-
plementar en la cursada de la asignatura Informatica,
Educacion y Sociedad. Se desarroll6 un sistema de eva-
luacion centrado en tareas y se adjudicaron créditos de
manera flexible, de modo tal que permitiera a los estudia-
tes tener un mayor grado de libertad en el recorrido de la
materia. Este trabajo abarca los primeros resultados de
su implementacion, las expectativas y los logros tanto del
equipo docente, como de los estudiantes, constructores
de su propio camino de conocimiento.
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ABSTRACT

TICS AND EVALUATION. FOCUS ON A PROPOSAL
FOR PRODUCTION OF COLLEGE STUDENTS

Under the project UBACYT “ Uses of TICS in university
students and its relationship to learning strategies”
(sample of psychology students: 259 cases with a break-
down by gender male: 18.7% Female: 81.3% , segment-
ed into equal parts of freshmen, middle and end of the
race) were analyzed consumption and uses of technolo-
gy by students. Based on the results of this study was
developed a new line of action research to implement in
the course of subject Computer Science, Education and
Society evaluation system focused on tasks and evalu-
ated by a flexible credits system credits. This work cov-
ers the first results of its implementation and the expec-
tations and achievements of both faculty and from the
perspectives of students, builders of their own way of
evaluation.
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Introduccién

La construccién de estrategias didacticas mediadas por
tecnologia en una investigacion accion que tiene como
marco de referencia el proyecto UBACYT “Usos de las
TICS en estudiantes universitarios y su relacion con las
estrategias de aprendizaje y estudio”; cuyo objetivo prin-
cipal busca identificar posibles relaciones entre los usos
de nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC's) y las estrategias de estudio y aprendizaje en
estudiantes universitarios de la UBA. Este proyecto es de
tipo exploratorio-descriptivo, con un disefio no experi-
mental, segun modelo de dos etapas: la primera cualita-
tiva y la segunda cuantitativa. Una primera muestra de
259 casos de estudiantes de psicologia (Muestra no pro-
babilistica, por cuotas, en funcién de género y tramo de
carrera). Hombres: 18,7% Mujeres: 81,3%. Encontrando-
se en el inicio de la carrera: 41,5%, Medio: 11,5% y Fina-
lizando 47%. Otro de los objetivos fue el disefio de un ins-
trumento que indague sobre la disponibilidad tecnoldgi-
ca, sus usos y frecuencias de consumo.

La escala construida esta compuesta de cuatro dimen-
siones donde se indaga sobre Educacion, Trabajo, Com-
pras y Relaciones Sociales mediadas por tecnologia.
Sus resultados mas relevantes muestran al estudiante
de psicologia de la UBA con una tendencia a utilizar las
herramientas tecnoldgicas en su faceta instrumental.
La relevancia del estudio se encuentra en la distancia
que se observa entre los aprendizajes denominados ofi-
ciales y las estrategias de aprendizaje espontaneo, que
surgen de las interacciones de los jovenes con la varie-
dad de medios de comunicacion existentes en la actua-
lidad. Si bien este aprendizaje espontaneo o no escola-
rizado, a priori, muestra habilidades y competencias in-
teresantes para el campo educativo, en si mismo se en-
cuentra atrapado en la légica de los bienes de consumo
y no de conocimiento. En base a estos resultados se ha-
ce necesario generar estrategias didacticas que plan-
teen puentes hacia la construccién de conocimientos
aprovechando las capacidades colaborativas que estan
implicadas en los usos instrumentales de las herra-
mientas disponibles, o dicho de otra manera, aprove-
char las estrategias disponibles del mercado. Los jove-
nes estudiantes presentan habilidades y cuestiones fa-
cilitadoras que han llevado a muchos autores a teorizar
una cuestion generacional donde haber nacido en de-
terminada epoca ya garantiza las competencias tecno-
I6gicas. Sin embargo como sefiala Diedrich Diederich-
sen, “...a pesar de que obviamente tengo mas cosas en
comun con una determinada clase de personas que con
otras, no hay en el origen de esta comunidad ningun
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motivo que surja del plano del contenido. Lo que queda
es el azar bioldgico de haber nacido al mismo tiempo, el
cual tampoco no obliga a remitirse a las condiciones so-
ciales, a la dimensién comprometedora de estar involu-
crado, sino que se contenta con la descripcion casi tau-
tolégica de un sintoma: el que indica que aquellos suje-
tos entrenados en cierto vocabulario son luego capaces
de manifestar el conocimiento en ese mismo vocabula-
rio...”[1]. Queda en claro que estas generaciones si
comparten un tiempo histoérico y que muchas teorizacio-
nes no ponen el acento que los observables son rela-
ciones de habilidades y consumos mercantiles. Como
sefiala Benbenaste[2], la valorizacion de los bienes de
conocimiento no puede eludir la impronta del mercado y
sus excitaciones

Se hace necesaria una estrategia docente para conver-
tir estas competencias en generadoras de bienes de co-
nocimiento.

La evaluacion como centro de la problematica del
aprendizaje

El peso que ha tomado en la ensefianza universitaria
las instancias de evaluacion hacen que el alumno con-
dicione todo su proceso de aprendizaje a esas instan-
cias, las cuales a su vez aparecen determinadas por lo
esperable del docente, siendo en la mayoria de los ca-
sos, la memoria la Unica estrategia que recurre el alum-
no. Tal como lo sefiala Angel Diaz Barriga (1994):

“... el examen fue un instrumento creado por la buro-
cracia china para elegir miembros de castas inferiores.
Segundo porque existe innumerable evidencia de que
hasta antes de la Edad Media no existia un sistema de
examenes ligado a la practica educativa. Tercero por-
que la asignacion de notas (calificaciones) al trabajo
escolar es una herencia del siglo XIX a la pedagogia.
Herencia que produjo una infinidad de problemas. Los
cuales, hoy padecemos. Si el examen no es un proble-
ma ligado histéricamente al conocimiento, si es un
problema signado por las cuestiones sociales, sobre
todo aquellas que no puede resolver. Asi el examen es
en realidad un espacio de convergencia de un sinnu-
mero de problemas...”[3]

Siguiendo esta linea de pensamiento el examen apare-
ce como un elemento externo al proceso de aprendiza-
je e histéricamente descontextualizado.

La propuesta de la catedra

Una de las propuestas desde la catedra fué modificar el
sistema de evaluacion mediante un sistema de créditos
que implicd un repensar toda las instancias de cursada,
cambiando la légica de usos instrumentales por la de
produccion y circulacién de conocimientos. Existen 16gi-
cas y aprendizajes de uso instrumental que deben ser
convertidos en logicas de conocimiento, mediante es-
trategias que tomen las habilidades e intereses de los
alumnos y las inserten en recorridos conceptuales.
Procuramos entonces un salto cualitativo sobre la expe-
riencia de produccion grupal, logrando un efecto de si-

nergia, potenciando la creatividad y generando una “Zo-
na de Desarrollo préximo” (VYGOTSKY, L. S. (1979))[4]
donde el grupo trabaja mediado por tecnologia, plan-
teando estrategias flexibles segun el objeto de conoci-
miento en cuestion, adaptables segun la dinamica gru-
pal, simultaneas para cuando la situacién lo requiera,
pertinentes al posibilitar sencillos modos de control me-
todolégico y formal.

Implementacion de sistema de créditos

La implementacion de los créditos supone una evalua-
cion formativa, donde el docente sigue el proceso y to-
ma en cuenta el mérito al esfuerzo, la pertinencia y la
calidad académica de las producciones de los estudian-
tes, se promueve la generacion de trabajos de alta cali-
dad critica articulando los autores vistos durante la cur-
sada, los autores sugeridos en la materia, autores fuera
del programa que los estudiantes consideren pertinen-
tes, material en video, trabajos de investigacion de co-
misiones anteriores cuyas producciones se reunen en
un repositorio documental que se les ofrece como ma-
terial de consulta y referencia disponible en la web, je-
rarquizando asi la produccién de conocimiento valido
de los estudiantes como parte de una comunidad. Se
promueve la interaccion distribuyendo los trabajos de
los estudiantes entre los grupos de la comisién, repen-
sando estrategias de intervencion, generando multiplici-
dad de criterios ideas y conocimientos, diversidad de
sentidos, y motivando la produccion en una instancia de
reconocimiento grupal al esfuerzo que excede por mu-
cho el sentido de compromiso disciplinario generando
un compromiso de responsabilidad ética ante el grupo
de pares. Trabajamos bajo la perspectiva de generar un
espacio para la produccion, investigacion y el desarrollo
de estrategias de interaccion mediadas por tecnologia
de la informacion que faciliten el desarrollo del “aprendi-
zaje” como emergente de la interaccion misma.

El uso de herramientas colaborativas dispone un orden
intersubjetivo de relacion con el conocimiento, aportan-
do nuevas formas de dinamica grupal para la construc-
cién de instrumentos metodoldgicos, hipotesis de inves-
tigacién, nudos problematicos, o ejes tedricos.

Cluster de créditos

El sistema que implementamos esta dividido por “clus-
ters” inter-relacionados.

Cada “cluster de créditos” es un area topoldgica con-
ceptualmente significativa donde se asignan valores a
las producciones grupales, conjuntas e individuales.

El sistema de créditos que nuestra catedra propone im-
plica la suma de los mismos en funcion de las diversas
actividades y trabajos que los alumnos van realizando.
Hemos diagramado tres areas de crédito o clusters:
Créditos por trabajos electivos. “La comisién como
sistema”

Instancia en la que se integra el grupo de la comision
como sistema. Se busca desarrollar el maximo ndmero
de interacciones significativas al grupo de la comisién
en el entorno aulico y extra aulico.
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Se realizan trabajos de investigacion, articulacion teori-
ca o bibliografica, ensayos, critica de autores, resume-
nes de texto, traducciones, analisis de fenébmenos o da-
tos, entrevistas, desgrabaciones, transcripcion de en-
trevistas o clases tedricas. El texto narrativo se sostiene
con distintos formatos: desde la presentacién en archi-
vo de texto, hasta dispositivos de generacién de narrati-
vas con herramientas web 2.0.

Los textos son distribuidos al grupo de la comisién y son
tomados por los estudiantes en resonancia con los ejes
mas consonantes para potenciar perspectivas en con-
junciones sinérgicas hacia el grupo, entendido éste co-
mo sistema abierto.

En este cluster los estudiantes pueden sumar hasta 50
créditos distribuidos en propuestas que exceden am-
pliamente la cantidad de créditos maximos a alcanzar,
diversificando la oferta, generando multiplicidad de te-
mas Yy perspectivas. Propiciando nuevas interacciones
entre sujetos mediados por los objetos de conocimiento
y a su vez viabilizados por la tecnologia disponible.
Ademas se aceptan propuestas pertinentes y originales
por parte de los estudiantes.

Créditos por trabajo grupales. “El grupo de investiga-
cion como sistema”

Desarrollamos una dinamica de interaccion grupal ba-
sados en la idea de que no siendo un determinante geo-
grafico el que debiera reunir a los miembros de los gru-
pos de investigacion, y que el recorte por proximidad de
los bancos en la grilla del aula produce un grado de
azar innecesario desperdiciando la oportunidad de re-
unir a las personas por afinidad emocional, tedrica o
epistemoldgica respecto al objeto de estudio en cons-
truccion. Entonces, considerando que el grado maximo
de entropia del comienzo de la cursada, es un instante
propicio para desplegar estas estrategias grupales apo-
yadas en la disposicion emocional hacia el objeto de es-
tudio, el interés comun hacia la concrecion de un fin, y
la curiosidad cognitiva sobre un objeto-fenémeno de in-
vestigacién, desde donde se despierta y moviliza emo-
cionalmente al alumno generando un caudal que poten-
cia la actitud de trabajo colaborativo produciendo una
sinergia hacia el grupo mismo entendido como sistema
abierto dentro de un sistema complejo mayor.

Durante el primer practico presentamos la materia, la
modalidad de evaluacion, explicamos el encuadre ge-
neral del trabajo de investigacion, y hacemos una pues-
ta en comun de los intereses personales que llevaron a
cada quién a cursar la materia.

Nos disponemos desde “el Grupo grande” que es la co-
mision toda, debatimos y ponemos en comun los temas
a tratar. La consigna es pensar ideas posibles como
“zonas de investigacion” ( sin pretender la generacion
de una hipotesis espontaneas), buscamos “Continentes
amplios” en donde se produzcan las interacciones (las
Zonas de desarrollo) y que el comun denominador que
reuna al grupo sean estos intereses aunados a la curio-
sidad que les despierta algun area cognitiva como mo-
tor del proceso de aprendizaje e investigacion-

El primer practico es el dia que llamamos “El Big Bang”:
maxima dispersion, punto apice de entropia, a partir de
aqui la materia cdsmica deberia empezar a aglutinarse,
partiendo desde nuestro Big Bang, se condensan las
nubes de polvo estelar, se forman las galaxias, se en-
frian los planetas y aquellos grupos orbitando como sis-
temas complejos sobre el eje del trabajo de investiga-
cion, semejan sistemas solares, pero en busca de un
equilibrio cognitivo, luego los grupos de alumnos for-
man galaxias, cada grupo un sistema solar, la comisién
toda una galaxia dentro de un grupo de galaxias inter-
relacionadas por las mismas leyes fisicas: el aprendiza-
je como emergente de la interaccion en la red distribui-
da de los grupos, re-configurada por las intervenciones
didacticas y tedricas de los docentes, dinamizando la
interaccion, regulando el trabajo, administrando tareas,
distribuyendo los objetos de conocimiento en constante
proceso; cual ley de gravitacion cosmica ordenadora de
todos los fenédmenos. Hacemos un “Brain storm “ con
toda la comision y se devuelve la inquietud didactica a
los estudiantes mediante la siguiente consigna: _ “Par-
ticipen ustedes para determinar cual sea el modo mas
eficiente de armar los grupos teniendo en cuenta que el
geografico no es un impedimento, al trabajar con herra-
mientas que median entre nosotros, salvan distancia y
eventualmente ofrecen sincronia, ya no debemos aso-
ciarnos a nuestros compafieros por proximidad aulico-
espacial.”

Entonces ellos mismos son guiados en un proceso en el
que participan en la construccion, no solo de su objeto
de estudio, sino de la estrategia de intervencién sobre
sus propias practicas y significaciones , comenzando
con la eleccién por afinidad con sus compafieros.-
Nuestro trabajo en este momento es fundamentalmente
sostener el encuadre, verificar la pertinencia de sus de-
cisiones, guiar y acompanar el proceso.

Toda la perspeciva se enmarca en el hecho de pensar
las interacciones de los sujetos mediados por la tecno-
logia , lo intersubjetivo, el impacto subjetivo , teniendo
en cuenta la institucion “educacion” y la perspectiva
epistemoldgica, psicolédgica, cientifica y social como
ejes y horizonte.

Aqui surgen zonas como continentes, se delimitan terri-
torios amplios donde luego se buscara un “nodo proble-
matico” desde donde construir alguna hipétesis o plan-
tear un modelo de investigacién con maxima pertinencia-
En torno esta lista de temas, area, o continentes am-
plios que los mismos estudiantes propusieron, se ar-
man los grupos-

Los temas son registrados en una pizarra, y por cada te-
ma los alumnos se convocaron para armar grupos sin
restringirse a la ubicuidad ni al azar.

Planteamos como hipétesis preliminar que la afinidad
de intereses respecto a la eleccion de una “zona de in-
vestigacion” dentro de un grupo grande como es la co-
mision y la convergencia en pequeinos grupos de traba-
jo reunidos por afinidad actitudinal (cognitiva- emocio-
nal-comportamental) respecto a un tema de trabajo o
area de investigacion propicia el proceso de colabora-
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cion-investigacion-produccion-aprendizaje generando
una sinergia al interior del grupo entendido como siste-
ma abierto dentro de un sistema complejo mayor.

El desafio es también que estos grupos como sistemas
se integren a un sistema mas grande que es la comi-
sion, que a la vez el sistema “Catedra” los integre y po-
tencie en el espacio de la Facultad- Universidad.- So-
ciedad- como sistema mayor.

El trabajo de campo se basa en un modelo de desarro-
llo colaborativo-cooperativo y el uso e implementacién
de herramientas web, con las cuales los estudiantes
construyen su trabajo de investigacion.

Los alumnos conforman grupos de trabajo teniendo en
cuenta la afinidad de intereses e inquietudes respecto
de los ejes del programa de la materia.

Respecto a las herramientas

Habitualmente los alumnos comparten archivos digita-
les, que envian al grupo, modifican y renombran tantas
veces que el archivo se multiplica en infinidad de versio-
nes, de las que resulta muy complejo saber cual es la
definitiva para trabajar sobre ella. El docente al final, re-
cibe un documento impreso en papel donde se invisibi-
liza tanto el proceso de construccion del conocimiento,
como el nivel de participacion de los integrantes del gru-
po. Al trabajar mediado por herramientas web todo el
equipo participa en la confeccién del mismo documen-
to, este es modificado e inmediatamente son guardadas
las antiguas versiones junto con la ultima modificacién
donde todos los participantes tienen acceso al docu-
mento en cualquier momento junto con el historial de
ediciéon. Decidimos trabajar con un editor de texto gra-
tuito y libre, basado en una plataforma Web, creando
documentos en linea con la posibilidad de colaborar en
grupo en tiempo real.

La herramienta elegida es “Google Docs”, trabajamos
ademas con todo el conjunto de aplicaciones web de
Google: “Formularios” , para la recolecciéon de datos
cuantitativos, “Presentaciones” para el despliegue vi-
sual del trabajo, “Hojas de calculo”, para presentar los
resultados, etc. .

Google Docs ha demostrado tener por lo menos tres
ventajas claras:

1) Por su semejanza con el funcionamiento de los edito-
res de texto offline (tipo Word) utilizados por los estu-
diantes, “Google Docs” se vuelve facilmente asimilable.
2) Permite al docente acompafar el proceso de produc-
cion de los alumnos asi como dar cuenta de la participa-
cion de los mismos evaluando el proceso.

3) La herramienta termina con la multiplicacién innece-
saria de versiones viejas de los documentos, lo que
constituye un beneficio en términos cognitivos y de or-
ganizacion.

Luego de la implementacién de esta modalidad de tra-
bajo, se pueden distinguir varias formas de apropiacion
de la herramienta donde cada grupo encuentra un mo-
do de resolver el uso de la misma; algunos deciden divi-
dir el documento en areas de trabajo: una formal y otra

informal. En el area informal los estudiantes copian en-
laces, sitios, documentos y comparten propuestas. En
esta “zona informal” cada quién escribe sus ideas en
bruto, abre al debate cuestiones pertinentes al temay el
docente participa de esta dinamica. En la “zona formal”
los estudiantes redactan el documento a medida que
consensuan posiciones epistemoldgicas sobre el objeto
de estudio, aqui se respetan las pautas de forma que
demanda la redaccioén de un trabajo de investigacion.
Otros grupos deciden escribir directamente sobre el do-
cumento formalizando las categorias a medida que
avanzan en el texto, y algunas veces los colaboradores
deciden emplear distintos colores de fuente para distin-
guirse entre si.

Los créditos disponibles para esta instancia grupal su-
man hasta 30.

Créditos por trabajos individuales “El alumno como
nodo que enlaza los sistemas”

Los alumnos adquieren y desarrollan la capacidad de
administrar y regular procesos cognitivos, grupales y
subjetivos, decidiendo e implementando estrategias
que les permitan construir criterios para pensar su obje-
to de estudio incorporando herramientas de la llamada
web 2.0 para la busqueda de informacién y la produc-
cion de conocimiento.

Se incentiva la autonomia, la responsabilidad, el espiri-
tu colaborativo, la toma de decisiones en conjunto, se
intenta trabajar sobre altos y complejos niveles de abs-
traccion para producir saltos cualitativos y pragmaticos
sobre los objetos de conocimiento. Para ello hemos de-
sarrollado estrategias en pos de crear las condiciones
necesarias que posibiliten estos objetivos.

En esta instancia el estudiante deber4 realizar un traba-
jo de articulacién critica y tedrica individual, aunque
asistido por la l6gica de conjunto-

El trabajo debera conservar el formato de “Presenta-
cioén para jornadas de investigacion”, desarrollando sen-
tido critico y competencias cognitivas para la confec-
cion de trabajos cientificos.

Los créditos disponibles para esta instancia suman has-
ta 20.

Cierre de Nota por créditos
Los créditos son finalmente convertidos a nota numéri-

ca por adicion directa, no por promedio. En la primer
instancia “por trabajos especiales”, los alumnos siem-
pre podran alcanzar el total de los créditos dependien-
do del esfuerzo puesto en juego, tal que es un “cluster
cuantitativo” donde se recompensa el mérito al esfuer-
2o en la produccion de contenidos distribuidos . En el
“cluster de trabajo grupal”, al igual que en el “cluster de
trabajo individual” el criterio de asignacion de créditos
es cualitativo y se asignan créditos dependiendo de va-
riables mas precisas que intentan medir la calidad y ex-
celencia de la produccion, grupal o subjetiva segun sea
el caso.

La estrategia planteada buscé integrar las instancias
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de evaluacion como instancias de formacion desde
una perspectiva educando-investigador donde emerja
el efecto del aprendizaje como producto del proceso
de investigacion-accion configurado por el docente-in-
vestigador . Se trata entonces de una practica de los
docentes de evaluacion formativa que implica una re-
definicion estratégica del proceso de ensefianza-
aprendizaje donde se interviene desde el marco de la
investigacion educativa.
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