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RESUMEN

Si bien el concepto de Internet se remonta a la década
de 1960, la Worl Wide Web en ella sustentada, irrum-
pi6 en la vida cotidiana en forma relativamente recien-
te -en el afio 1995-. Sin embargo, como toda irrupcion
tecnoldgica masiva, parece, a esta altura (sobre todo
entre las generaciones mas jovenes), algo que “siem-
pre estuvo alli”. Esta naturalizacion de la WWW plan-
tea, a nivel psicosocial, la pregunta acerca de como se
representa el sujeto el hipotético “en si” de la WWW.
En otras palabras, mas alla del uso especifico de la
Web, qué representacion tiene el sujeto de ella. Para
el presente trabajo se analizaron las representaciones
graficas que, sobre la Web, realizaron 76 sujetos, to-
mando la muestra de una convocatoria realizada por
Kevin Kelly. Las diferencias entre las representaciones
graficas (en forma de dibujos libres, sin otra consigna
que la de “dibujar Internet”) y la estructura fisica y 16gi-
ca que, desde el punto de vista topoldgico, tiene la
Web, dieron lugar a reflexiones de interés acerca de
las representaciones sociales de la estructura topolo-
gica de la Web, y de la relacion entre estas represen-
taciones y las razones que pueden estar dando lugar a
ellas.
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ABSTRACT

SOCIAL REPRESENTATIONS ABOUT THE INTERNET
TOPOLOGY: A CASE STUDY ON DRAWINGS

Even though the concept of Internet dates from the
60s, the World Wide Web has burst into everyday life
relatively recently -in 1995-. However, like any massive
technological breakthrough, it seems, at this point (es-
pecially among younger generations), that “have al-
ways been there.” This naturalization of the WWW pos-
es a psychosocial level, the question is how the sub-
jects represents the hypothetical “per se” of the WWW.,
In other words, beyond the specific use of the Web,
what is the representation that the subjects have of it.
For this work we analysed the graphic representations
of the Web, made by 76 subjects, taken by a survey
carried out by Kevin Kelly. The differences between
the graphical representations (in the form of free draw-
ings, without another instruction that to “draw Internet”)
and the physical and logical structure from a topologi-
cal point of view has contributed to interesting reflec-

tions regarding the possible mechanisms of social rep-
resentation of the Web and its impact or not in the prac-
tices and uses in everyday life.
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INTRODUCCION

Ante la irrupcién de una novedad -mas aun cuando es
masiva- las representaciones sociales que de ella tie-
nen las personas tienden a develar cuanto, de esa no-
vedad, se ha reflejado en el nivel de la integracion cog-
nitiva, y en el nivel del saber instrumental. Es por ello
que resulta de interés analizar cuales son las represen-
taciones que los sujetos tienen de Internet y de la Web,
de su estructura, su funcionamiento y las posibilidades
que ofrece.

El presente trabajo se apoya en la teoria de las repre-
sentaciones sociales, formulada por primera vez por
Serge Moscovici en 1961 (Moscovici,1979). El creador
de la teoria define las representaciones sociales como:
“una modalidad particular del conocimiento, cuya fun-
cion es la elaboracion de los comportamiento y la co-
municacion entre los individuos.(...) La representacion
es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran
en un grupo o en una relacion cotidiana de intercam-
bios, liberan los poderes de su imaginacion” (Moscovici,
1979:17-18).

Podriamos pensar a las representaciones como el ma-
nual para la lectura de la realidad. A este respecto, Ro-
bert Farr (1983) plantea que “no representan simple-
mente opiniones acerca de, ‘imagenes de’, o “actitudes
hacia’ sino ‘teorias o ramas del conocimiento” con dere-
cho propio para el descubrimiento y la organizacion de
la realidad”, logrando de este modo que aquello que era
extrafio pase a ser familiar y que lo invisible comience a
ser perceptible.

INTERNET Y LA WWW. BREVE HISTORIA

Los antecedentes de la red Internet datan de la década
del ‘60, cuando se comienza a estudiar la posibilidad de
crear una red de computadoras que subsista una gue-
rra nuclear; estos estudios tiene como resultado la crea-
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cion de la red ARPAnet, a cargo de la Agencia de Pro-
yectos Avanzados de Investigacion del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos (ARPA por sus siglas
en inglés). En sus inicios enlazaba universidades a lo
largo del pais y proveia tres servicios: acceso remoto
(telnet), transferencia de archivos e impresion remota.
Para el afio 1972 estaba compuesta por 37 sitios, y
agrego la posibilidad de enviar correo electronicamen-
te. En ese mismo afio fue presentada en la Conferencia
Internacional de Comunicaciones por Computadora en
Washington.

Si bien un afio mas tarde se estandariza el protocolo
TCP/IP! para la red ARPAnet, otras redes usaban otros
protocolos; y el 1° de enero de 1983 esta estandariza-
cion se hace efectiva, marcando el nacimiento de la red
Internet.

En el afio 1990 cesa de existir ARPAnet, cuando termi-
na la migracion hacia la red NSFNET (National Science
Fundation Network, por sus siglas en inglés) y cinco
afos mas tarde esta red se cierra dejando el control en
manos de los proveedores comerciales.

Existen numerosos estudios que buscan determinar
tanto la estructura fisica como el tamafio de la red Inter-
net. Uno de los modelos conceptuales mas aceptados,
y en el que nos basaremos para este trabajo es el Mo-
delo Medusa conceptualizado, por G.Siganos y su equi-
po (2006). Internet se compone de una gran cantidad de
redes interconectadas; es por este motivo que se la co-
noce como la red de redes.

“En 1994, Tim Bernes-Lee, en Ginebra, Suiza, desarro-
16 los protocolos para la World Wide Web (WWW).
Buscando una forma de entrelazar documentos cientifi-
cos creo el Hypertex Markup Language (HTML), como
un sub-conjunto del Standard Generalized Markup Lan-
guage (SGML)” (Moratto, 2008). En otras palabras, la
WWW constituye sélo uno de los servicios a los que
puede accederse a través de Internet. Las paginas web
son alojadas en “servidores web”, conectados entre si
por un entramado de conexiones fisicas, y los usuarios
acceden a ellas a través de un tipo de programas deno-
minados “web browser” (entre los mas conocidos se en-
cuentran el Microsoft Explorer, el Mozilla, el Opera y el
Google Chrome).

Desde su creacion, la cantidad de usuarios de la Web
ha crecido exponcialmente. En 1995 el 0,4% de la po-
blacion mundial usaba la red; en marzo del 2011, el 30%
de la poblacién mundial tenia ya acceso a Internet (In-
ternet Gowth Statistics).

Es de destacar que, actualmente, se puede acceder a la
red desde otros dispositivos, ademas de la PC. Hoy,
muchos de los celulares disponibles en el mercado tie-
nen acceso a Internet, tanto con web browser como con
servicios de mail.

La propuesta de Kevin Kelly

En 2009, Kevin Kelly' movido por el proyecto Lumeta'
de mapear la estructura fisica de la red, decide recabar
informacion acerca de las concepciones de las perso-
nas respecto de esta estructura. Para ello solicito a per-

sonas de diversas edades, formaciones y profesiones
que realizaran una produccion grafica de la forma fisica
de Internet desde su punto de vista. La consigna fue:
“Please draw a map of the Internet, as you see it. Indica-
te your ‘home’ (“Por favor dibuje un mapa de Internet,
como usted lo ve. Indique su ubicacion”)

Como resultado, 76 usuarios -de entre 12 y 72 afos-
presentaron sendos dibujos". Los mismos fueron gene-
rados de manera informal (no dentro de una investiga-
cion). Es decir que no se trata de una muestra represen-
tativa pero sin embargo nos sirve como una primera
aproximacion.

Esta coleccion se encuentra disponible en http:/www.
flickr.com/photos/kevinkelly/, y el mismo Kelly impulsé a
los lectores de su blog a encontrar regularidades en es-
tas producciones. Es asi como, en el afio 2009, realiza-
mos un primer intento de catalogar los graficos.

Pese a lo reducido de la muestra (que, de todos modos,
sigue aumentando), los resultados presentan un interés
que merece analizarse desde lo que, gradualmente, es-
ta pasando de ser interaccién sujeto-computador a la
mas compleja relacion tridimensional sujeto-computa-
dor-red.Y

Modelos topolégicos de red: PRINCIPALES USOS
TECNOLOGICOS

En el apéndice de su libro El poder de las redes socia-
les, Ugarte dice que “el andlisis de redes es, en sus ori-
genes, una forma particular de andlisis topolégico: la
descripcién de las distintas estructuras que puede to-
mar una red y el estudio de las propiedades inherentes
a cada una” (Ugarte,2007a:3).

En la actualidad existen multiples estudios acerca de la
topologia de la red Internet. Uno de los modelos con-
ceptuales mas aceptados es el modelo Medusa (Siga-
nos et.al.,2006). Este modelo -que representa las co-
nexiones de red a nivel de relaciones entre dominios-
plantea la existencia de capas concentricas constitui-
das por nodos que tienen las mismas caracteristicas, en
una serie de parametros establecidos por los investiga-
dores. Los autores descubrieron que entre el 80% vy el
90% (las tres capas centrales) de los nodos se encuen-
tran a un maximo de 5 grados de separacion entre si, y
que, si bien la red crece a gran velocidad, lo hace po-
blando las capas existentes, pero no creando nuevas.

En ninguno de los casos, el andlisis de los graficos reca-
bados por Kevin Kelly muestran similitudes con este mo-
delo conceptual, sino que pueden inscribirse en otros
modelos mas tradicionales de topologias de redes.

Bus: los clientes o nodos se conectan a través del acce-
so una linea de comuncacién compartida (todos los
nodos son indistinguibles). Si cae un nodo, no afecta al
resto (pues todos dependen del bus).

Lineal: Los nodos se conectan formando una linea don-
de los nodos extremos solo se conectan con un nodo
mientras el resto se conecta con dos nodos (aqui hay dos
nodos distinguibles el resto: los de los extremos). Si cae
un nodo, afecta a todo el resto (se interrumpe el flujo).
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Anillo: En este tipo de redes cada nodo se conecta
exactamente con otros dos nodos, formando un recorri-
do circular de la sefial o actividad. Si cae un nodo, afec-
ta a todo el resto (se interrumpe el flujo).

Estrella: Consiste en un nodo central el cual distribuye
la informacion entre los demas nodos. Toda comunica-
cion entre nodos periféricos debe pasar por el nodo
central. Si cae un nodo que no sea el central, no afecta
al resto. Se trata de una organizacion jerarquica, con un
Unico centro.

Arbol: en este tipo de red los nodos se configuran en
forma de arbol. Desde una visién topoldgica es compa-
rable con la red de tipo estrella, con la Unica diferencia
de que tiene varios nodos centrales en cada nivel. Es si-
milar a un “arbol genealdgico”, donde se puede acceder
de un nodo de nivel n a otro nodo de nivel n pasando por
el nodo central de nivel n-1, adn cuando el “nodo 0” (la
raiz) no esté activa.

Malla: Cada nodo esta conectado con dos o mas nodos,
pudiendo establecerse la comunicacion entre dos
nodos cualesquiera por multiples caminos. Sin embar-
go, no todos los nodos estan conectados entre si.
Totalmente Conectado: Cada nodo esta conectado con
todos los otros nodos.

LAS REPRESENTACIONES DE LA TOPOLOGIA DE
LA RED SEGUN LOS DIBUJOS

En la propuesta de Kevin Kelly, se incluy6 el pedido de
que los participantes se dibujen a si mismos, tal como
se ven ubicados en la red. Este pedido genera una in-
formacién adicional, cuyo estudio sera objeto de otro
trabajo, ya que se relaciona mucho mas con la posicién
que arbitrariamente se asigna el usuario a si mismo que
con la representacion que tiene de Internet. Encarare-
mos, por lo tanto, el analisis de las representaciones to-
polégicas de la red subyacentes a los dibujos de los su-
jetos participantes.

Teniendo en cuenta los modelos de redes clasicos del
apartado anterior, se catalogaron los 76 dibujos produ-
cidos como respuesta a la convocatoria de Kevin Kelly,
con el objetivo de identificar cudles son las representa-
ciones de los sujetos sobre la topologia de la red Inter-
net. “Puesto que su papel [el de las representaciones
sociales] es dar forma a lo que proviene del exterior,
mas bien es asunto de individuos y de grupos que de
objetos, de actos y situaciones contituidos por medio de
y en el transcurso de miradas de interacciones sociales.
Es cierto que reproduce. Pero esta reproduccion impli-
ca un reentramado de las estructuras, un remodelado
de los elementos, una verdadera reconstruccion de lo
dado en el contexto de los valores, las nociones y las re-
glas con las que, en lo sucesivo, se solidariza... una re-
presentacion habla, asi como muestra; comunica asi
como expresa.”(Moscovici,1979:17). El sujeto actua en
relacion con sus representaciones.

La representacion que los sujetos tienen de la topologia
de Internet, podria influir (0 no) en el uso que de ella se
haga. No se trata, en este caso, de un “conocimiento
practico”, ni de una premisa del “sentido comun” -como

que, por ejemplo, a través de Internet siempre se va a
llegar a la conexion con otro, mas alla de cual sea la to-
pologia. Ahora bien, la representacion de la topologia
de Internet puede resultar util para correlacionarla con
la idea de “solidez” que la red tiene (es decir, con esa
idea de que siempre se va a llegar a la conexion con el
otro deseada).

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de ca-
sos, teniendo en cuenta el tipo de relacion entre los ele-
mentos dispuestos en el grafico:

Tipo de topologia de red deducida

de los dibujos Ne casos | Porcentaje
Bus 2 2,60%
Lineal 6 7,90%
Anillo 2 2,60%
Estrella 16 21,10%
Arbol 5 6,60%
Malla 16 21,10%
Totalmente conectada 19 25,00%
Sin conexiones 10 13,20%
Total 76 100,00%

Es importante destacar que la interpretacion de la topo-
logia de Internet subyacente a los 76 dibujos ha sido
parte del presente trabajo. Es decir, se ha deducido de
los dibujos la forma en que cada participante se repre-
senta la conectividad topoldgica de la red.

Segun Siganos y su grupo (2006), la estructura de ma-
lla es la que mas se adecua a la topologia real de la red,
dado que solo la capa central (entre 8 y 14 nodos) se
encuentra totalmente conectada, y la mayor parte de los
nodos se encuentran conectados con uno o mas nodos,
pero no con la totalidad de ellos. Esto requiere -en el
80%-90% de los casos- de hasta 5 saltos para ir de un
nodo a otro. De las 76 personas que participaron de la
experiencia, el 21,1% realiz6 un grafico que representa
una red de tipo malla, mientras que el 27,7% se repre-
senta la estructura de la web siguiendo el modelo jerar-
quico (ya sea como estrella o como arbol). Asimismo,
un 25% se representa la topologia de la red como “total-
mente conectada”. Mas alla de estas diferencias, se ve-
rifica que el 73,8% de los sujetos se representa la red
como portadora de una topologia altamente robusta, lo
que, de algun modo, responde a la realidad. En cambio,
s6lo un 10,5% de los dibujos responde a la idea de una
red “muy poco robusta” (que estaria dada por topolo-
gias “lineal” y de “anillo”), y un 2,6% de los casos res-
ponde a la idea de una red que depende de un tronco
central para funcionar (topologia “bus”), lo que daria no
so6lo una idea de robustez relativa (pues depende de la
troncal), sino de un modo anacrénico de concebir las
conexiones.

El 13,2% que corresponde a los sujetos que no identifi-
caron conexién alguna entre los elementos de la red, re-
sulta tan lejano a toda concepcion de Intenet, que, o
bien se trata de sujetos que no respondieron seriamen-
te a la consigna, o bien se trata de sujetos que no po-
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seen una idea de conectividad, ni siquiera desde el
“sentido comun”. En tal sentido, su estudio requeriria
una mayor profundizacion, siendo insuficiente el dibujo
registrado.

CONCLUSIONES

Si bien no es posible aun establecer (en el estado actual
de este estudio) si la imagen topoldgica que el sujeto
tiene de Internet incide en sus comportamientos, se tra-
ta de un tema que, indudablemente, se abordara en un
trabajo posterior. En efecto, no escapa a nuestro cono-
cimiento sobre el tema que la representacion social “...
produce y determina comportamientos, porque al mis-
mo tiempo define la naturaleza de los estimulos que nos
rodean y nos provocan y el significado de las respues-
tas que debemos darles” (Moscovici,1979:17). En tal
sentido, cabe recordar que, tal como afirma Barabasi,
“Los grafos o redes tienen propiedades, ocultas bajo su
estructura, que limitan o multiplican nuestra capacidad
para hacer cosas con ellas” (Ugarte, 2007a:2).

El dibujo de cada sujeto es, en un sentido amplio, un
“nucleo figurativo”, resultado del proceso de objetiviza-
cion: en efecto, “...poner en imagenes las nociones abs-
tractas... da cuerpo a esquemas conceptuales” (Jode-
let,1986:481). Al mismo tiempo, la forma en que se esta-
blecen las topologias, responde a la “integracién cogni-
tiva del objeto representado dentro del sistema de pen-
samiento preexistente y las transformaciones derivadas
de este sistema...” (Jodelet,1986:486). Internet no exis-
tia para el publico antes de 1995. El 2,6% de casos en
los que la topologia parece corresponder mas a una via
férrea, un camino o una troncal telefénica, parece indi-
car, en esos sujetos, un grado de integracion cognitiva
casi nulo. El 10,5% de los dibujos que sugieren una red
“poco robusta”, pareciera estar mostrando un bajo gra-
do de integracién cognitiva. Sin embargo, un 73,8% de
los sujetos dibujé topologias subyacentes que muestran
la red mucho mas parecida a lo que Internet, efectiva-
mente, intenta ser. El grado de integracién cognitiva pa-
rece alto en esos casos, y acaso esté mostrando que “la
incorporacion social de la novedad puede ser estimula-
da por el caracter creador y autbnomo de la representa-
cion social” (Jodelet,1986:490).

Con respecto a lo anterior, un estudio sistematico com-
pleto requeriria contar con el rango etareo y el nivel de
uso de Internet de los participantnes, datos con los que
no contamos a la fecha del presente trabajo. Asi, por
ejemplo, una correlacion positiva entre la vision “arcai-
ca” de lared y un rango etareo alto (o un uso de Internet
bajo), daria cuenta de las razones de la baja integracién
cognitiva.

En otro aspecto, y tomando en cuenta que Siganos y su
grupo plantean que Internet puede ser representada co-
mo un serie de capas concéntricas en las cuales sélo
los nodos del anillo central se encuentra totalmente co-
nectados mientras que, si se incluyen las demas capas,
para pasar de un nodo a otro se debe pasar por mas de
un nodo (Siganos et.al.,2006), deberia darse cuenta de
por qué, en los casos estudiados, esta representacion

no aparece (si bien el 21% que concibié una topologia ti-
po “malla” se acerca, levemente, a esta idea). En este
aspecto, lo mas probable es que, como en otros aspec-
tos del conocimiento, la estructura real de Internet haya
derivado en un “conjunto de conceptos, declaraciones y
explicaciones generadas en la vida cotidiana, en el
transcurso de las comunicaciones interindividuales”. Un
modo de afirmar que, como en otros casos, las repre-
sentaciones sociales “...son la version contemporanea
del sentido comun” (Moscovici,1981:181).

La relacion del sujeto con la tecnologia no depende, en
la actualidad, de conocimientos tecnolégicos, sino de la
capacidad de encontrar un uso para los objetos que se
presentan. Se trata de un uso cambiante, tanto como lo
son las representaciones sociales. En este sentido, lo
que importa es mas la representacion que el sujeto tie-
ne de la topologia de la red que lo que la red es “en si”.
Un uso instrumental, cuyas implicancias problematizan
la interaccion psicosocial con el mundo digital. Que es,
en definitiva, el nucleo del problema.
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NOTAS

i El modelo TCP/IP es uno de los protocolos de red que permite
la transmision de datos entre redes de computadoras. Este con-
junto de protocolos lleva el nombre de los dos méas importantes
-Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Inter-
net (IP)- si bien se compone de mas de 100, entre los cuales se
destacan el HTTP (HyperText Transfer Protocol), el FTP (File
Transfer Protocol), el SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), el
POP (Post Office Protocol), y el TELNET (para acceder a equipos
remotos), entre otros.

iiEscritor de diversas publicaciones entre las que se destaca “Out
of Control: The New Biology of Machines, Social Systems, and
the Economic World”, y fundador y promotor de distintos proyec-
tos, entre ellos la publicacién Wired Magazine y el proyecto All
Species Foundation

iiiEl proyecto de mapeado de la estructura topolodgica de la red
iniciado en el afio 1998 por Bell Lab, fue continuado por la corpo-
racion Lumeta a partir del afo 2000. El proyecto consiste en
mapear cada entidad registrada en Internet y asi generar mapas
de la mayoria de las redes de Internet. El objetivo es mapear la
topologia del “centro” de Internet. (http://www.lumeta.com/re-
search/ http://cheswick.com/ches/map/ )

ivLos graficos pueden verse en el album en flickR de Kevin Kelly:
http://www.flickr.com/photos/kevinkelly/sets/72157613562011932/

v Por el momento mantenemos el vocablo “computador” -u orde-
nador segun el uso en Espafia- si bien cabe sefalar que, segun
las tendencias, multiples objetos digitales pueden ocupar el lugar
de mediacion que tiene hoy, primordialmente, la computadora
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