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> Resumen

Dentro de las Humanidades Digitales se han desarrollado diferentes lineas de
investigacion en pos de la construcciéon de una comunidad plural y dindmica que intenta
difundir nuevas teorias y practicas. En el Proyecto de Desarrollo Tecnolégico y Social (PDTS)
desarrollado en la Universidad Nacional de San Juan (UNS]) se trata de lograr el
entrecruzamiento entre lineamientos globales y condiciones de posibilidad locales. En esta
presentacion se muestra un recorte del mencionado proyecto, que tiene como objetivo
contribuir a una mejora en la trayectoria educativa de los alumnos en el drea de Lengua
Extranjera (en la materia Inglés), enriqueciendo las practicas institucionales a través de una
plataforma educativa en una escuela de gestién publica de una zona suburbana de la provincia
de San Juan. Como objetivos especificos se proponen: favorecer el desarrollo de la
competencia lingiiistica en la lengua extranjera mediante la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) implementando una plataforma educativa y ofrecer
asistencia en forma permanente a los docentes responsables de los cursos involucrados en la
experiencia pedagogica. Para evaluar los resultados de esta propuesta educativa se
instrumentara un estudio de disefio (Rinaudo & Donolo, 2010: 1-29; Confrey, 2006: 135-152)
que permite evaluar la experiencia durante su implementacién en contextos reales. En esta
presentacion se analizara la valoracién que realizan los diferentes actores de la institucion
educativa involucrados en la experiencia pedagdgica a partir de la prueba piloto realizada. Se
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presentara un analisis de las respuestas a las encuestas implementadas, siguiendo la
perspectiva de la Teoria de la Valoracion (Martin & White, 2005), en el marco de la Lingiiistica
Sistémico Funcional (LSF), especificamente enfocandonos en los sistemas de actitud,
compromiso y gradacion.

> Introduccion

El Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico y Social (PDTS) de la Universidad Nacional de
San Juan (UNSJ), implementado en una escuela de gestion publica de una zona suburbana de
la provincia de San Juan, tiene como objetivo contribuir a una mejora en la trayectoria
educativa de los alumnos en el drea de Lengua Extranjera (Inglés), enriqueciendo las practicas
institucionales a través de una plataforma educativa. Esta propuesta apunta a ofrecer a estos
estudiantes la posibilidad de mejorar la competencia lingliistica en inglés a través de este tipo
de recurso virtual. Esta oferta le permite a la UNS] trascender los limites de su propia
institucién y brindar un servicio a la comunidad en la que esta inserta. En esta comunicacion
se presenta un analisis de las respuestas a las encuestas realizadas a docentes y alumnos en la
experiencia piloto, en la que nos enfocamos principalmente en su actitud, gradaciéon y su
compromiso con respecto a laimplementacién del PDTS en su escuela.

> Marco tedrico-metodoldgico

Desde la didactica de las lenguas extranjeras, la organizacién y secuenciacion de las
unidades de trabajo se basan en el enfoque denominado Aprendizaje Integrado de Contenidos
y Lenguas Extranjeras (AICLE). Esta metodologia se focaliza en el aprendizaje de contenidos
mediado por la lengua extranjera y permite al aprendiente la apropiaciéon del contenido
simultdneamente con el desarrollo de la competencia en inglés y de estrategias de
aprendizaje. El AICLE apunta a la curiosidad innata de los educandos por determinadas
tematicas (Marsh et al., 2013; Mehisto et al, 2008). Este recurso tiene una naturaleza flexible
y es posible adaptarlo a diversos contextos educativos y edades de los alumnos. Esta
integracion entre la lengua extranjera y los conceptos redunda en una mayor motivaciéon por
parte de los estudiantes, asi como en un mayor grado de desarrollo de habilidades
comunicativas. El enfoque TPACK es parte importante del sustento teérico de este proyecto.
Seglin los autores Mishra y Koehler (2006: 1017-1054), la integracién de la tecnologia
requiere desarrollar una relaciéon dindmica entre tres formas de conocimiento:

1. tecnologia (TK), que hace referencia a los medios técnicos que nos pueden ayudar a disefiar y
desarrollar mejor nuestras clases

2. pedagogia (PK), que alude al saber cdmo ensefiamos nuestra disciplina

3. el contenido (CK), o epistemoldgico, es decir, el conocimiento sobre la disciplina que ensefiamos.



De esa relacion deriva el nombre de su enfoque, TPACK: conocimiento tecnoldgico
pedagdgico disciplinar. Igualmente importantes para este modelo son las interacciones entre
estos cuerpos de conocimiento, siendo el eje central la interseccién de los tres saberes. Este
marco conceptual es util para integrar la tecnologia en la ensefianza de un determinado
contenido disciplinar, para lo cual se requiere el desarrollo de una sensibilidad especial que
atienda la relacidon dinamica y transaccional entre los tres saberes. En opinidn de sus autores,
los profesores deben ser capaces de negociar esta interaccidon para una integracidn eficaz de la
tecnologia.

En relacién con los principios fundamentales que sustentan el aprendizaje de una
lengua extranjera, también se contemplaron los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP,
2012) dispuestos por el Ministerio de Educacién de la Nacidn. Asi, la propuesta de trabajo se
basa en los ejes planteados en esta documentacion y tiende a que los estudiantes desarrollen
las habilidades correspondientes al nivel A determinado por el marco de Referencia Europea
(estandar habitual para la ensefianza de una lengua extranjera). Este nivel corresponde al del
usuario basico y presenta dos subniveles: A1 (Acceso 1) o A2 (Acceso 2). A partir de los
resultados de un test de diagndstico, se ajustara la propuesta digital para que los alumnos
logren mejorar el nivel de competencia en la lengua extranjera que han desarrollado al inicio
del presente proyecto.

La implementacion de una plataforma educativa nos permite administrar y publicar
todos los contenidos a través de su propia estructura y estar interconectados. Este recurso
sirve para mediar las relaciones entre los elementos de la triada educativa: el docente y los
contenidos de ensefianza-aprendizaje, el docente y los estudiantes, los estudiantes y los
contenidos y los estudiantes entre si. Garantiza, asi, la inclusién de todo el alumnado, por
tanto, tiende en términos de Echeita et al. (2004) a una educacion inclusiva. A la vez, fija como
meta una formacion de calidad para todos.

Para evaluar los resultados de esta propuesta pedagégica se instrumenta un estudio
de disefio (Rinaudo & Donolo, 2010: 1-29; Confrey, 2006: 135-152) que permite evaluar la
experiencia durante su ejecucion en contextos reales.

En esta comunicaciéon se presenta un analisis de las respuestas de los docentes y
alumnos a las encuestas realizadas en el proyecto referido. Nos enfocaremos principalmente
en la valoracidon que realiza el docente con respecto a la implementacion del PDTS en su
escuela, para lo cual llevaremos a cabo un andlisis critico del discurso (ACD). Este tipo de
analisis presenta un enorme potencial de aplicabilidad en contextos educativos, ya que brinda
instrumentos tedérico-metodolégicos que permiten un estudio critico de los textos, en este
caso, los producidos por los docentes. Las herramientas de andlisis que se proponen surgen
en el marco de la Lingiiistica Sistémico Funcional (LSF) y, en particular, de la Teoria de la
Valoracion -Appraisal Theory- propuesta inicialmente por Martin (2000: 142-175) y
desarrollada luego en los trabajos de Martin y Rose (2003) y Martin y White (2005). El ACD
permite la identificacién e interpretacion sistematica y estructurada de los fenémenos
textuales, 1éxico-gramaticales y de las estrategias semdantico-discursivas del lenguaje que los



profesores usan en las respuestas a las encuestas. La Teoria de la Valoracion nos permite
relacionar los sistemas de opciones semanticas que ofrece el lenguaje, los fendmenos
textuales y su funcionamiento como elementos de construccién de posicionamientos
valorativos, de negociacién de posicionamientos, de naturalizacion de posturas
intersubjetivas y, en consecuencia, de consolidacidn ideoldgica (Kaplan, 2004: 52-78).

Este enfoque sobre la funcionalidad del lenguaje asumido por el ACD nos conduce a
aspectos fundamentales del analisis de los textos, tales como la identificacion de las
evaluaciones que los docentes realizan acerca de los eventos y actores sociales en los textos.
El marco tedrico-metodolégico que mejor se aplica a los propédsitos criticos es, a nuestro
entender, la Lingiiistica Sistémico Funcional (LSF) propuesta por M. A. K. Halliday (1978,
1985) y sus seguidores. En particular, aqui haremos uso de las herramientas provistas por la
Teoria de la Valoracion, en el marco de la LSF, segtn los estudios de Martin (2000: 142-175),
Martin y Rose (2003) y Martin y White (2005).

La Teoria de la Valoracién propone una taxonomia que incluye los sistemas de actitud,
gradacién y compromiso. La actitud se refiere a los recursos lingiiisticos que construyen
“nuestros sentimientos, incluyendo las reacciones emocionales, juicios de conducta y
evaluacién de las cosas” (Martin & White, 2005: 35). A su vez, este sistema esta dividido en
tres categorias: afecto, juicio y apreciacion. El afecto puede definirse en términos de “los
recursos para expresar los sentimientos”, mientras que el juicio se refiere a “los recursos para
juzgar el caracter” y la apreciacion, a “los recursos para estimar el valor de las cosas” (Martin
& Rose, 2003: 24).

El sistema de actitud constituye el recurso principal para evaluar, asumir
posicionamientos, construir valoraciones textuales y negociar los posicionamientos y
relaciones interpersonales. Los otros dos sistemas -la gradacién y el compromiso- son
considerados sistemas auxiliares que contribuyen a la actitud y pueden funcionar
simultaneamente.

La gradaciéon comprende los recursos para el refuerzo o la mitigaciéon de la actitud,
para ajustar el volumen de los elementos (Martin & Rose, 2003: 41). Refiere a los valores por
medio de los cuales los hablantes gradiian el impacto interpersonal (aumenta o disminuye), la
fuerza o el volumen de sus emisiones y el foco de sus categorizaciones semanticas (se

desdibujan o agudizan). Por ejemplo:

e Para indicar la fuerza se pueden utilizar: ligeramente o levemente, de alguna manera,
muy, completamente.
e Paravalorar el foco se pueden usar: efectivamente, verdadero (amigo).

El compromiso refiere a los recursos para posicionar la voz del hablante/autor en
relacién con las diversas proposiciones y propuestas comunicadas por un texto; los
significados por medio de los cuales los hablantes reconocen o ignoran la diversidad de
puntos de vista que sus emisiones ponen en juego y por medio de las cuales negocian un
espacio interpersonal para sus propias posiciones dentro de esa diversidad. Por ejemplo,



modalizadores de probabilidad tales como quizds, podria ser que, creo, seguramente; fase o
etapa de realidad, entre los que encontramos parece que; atribucién (rumor/concepcioén), que
suele desprenderse de las expresiones fuentes bien informadas comunican o los cientificos han
encontrado evidencia que sugiere que; proclamaciéon o manifestacion, por ejemplo, en realidad,
estoy obligado a concluir que, es cierto; anticipacién o expectativa, sugerida mediante
predeciblemente, por supuesto; contra-expectativa, que hallamos en adverbios como
sorprendentemente; entre otros significados. También el compromiso se evidencia a través de
la:

e Monoglosia: indica un cierre del espacio discursivo, posturas naturalizadas, dadas,
incuestionables, rigidez y autoritarismo, la creencia de que se tiene la verdad o
posturas dogmaticas.

e Heteroglosia: puede mostrar una contraccidon dialdgica (inclusion de voces para
rechazarlas, restringirlas o desafiarlas) o una expansién dialdgica (inclusion de
posiciones y voces dialégicamente alternativas).

La Teoria de la Valoracidon se concentra en el andlisis cualitativo, pormenorizado,
usualmente manual y en pequefios corpus, y brinda al analista la posibilidad de analizar de
manera sistematica no solo lo expresamente sefialado lingliisticamente, sino también lo
evocado a través del lenguaje. El contexto en el cual se sitta el texto es, en consecuencia, de
valor fundamental; es por ello que, dada la naturaleza del presente PDTS, este marco tedrico-
metodoloégico se presenta apropiado para el analisis del compromiso de los docentes.

s Andlisis

A continuacioén, se presenta un analisis de las respuestas a la encuesta efectuada en
este proyecto a las docentes a cargo de los cursos. Se pretende indagar la valoracién que estas
manifiestan con respecto a la implementaciéon del PDTS con el fin de enriquecer las practicas
institucionales a través de una plataforma educativa, en particular lo relacionado al uso de las
TIC y las metodologias basadas en contenidos. El andlisis se centrard en los sistemas de
actitud, compromiso y gradacion de la Teoria de la Valoracién (Martin & White, 2005).

La encuesta planteada en el proyecto a docentes y alumnos es semi-estructurada.
Algunas preguntas son abiertas, para dar opinién, y otras, para eleccion multiple. A
continuacion, mostraremos las respuestas en las que las docentes involucradas en el proyecto
y alumnos que participan en la prueba piloto dan su opinién.

En primer lugar, tendremos en cuenta las siguientes entidades detectadas en la
encuesta a los estudiantes involucrados en la prueba piloto y analizaremos las instancias
valorativas en cada caso!:

1 véase el énfasis en cursiva aplicado a las instancias valorativas (segunda columna) lo cual facilitara el
seguimiento y la comprension del analisis (tercera columna).



Entidades Instancias valorativas Andlisis
evaluadas por
los alumnos
Actitud con la | Me encanta aprender inglés, es interesante y | ACTITUD: Afecto:

asignatura Inglés

divertido./Nos gustan los trabajos que hacemos./Son
divertidas las clases, son entretenidas./A mi en
particular me gusta estudiar inglés, me gusta
aprender otro idioma.

La profesora explica muy bien./La profesora explica
bien y saca las dudas.

Satisfaccion (+).

FUERZA (f): Intensidad.
COMPROMISO:

HETEROGLOSIA: Extension:
Atribucién, Reconocimiento.

FUERZA (T ): Intensidad.

Recursos que
ofrece internet y
su relacién con el
aprendizaje

Instagram y Facebook: nos podemos comunicar,
entretienen; wikis: hay mucha informacion, mas
completa; YouTube: podemos ver videos; blogs;
Facebook, Twitter e Instagram porque son redes
sociales y, por Ultimo, traductor: para entender
mejor.

Aprendemos més./Son mas entretenidos./Son faciles
de comprender./Nos podemos expresar./Podemos
escuchar videos de personas de Inglaterra o Estados
Unidos./Tienen mas informacion.

ACTITUD: Afecto:

Satisfaccion (+).

FUERZA (T ): Intensidad.

ACTITUD: Juicio. Estima

Social: Capacidad (+).

COMPROMISO:
HETEROGLOSIA: Extension:
Atribucién, Reconocimiento.

FUERZA (T ): Intensidad.

Trabajos de
Inglés que tengan
relacion con otras
materias

Lengua, Teatro, NTIC (Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) y Matematica. (Solo
contesto el 30% de los alumnos).

Relacion con la
plataforma virtual

Si, me gusté./Me facilité el
actividades son faciles./El
divertido./Aprendemos mejor.

aprendizaje./Las
juego me gustd, es

No pude entrar, no tengo conexion./Pude entrar
solamente una vez./Mi compu esta rota./Mi netbook
esta bloqueada./Mi teléfono esta tildado. (Solo entrd
el 30% de los alumnos).

ACTITUD: Afecto:

Satisfaccion (+).

FUERZA (f ): Intensidad.

ACTITUD: Juicio. Estima

Social: Capacidad (-).

FUERZA ( +): Cantidad:
Extension: Tiempo.

Tabla 1. Entidades e instancias valorativas examinadas en los alumnos.




En segundo lugar, el andlisis se enfocard en otras categorias evaluadas por los

docentes?:
Entidades evaluadas por los Instancias valorativas Analisis
profesores
Enfoques actuales en los que se | Generalmente uso un | FUERZA (f ): Cantidad: Extension:
basa para desarrollar sus clases modelo didactico- | Tiempo.
colaborativo en el cual el | ACTITUD: Juicio: Estima  Social:
alumno sabe que el | Capacidad (+).

profesor est3,

pero lo importante es lo
gue él mismo hace.

Me baso en el enfoque de
Tessa Woodward y en
algunas oportunidades,
segun la disponibilidad de
tiempo, en CLIL (Content
and Language Integrated
Learning).

HETEROGLOSIA: Extension: Atribucién:
Reconocimiento.

COMPROMISO: Contraccion Dialégica:
Contra-expectativa.

ACTITUD: Apreciacion: Reaccion:
Impacto (+).
COMPROMISO: HETEROGLOSIA:

Extension: Atribucion, Reconocimiento.

ACTITUD: Apreciacion. FUERZA (+):
Cantidad: Extension: Tiempo.

Cambios en la clase al integrar las
TIC

Atencién constante
respecto a temas nuevos.
Disfrutan mas de lo visual
y auditivo, se sienten
atraidos por las cosas
nuevas que vengan por
ese medio.

Interés de los alumnos
para trabajar en clase con
sus celulares o netbooks.

ACTITUD: Apreciacion. FUERZA (f):
Intensidad.
ACTITUD:

Afecto:  Satisfaccion  (+).

FUERZA ( 1) ): Intensidad.

ACTITUD: Apreciacion: Calidad:

Valuacién (+). FUERZA (f): Intensidad.

Ventajas de la utilizacion de las
TIC

Me brinda una mejor
organizacion.
Ademas permite al alumno
hacer uso de lo que él
constantemente usa en su
vida diaria.

Incrementar el interés de

los chicos en las clases.

ACTITUD: Apreciacion. FUERZA (f):
Intensidad.
ACTITUD:  Juicio.
Capacidad (+).

Estima Social:

FUERZA (f): Cantidad: Extension:
Tiempo.

ACTITUD: Afecto: Apreciacion: Valuacion
()

FUERZA ( 1) ): Intensidad.

Desventajas de la utilizacién de
las TIC

Ninguna. Solamente puede
ocurrir que no sea posible
la conexién a internet.

Creo que los chicos se
distraen facilmente
haciendo otras actividades,

HETEROGLOSIA: Contraccion dialdgica:
Refutacion.

FUERZA (+): Cantidad: Extension:
Alcance: Tiempo.

HETEROGLOSIA: Expansién dialdgica:
Consideracion.

2 véase el énfasis en cursiva aplicado a las instancias valorativas (segunda columna) lo cual facilitarad el
seguimiento y la comprension del analisis (tercera columna).




sobre todo en caso de
tener acceso a internet.

Obstaculos que enfrenta al
implementar las TIC en el lugar de
trabajo

La conexion a internet en
algunas ocasiones dificulta
el desarrollo de un tema,
ya que no siempre se
dispone de un acceso
constante a la red.

No muchos alumnos tienen
sus netbooks en
condiciones y no hay un

HETEROGLOSIA: Expansién Dialdgica:
Atribucién: Distanciamiento.

ACTITUD: Apreciacion. FUERZA ({):
Cantidad: Extension: Tiempo.

FUERZA (+): Cantidad: Extension:
Tiempo.
COMPROMISO:
Contraccion

HETEROGLOSIA:
dialogica: Refutacion.

material necesario (video,
audio y demas a un

pendrive).
Suelo utilizar Bluetooth.
Trabajamos con los

celulares o distribuimos las
computadoras en grupos.

buen acceso a internet, .
Negacion (x3).
muchas veces no hay
conexion. ACTITUD: Apreciacion. FUERZA (f):
Cantidad: Extension: Tiempo.
Como resuelve los obstaculos Descargando  todo el | FOCO: Completitud.

FOCO: Completitud (x3).
HETEROGLOSIA: Expansién dialdgica:
Consideracion.

Aprendizaje de Lenguas basado
en Tareas (ALT, o en inglés
Task Based Learning, TBL) y
Aprendizaje Integrado de
Contenidos y Lenguas Extranjeras
(AICLE, o en inglés Content and
Language Integrated Learning,
CLIL).

No realizo trabajos
interdisciplinarios con mis
alumnos.

Actualmente no.

En esta escuela no realizo.

COMPROMISO:
Contraccién
Negacion (x3).
FUERZA: Cantidad: Extension: Alcance:
Espacio.

HETEROGLOSIA:
dialogica: Refutacion.

Tabla 2. Entidades e instancias valorativas examinadas en las docentes.

» Algunas consideraciones

A partir de nuestro andlisis sobre las diversas expresiones con carga valorativa

empleadas por estas docentes y sus alumnos podemos inferir que el uso de las TIC es

altamente positivo; la mayoria de estas profesoras valora el uso que hacen los estudiantes de

estas en su vida diaria y el trabajo colaborativo en el aula. Ademas, las educadoras invitan a

otras voces a su discurso, las de sus alumnos y la voz experta al mencionar a los autores que

siguen como modelo de planificaciéon para sus clases. Sin embargo, no se advierte la misma

disposicidn al tratar tendencias relacionadas con la ensefianza basada en contenidos y/o

tareas. A proposito, algunas no responden las preguntas relacionadas con los trabajos basados

en tareas o en contenidos. Otras contestan que no realizan trabajos interdisciplinarios, con lo




cual revelan una contraccion dialégica. Esta omision nos hace concluir que puede haber una
negacidn a aplicar este tipo de metodologia o un desconocimiento con respecto a este tema.

Los alumnos, por su parte, revelan una actitud de satisfacciéon hacia el uso de los
recursos que ofrece internet y su relacion con el aprendizaje. Asimismo, aquellos que
ingresaron a la plataforma virtual realizaron un juicio favorable de esta. En cuanto a los
ejercicios de la asignatura Inglés que tengan relaciéon con otras materias, un bajo porcentaje
de alumnos hace referencia a unas pocas tales como Lengua, Teatro, NTIC y Matematica; no se
evidencia compromiso ni actitud hacia este tipo de tareas por parte de los estudiantes. Nos
surgen inquietudes acerca de su escasa participacion en la plataforma virtual, pero nos motiva
saber que se estad trabajando en un seguimiento mas personalizado para maximizar su
incorporacion.

» Conclusiones

El ACD reconoce que el lenguaje nunca es neutral, sino esencialmente evaluativo, e
intenta develar la relacion entre el lenguaje, el poder y la ideologia detras del texto (Coffin,
2001: 93-122; McCarthy, 1991). Mediante las herramientas provistas por la Teoria de la
Valoraciéon como parte de la LSF realizamos un andlisis de la actitud, la gradacién y el
compromiso de las docentes y sus alumnos con respecto a la implementacién del PDTS con el
fin de enriquecer las practicas institucionales a través de una plataforma educativa. De los
recursos valorativos usados en las respuestas a la encuesta realizada es posible construir la
idea de que el uso de las TIC es altamente positivo, lo cual podemos reconocer, por ejemplo, a
partir de la valoracién de las profesoras sobre el uso que hacen sus alumnos de estas
herramientas tecnoldgicas en su vida diaria. A pesar de ello, no se advierte una gran
participacion de estos estudiantes en la plataforma educativa.

Por otro lado, no se observa una buena disposiciéon de estas profesionales de la
educacion al tratar tendencias relacionadas con la ensenanza basada en contenidos y/o
tareas, y tampoco por parte de los escolares.

Este analisis estuvo basado en una prueba piloto. Se espera continuar indagando
acerca de las apreciaciones de los educadores y educandos involucrados en este proyecto
durante su ejecucion en el proximo ciclo lectivo.
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