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Resumen

La ponencia conforma un recorte de la investigatifwliticas Publicas para la inclusién digital
en Argentina y el Cono Sudesarrollada en el Instituto Gino Germani, Faailtle Ciencias
Sociales, UBA En la misma se presenta un estado del arte $abrpoliticas de inclusion
digital que se implementan en la actualidad en iBrasuguay, Chile, Pert, Ecuador y
Argentina. Asimismo, se analizan los conceptos réeha digital, inclusion digital y exclusion
digital en el marco del andlisis de la problematiaaivel regional. El trabajo se focaliza en una
politica publica del Estado Nacional Argentino plarénclusion digital, el Programa Nucleos de

Acceso al Conocimiento (NAC).
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Introduccién

Brecha, inclusién y exclusion digital

El paradigma de la sociedad de la informacion ycdebcimiento, ha generado a nivel mundial
y en América Latina y el Caribe en particular, dingersidad de politicas publicas asociadas con
el desarrollo de las naciones en la economia glokatores como Mattelart (2002), Crovi
Druetta (2004), Valderrama (2012), analizan la f18dad de la Informacién y del
Conocimiento” como un proyecto hegemonico gestamolgs gobiernos de los paises de la
OCDE, las Naciones Unidas y la Comunidad Europeande las décadas de los ochenta y
noventa. Segun Valderrama, en el afio 2000, logepatembros del G-8, reunidos en Okinawa
(Japon), decidieron impulsar de manera explicitguie alli denominaron contociedad global

de la InformaciénEsta apuesta politica y de desarrollo econéngamasolidd en la Cumbre de
Génova en 2001 y en las Cumbres Mundiales sob&dgedad de la Informacion (CMSI) de
Ginebra 2003 y Tunez 2005. En consecuencia, laepale la region latinoamericana adoptan
los principios de la CMSI y el término “Sociedad ldelnformacién” y nutren sus agendas de
politicas y estrategias ligadas al ritmo que segietos organismos multilaterales (Lago
Martinez, 2005).

Al mismo tiempo, se impone el concepto de “bredbgaal” para dar cuenta de las desigualdades
tecnoldgicas entre los paises, las regiones, l@sades y las comunidades. Las politicas publicas
en materia tecnologica que son implementadas desd#ios "90 en la regidn, han tenido entre
sus principales objetivos la disminucion déidacha digital

Mas recientemente el concepto de brecha digitahfopliado a lanocion multidimensional de
inclusion/exclusion digitalEsta nocion emerge con el desarrollo de la parfese de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién en el 2603, entendida como una dimension de la
inclusion social, concepto que fue promovido pddiaén Europea (UE) alrededor de la década
de 1990, de manera de ampliar la nocion de poly@zpue no solo se refiere a la carencia de
recursos sino a un amplio espectro de carenciaguanto a insercion social y laboral,
materializacion de derechos sociales y relaciooemlges. En definitiva es un concepto ambiguo
y relacional -respecto de la exclusion- que cueataal menos tres dimensiones: una discursiva

e ideoldgica, otra institucional o politica (proagsle decision), y una operativa. De manera que

2 Aqui la inclusion digital se define como un conjurde politicas publicas relacionadas con la coosita,
administracion, expansion, ofrecimiento de contesigt desarrollo de capacidades locales en las midéales
publicas, en cada pais y en la regién (Robinsa®d5R0



depende de la orientacion ideoldgica de que se $epriorizaran diferentes estrategias para las
politicas publicas.

En estrecha relacion con este concepto es positdader la inclusion digital como camino de
inclusion social. Este concepto entonces, se opaaiza en funcién de las dimensiones e
indicadores de la brecha digital, y del conceggimopiacion tecnolégicadonde apropiarse no es
solamente uso o consumo, sino apropiarse del ctgeholdgico y de los significados que el
objeto transfiere, posibilita o desencadena (Msré1811).

Desde hace dos décadas se implementaron innunepdligcas publicas para la reduccion de
la brecha digital y la inclusion digital en los g&8 latinoamericanos. En Argentina, en la
presente década es donde se realizan las mas amigsrtinversiones y politicas para la
disminucion de la brecha digital que estan sieng@ementadas por las distintas areas del Poder
Ejecutivo Naciondl En esta investigacién en especifico, selecciosayrabordamos el estudio

de la politica de alcance nacional el Programa @tsctie Acceso al Conocimiento (NAC).

Desarrollo

Cartografia de politicas de inclusion digital en eCono Sur de América Latina

A continuacién se describen por pais los diversagyramas de caracter nacional que se
enmarcan dentro de las politicas publicas digitales

En Brasil, cabe destacar el caracter largoplacista de Id&icpe de inclusion digital
desarrolladas en el pais, las cuales presentamgiatd en el tiempo pese a los cambios de
gobiernd. Las politicas nacionales de inclusién digital stesarrolladas por el Estado de
Brasil, que se constituye aqui como actovelaen conjunto con los estados y municipios
gue son permanentemente interpelados, ademas gmarticipacion del sector privado, tanto
nacional como internacional, y organismos inteioraales. A nivel nacional, encontramos
varias politicas destinadas a la inclusién digital la poblacién brasilefia rural y con bajos
indices de desarrollo: desde 2003 Casa Brasil 088 Zerritorios Digitales, en 2011 Inclusién

Digital en Juventud Rural. Dirigidas especificameeiat la conectividad, en 2005 Goberno

% Estas son: Sistema Argentino de Television Digidrestre; Mi TV Digital-Plan de Acceso; Televisibrigital
Satelital; Programa de Polos Audiovisuales Dig#alBrograma Conectar Igualdad; Agencia Federal fmra
Sociedad de la Informacion; Programa Nacional par8ociedad de la Informacién (PSI); Programa Naglde
Acceso al Conocimiento (NAC); Servicio Universal lds Telecomunicaciones; Agenda Digital; Plan Naaio
Igualdad Cultural.

* Las modificaciones gue pudieran hacerse sobeterminadas politicas publicas se dirigen hédgia
profundizacion de la misma, manteniendo el objeitivcal y los logros alcanzados hasta ese momento.



Electrdnico-Servico de Atendimento Ao Cidadao (GEFA A través del Decreto 7175, en
marzo de 2010 se aprueba el Programa Nacional ddaBlarga Brasil Conectado (PNBL).
Como parte del PNBL, en 2013 se lleva a cabo ebigacdo de Smartphones. Y en relacion al
gobierno electréonico, se implementa desde el afid 28 politica Ciudades Digitales para
modernizar la gestion, aumentar el servicio a tamesos publicos y proveer el desarrollo de los
municipios mediante la tecnologia. Por ultimo, @2005 el pais lleva a cabo una politica de
reacondicionamiento de los suministros informaficEsitre las politicas publicas educativas de
relevancia actual, encontramos: Programa Nacioeal ecnologia Educacional (ex Proinfo);
Programa de Banda Ancha en las Escuelas; Program@dunputador por Aluno (PROUCA).

Por otro lado, etJruguay encontramos cinco iniciativas entre las politicabligas digitales:
ANTEL integra, Red de Infocentros USI; Centros MEfilie incluye el Plan Nacional de
Alfabetizacion Digital (PNAD); Educantel; Plan Calb Este ultimo se distingue por ser el
primer modelo 1:1 implementado en la region y potd marca un claro antecedente y referente
en la politica publica regional en materia de isdo digital. El actor clave en el disefio, la
implementacion y el desarrollo de los diferentesgpmas de inclusion digital es el Estado
Nacional de Uruguay, que trabaja en conjunto coenfpresa estatal de telecomunicaciones
ANTEL.

Cabe destacar, a su vez, el fomento desde estéggmla la utilizacion de software de
licenciamiento libre, como también un enfoque deseézador, principalmente en el caso de los
Centros MEC, intentando ampliar las diversas malétia lo largo de todo el territorio.

Sin embargo, podemos observar que el foco prindpalas politicas de inclusion digital en
Uruguay esta puesto principalmente en la educacion.
En Chile, en mayo de 2013, se anuncio el plan de desarraitaldpara el periodo de 2013-
2020: Agenda Digital ImaginaChile, a través de lemlchan quedado definidos cinco ejes
estratégicos para el desarrollo digital de los jpnés afos. En lineas generales, la agenda
propone facilitar el acceso a las redes y servid®$a sociedad del conocimiento a todos los
chilenos, entregar las capacidades necesarias @esanvolverse en la sociedad del

conocimiento, apoyando los procesos formativosaees de las TIC, desde la escuela hasta la

® En 2013 este programa inicid un proceso de exfiana Secretaria de Comunicaciones publicé edade que
triplicaria los puntos de conexién, el nimero audele 13.379 puntos de presencia a aproximadar@erd80.

® Este proyecto supone de una red nacional relgilizacion de equipo informético de segundso,
reacondicionado en los Centros de Reacondicimros de Computadoras, que brindan a su cuezos de
capacitaciones y actividades de formacién



vida laboral, generar un entorno que favorezcaesadollo y el emprendimiento TIC del pais,
gue fomente la accibn combinada de los sectoreduptivos en materia tecnoldgica y que
proporcione herramientas para potenciar la actividlanovadora, crear las condiciones
necesarias para incentivar el desarrollo del ciadady las empresas en el mundo digital, y
mejorar la productividad y la calidad de vida, avés de los servicios del mundo digital.
Guiados por los lineamientos de la agenda naciseancuentran los proyectos WiFi ChileGob
y la Unidad de Modernizacién del Estado y Gobidbigital.

En el plano educativo, el programa Enlaces es erladiniciativas mas destacadas y pioneras.
Nace en 1992 con el fin de contribuir al mejorarueate la calidad de la educacién mediante la
informatica educativa y el desarrollo de una caltgigital. Junto con éste, a partir del 2012 se
implementa el programa Conectividad para la Edoécaca través del cual todos los
establecimientos educativos subvencionados reditiemet. En tanto TIC en el Aula consiste
en la entrega de un computador portétil, un prayectultimedia, un telén y un sistema de
amplificacion de audio a 13.500 aulas chilenas.

Cabe destacar que tantiruguay como Chile son los dos paises con mayor penetracion de
Internet de Latinoamérita

En cuanto &erd muchas de las politicas de inclusion digital eladas por el Estado cuentan
con la participacion activa y directa de organisnmiernacionales, empresas tanto nacionales
como multinacionales, y distintas organizacionesadsociedad civil, no sélo en lo respecta al
financiamiento, sino a la implementacion y des&ordé la misma, conjuntamente con el Estado.
Podemos apreciar que las politicas de inclusiontaflignplementadas en el pais no poseen
continuidad en el tiempo ya sea por falta de finiento o por cuestiones politiéas
Una de las principales politicas recae en la “tdlel tanto en el Registro de nacimientos en
linea como en el proyecto de Telemedicina. A sy sezdestacan las politicas de Gobierno

electrénico, la implementacién del voto electrorecosiete distritos del pais y la creacion de una

" Este programé#&abaja con todos los colegios subvencionados de,@&mtregando estrategias de ensefianza con el
uso de tecnologia, capacitando profesores, ofrégi¢alleres para estudiantes y poniendo a disgosi@cursos
educativos digitales e infraestructura

8 Antel en el Mundo, “Uruguay con mayor penetraciode Internet”. Recuperado de:
http://www.antel.com.uy/antel/antel-en-el-mundofuray-con-mayor-penetracion-de-interndilitima  fecha de
consulta: 30/08/2015.

° Tal es el caso de los telecentros rurales INICTEU-gue pese a tener diez afios de vigencia, seread@ hasta

el momento 45 telecentros en todo el pais, siendoen las areas rurales habitan aproximadamerb&.989 de
personas segun los datos del INIEI.




Comision Red Dorsal de Fibra Optica relativa abdeslo y despliegue de nuevos backbones de
fibra 6ptica que fomenten la conectividad en lagidias regiones del pais.

Entre las politicas publicas de inclusion digitalueativa podemos observar:: Proyecto
Huascaran; DIGETE; Programa Una Laptop por nifiogRma Tic para Aprender.

Dentro de las iniciativas elacuador nos interesa destacar: el plan Nacional de Banuzd#®
plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicasomel desarrollo de la Television Digital
Terrestre y el Plan de acceso Universal y Alistamoiedigital. Estos planes se encuentran
relacionados con la idea de inclusién digital etluaasumado al desarrollo de los Infocentfos
Este ultimo es un programa que funciona desde &I 20 busca reducir los niveles de
analfabetismo digital en el pais (cercano al 30&blravés de la utilizacion de siete unidades
moviles o aulas maoviles que cuentan con equiposodgutacion y acceso a Internet, estos se
desplazan a lo largo del pais brindando talleratugos sobre el uso de redes sociales, correo
electronico, buscadores, entre otros.

Cabe destacar la creacion del Fondo para el dédsadmlas Telecomunicaciones (FODETEL),
centrado en financiamiento de proyectos de inctudigital y el subsidio a operadoras privadas
para estimular la inversion en materia de telecocagiones en zonas rurales y urbano
marginales.

Para cerrar esta resumida cartografia,Aegentina el principal encargado de implementar
politicas publicas de inclusion digital es sin detld&stado Nacional, existen emprendimientos
de caracter provincial que tienen un lugar destaeadla aplicacién de este tipo de iniciativas
(Ciudad de Buenos Aires, San Luis, Rio Negro, Mead&anta Cruz y la Rioja). Dentro de las
politicas nacionales se destaca el Plan Naciondletezomunicaciones “Argentina Conectada”
gue cuenta con una Comision de Planificacion y @ioacion Estratégica encargada de ejecutar
y coordinar los programas incluidos: ArSatRed Federal de Fibra Optica (REFEFO), Red
Social de Conocimiento y vinculacion ciudadana @L.IPunto de Acceso Digital (PAD),

Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC). En su “gjelusion Digital”, el Plan habla de

10 Espacios que buscan acercar a la comunidad a lalogéa y familiarizarla con el uso de las TIC

H Empresa Argentina de Soluciones Satelitales (ArS&t)ndada en 2006 y con sede en Buenos Airesn&s u
compafiia satelital propiedad del Estado argentirsongantiene los derechos exclusivos para operamgicializar

la posicion orbital geo estacionaria 81W en la laakul (para América del Norte y del Sur) y en ladzag (para
cobertura hemisférica). En ese contexto, la firamed en 2014 su primer satélite geoestacionari8atAt, con el
objetivo de fortalecer la cobertura de Internetekpais y la red de DTT, y mejorar la distribucide contenido
audiovisual de Argentina para el resto de Amériatina y los Estados Unidos



“contemplar politicas publicas transversales quensgitiquen el acceso al conocimiento a fin de
garantizar los derechos consagrados de accedafarlaacion y libre expresion, y en definitiva,
de posibilitar el ejercicio pleno de la ciudadafia”

Asimismo, cabe destacar que en febrero de 201Wirakterio de Educaciéon de la Nacién
Argentina puso en marcha el Plan Nacional de Immu®igital Educativa, que integra las
diferentes politicas publicas relacionadas connlzoriporacion de las TIC en las practicas
pedagdgicas. Esto incluye al Programa ConectatdgdaPrimaria Digital y Aulas Rodantes, y
se articula con diversas acciones desarrolladaslgenograma “Nuestra Escuela” (de formacion
docente), entre otras. Al mes de julio de 2015asedntregado mas de 5 millones de netbooks.
Estudios de elaboracion propia de orden cualitayivcuantitativo (Lago Martinez y Dughera,
2013; Lago Martinez, 2015) realizados en el Aredrdfmlitana de Buenos Aires (AMBA),
concluyen que el programa posee muchas falenciag aplicacion, relacionadas principalmente

con el funcionamiento del piso tecnolégico y laa@gcion de los docentes.

Los Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC) en lagbleméatica

El Ministerio de Planificacion Federal, Inversiomibica y Servicios impulsé el Programa
Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC), pertengeial eje estratégico de inclusion digital
del Plan Nacional de Telecomunicaciones ArgentioagCtada. Una de dichas metas consiste en
el establecimiento de doscientos cincuenta (25@)é¢8 de Acceso al Conocimiento (NAC). El
proposito del programa es la implementacion en &derritorio nacional de espacios publicos
de inclusion digital, ofreciendo a todos los haltita acceso a la conectividad y a las tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, para el logrohaeilidades digitales, oficios, herramientas
de participacion, expresion y entretenimiento, d@ena gratuita.

El Estado Nacional asume el compromiso de brindaipamiento mobiliario y dispositivos
tecnoldgicos, capacitacion, contenidos digitalespgafiamiento técnico y administrativo a los

NAC, y las instituciones, a aportar el espaciocfisy los recursos humanos necesarios para

12 Argentina Conectada, Eje de Inclusion Digital Recuperado de:

http://www.argentinaconectada.gob.ar/arg/258/146l@@e-inclusion-digital.htm! Ultima fecha de consulta:
30/08/2015.




llevar adelante la gestién local de los NGctéoEn la actualidad (julio 2015) se han instalado
198 NAC en todo el pais, de los 250 programados.

En el trabajo de campo de nuestra investigaciérelevaron hasta el momento ocho NAC,
cuatros de los cuales se encuentran en GBA, tréSA8A y uno en la ciudad de Cdérdoba. A
partir de las entrevistas realizadas a los respesae cada NAC y de la observacion en cada
uno de los espacios fisicos, se constatd que egrajesalvo excepciones, funcionan a lo largo
de todo el dia, en amplia franja horaria, algunesescuentran ubicados en Centros de
Integracion Comunitarios (CIC) y otros en la sedardinicipios o bien en la de organizaciones
sociales o civiles. En cuanto al equipamiento mebiliario provisto por el Estado cumplen con
lo previsto. Los oficios digitales y la proyeccién el microcine resultan las actividades que mas
publico han tenido. Las actividades del NAC serdifen a través de diferentes medios, a saber:
por las redes sociales -en particular Facebookantes y afiches, algunos colgados en la misma
entidad, y por el “boca a boca”.

Con relacion a las personas que asisten, en algiAGs concurren fundamentalmente nifios y
adolescentes, mientras en otros ademas particighaitos mayores, aunque algunos de los
Nucleos esperan lograr la participacion de lostadude entre 30 a 50 afos. Las debilidades de
los NACs relacionados a los asistentes es no pledgar a un pablico mas amplio y no soélo a la
poblacion mas joven o0 mas adulta y relacionadogalpamiento problemas técnicos con las

computadoras o resto de equipos, pero sobre taidepnas de conectividad.

La importancia de los NACs como espacio de inclusio

En la mirada de los responsables de los NACs disteaites habituales a estos Nucleos, al hacer
uso de las instalaciones y sus equipos, en patidel las computadoras, sienten que se apropian
de la tecnologia porque tienen su maquina y susvacy porque existe una real necesidad de

apropiacion del conocimiento tecnoldgico:

“...de eso es lo que se apropian, de ella, apropiasda maquina, servirse, tienen que servirse.
Nosotros somos un canal, una ayuda pero ellostieque servirse de la tecnologia para ser mas
libres.” (Responsable NAC —Recoleta)

“Yo creo que el que viene al NAC viene porque riecgsorque hay una necesidad de por medio.
Porque aquel que no tiene esa necesidad no vi€Responsable NAC — Marcos Paz).

13 | a oferta de los NAC consiste en: Aprendizaje Débgico y Alfabetizacion digital; Cursos de capacibn;
Talleres en teméticas especificas; Formacién Igbdimrocine que exhibe la sefial emitida por eltesiza de
Television Digital Abierta; Entretenimiento digitaConectividad inalambrica; Cursos a través deafdatas
virtuales, ya sea en linea (por conexion a intgmiiera de lineas (por CD interactivo).



Algunos de los responsables a cargo de los NACrednseue la brecha digital se va reduciendo
en particular en la poblacion mas adulta, los meg/ean sabiendo cada vez mas computacion,
comienzan a tener su propio correo electronico faaer uso del mismo estableciendo
comunicacion por este medio. Se conectan a Facelooe&n su propia pagina de Facebook,
aprenden a ver un videdangresan al mundo de hoy”Si bien los angustia o les produce temor,
lo ven como algo alejado, el poder acceder a undminasta ese momento desconocido. Otro
aspecto interesante es que se establece un amipariteipativo posibilitando conocer y
relacionarse con otros con las mismas necesidadegectativas, ademas de aprender y acceder

a internet.

Reflexiones finales

Entre los paises relevados para los fines de m&stigacion, encontramos varias coincidencias
respecto de sus politicas publicas digitales fured@aimente las orientadas hacia la educacion.
En primera instancia, en todos los paises relevidogoliticas tienen como foco prioritario de
accion la educacion formal basica, ya sea en el secundario o primario. Dentro de este eje de
accion podemos distinguir dos lineas principalesapientan dichas politicas: la conectividad de
las escuelas a la red de banda ancha y el equip@amde estudiantes y profesores de
computadoras personales, dentro del modelo 1:lcormectividad en las escuelas esta en la
mayor parte de los casos asociado a la provisioocodgutadoras bajo el modelo 1:1, por lo
tanto muchos de los programas o planes que serodgk conectividad estdn enmarcados en
estos modelos. No obstante existen otras inicetiuge se ocupan de la conexion a la banda
ancha desde programas especificos que funciongraratelo a lo relativo especificamente a
educacion, es decir que piensan la conectividadcadf a distintas poblaciones prioritarias
donde el plano educativo es uno mas. Cabe aclamtog programas tienen varios puntos de
divergencia entre si (respecto del equipamientétyace, modo de distribucion, etc.). Los
modelos 1:1 son en todos los paises observadestbae las politicas educativas de inclusion
digital, esto es debido a su masividad, a la fuaxtersion econémica y a su mayor permanencia
en el tiempo respecto de otras iniciativas.

Por fuera del sistema formal de educacion, existess iniciativas que estan orientadas a la
poblacion que no esta alfabetizada digitalmentaeyrp tiene acceso ya sea a una computadora

0 a la red de banda ancha en su domicilio. Se ¢ratiea mayor parte de los casos de centros

9



ubicados en diversas partes del pais, generalneenmmnas de escasos recursos, que otorgan
capacitacion a la poblacion y les facilitan el dgouna computadora o de diversos dispositivos
digitales dentro de sus instalaciones.

Otro de los puntos a destacar es que la mayor gartes paises de la regiébn cuenta con una
agenda digital a cargo del Estado que priorizaveplan la inclusion digital educativa. Ademas
podemos observar regularidades en torno a la ipstibn tedrica de estas politicas, todas
enmarcadas en la idea de Sociedad de la Informaoido asi también bajo un criterio uniforme
de lo que se entiende por inclusion digital. Edtede resumirse en la idea glge facilitar el
acceso y la alfabetizacion digital de toda la palife de un pais favorece el ejercicio de
derechos ciudadanos en el marco de la Sociedad tddrmacion Siendo el Estado el garante
de los derechos colectivos, el mismo es quien debeceder para la inclusién de los sectores
menos favorecidos por la sociedad o aquellos nteogsiados por el mercado.

De alli la creacion de programas como el NAC eneAtipa (emprendimientos similares se
encuentran en los paises de la region) que aspitameduccion de la brecha y la inclusion de
sectores de la poblacion que no pueden accederegtoodad, capacitacion, formacion laboral,
etc. Los avances de nuestra investigacion -asi daraeacion muy reciente del Plan- son muy
incipientes aun para arrojar resultados, lo guygodemos advertir, por la importante actividad
gue desarrollan y el nUmero de personas que ldsrvies que existen necesidades reales de
acceso y formacion en los vecinos de los barriogldse emplazan. Las mismas aumentan en
los barrios de sectores populares en relacién ddasectores medios, en éstos Ultimos los que
asisten fundamentalmente son adultos mayores, ertbieaen otros se suman nifios y
adolescentes, con menor presencia en la franjalDde S0 afos. La oferta de actividades es
variada e innovadora y salvo en las capacitaciguestienen por objetivo la alfabetizacion
digital, implican un cierto conocimiento previo ehnmanejo de las tecnologias digitales. Para su
desenvolvimiento intervienen multiples actores é&hdes de los cursos, técnicos, personal del
municipio u organizacion, otras organizaciones cuelsis cercanas con las cuales se realizan
actividades conjuntas, etc.) y los coordinadoresigtentes de los NAC emprenden la tarea con
iniciativa y responsabilidad.

El peligro es que el NAC se convierta en un espdeid‘clientes” y para evitarlo es muy
importante todas las actividades que se realizanalera grupal y que otorgan iniciativas a los

gue participan en ellas (talleres de radio, pagivets, videos, etc.). El estudio del Plan permitira
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ir avanzando, conforme también se consolidan lo<C&HA en el conocimiento sobre las
percepciones de los vecinos acerca de la incluside las variabilidades que se observan por

edad, género, nivel socioeconomico y capital caltur
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