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Objetivos

1. Estudiar los modelos mentales situacionales (MMS) que
construyen Psicdlogos y otros agentes psicoeducativos que
abordan problemas de violencias en escenarios educativos, a
través del andlisis de sus narraciones acerca de la practica.

2. Explorar la relacion entre los modelos mentales situacionales
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Marco teodrico

Categorias del marco socio-historico-cultural: “sistemas de
actividad”, (Leontiev-Engestrom) se interrelacionan con la
perspectiva contextualista del cambio cognitivo en contexto
educativo de los "modelos mentales de situaciéon” (Rodrigo).

Unidades de analisis y Zona de Desarrollo Proximo — L. Vigotsky.

“Giro contextualista” en las concepciones sobre el aprendizaje —
P.Pintrich, R. Baquero -
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Se toma como referencia a:

e la relacion entre las violencias y los desafios de la inclusion educativa;

« la importancia de los entornos capaces de brindar sostén emocional-
cognitivo a traveés de procesos de ensefianza y aprendizajes significativos ;

» el valor de la justicia social y la igualdad en el intercambio de experiencias
y conocimientos con heteroglosia ;

e el problema de educar a una diversidad de sujetos y poblaciones con un
mismo método, una misma direccién, un mismo ritmo y las mismas metas
para todos;
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Triangulo mediacional expandido
(Engestrom, 1991)

Es un “artefacto” para la
delimitacion de unidades
de analisis, en la teoria
socio-cultural, tanto para
comprender el proceso
de aprendizaje escolar,
como las intervenciones

| Artefactos mediadores
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Categorias y relaciones

e Los modelos mentales de situacién (MMS) se vinculan a los
propositos, intenciones y representaciones de los AP y a los vinculos
que tienen con docentes, alumnos, directivos y padres, en el
escenario educativo.

e Los MMS se relacionan con los significados y sentidos que
construyen, negocian y se apropian reciprocamente los actores de la
comunidad.
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Descubrimientos

e Las fortalezas, tensiones y nudos criticos hallados en la
construccion de problemas y en el disefio, implementacion
y evaluacion de intervenciones de los AP, se vinculan a:

e |a formacion académica de los psicdlogos,
e el rol historico de la escolarizacion en la formacion de las
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Metodologia

Estudio descriptivo y exploratorio con analisis cualitativos y
cuantitativos. Fueron administrados Cuestionarios de Situaciones
Problema de Violencias e Intervencion Profesional en Contextos
escolares a 60 AP que trabajan en escuelas de gestion publica y
privada de dos ciudades de Argentina — Buenos Aires y La Plata —
en el marco de Cursos para Graduados.

Los datos fueron analizados con la Matriz de Analisis Complejo.
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Cuestionario para el analisis de la
intervencion sobre problemas de violencia
situados en escenarios educativos

* Relate una situacion-problema de violencia de su propia experiencia, en la
que Ud haya intervenido como profesfional en un escenario educativo formal
o informal. Describala, asi como el contexto en el que se produce.
Explique los elementos que le resulten mas significativos. Mencione la
historia del problema, los antecedentes de la situacion.

Relate cada una de las acciones con las cuales Ud. — y quienes puedan
haber colaborado con Ud. —intervino/intervinieron en el problema,
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Unidad de Analisis

Para el analisis de la informacion recogida a través de las
narrativas de agentes psicoeducativos, la UA es :

“Modelos mentales de Psicologos y otros Agentes
Psicoeducativos para la Intervencién Profesional en problemas
de violencias situados en escenarios educativos”

Esta compuesta por 4 Dimensiones:
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Giro contextualista en las concepciones de
aprendizaje (Pintrich, Baquero) (1)

Enfoques cognitivos clasicos:el
aprendizaje....

Enfoques de la practica situada:el
aprendizaje....

1. es un fendémeno mental

1. involucra tanto procesos mentales como
corporales: esta centrado en /a accion
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Fortalezas en Agentes Psicoeducativos que
abordan problemas de violencias escolares
en relacion a “giro contextualista”

e En el Eje "De lo simple a lo complejo” de la Dimension

Situacion-Problema:

e 47,2 % de los sujetos enuncian un problema complejo articulado
en sus diferentes dimensiones, actores y factores (indicador 4) y
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Nudos criticos en Inter-Agencialidad sobre
violencias en escuelas

¢ En el Eje "Uno o varios agentes en la actividad” de la
Dimension Intervencion Profesional, el 19,4 % presentan /a
actuacion exclusiva del agente psicoeducativo (indicador 3),

o yel 50% presentan la actuacion del psicologo y otros agentes sin
construccion conjunta del problema y la intervencion (indicador 4).
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Nudos criticos en Herramientas y
Resultados

e En el Eje "Especificidad y consistencia”de la Dimension
Herramientas ”, el 44,4% menciona herramientas del rol profesional
vinculadas a modelos de trabajo del campo de actuacion sin
fundamentacion teorica (indicador 3),

* el 22,2 % menciona herramientas especificas del rol profesional de

Junio 26 — 30 2011 XXXIII CIP Medellin, Colombia




Urgencia

e Aparecen en las narrativas escenas de urgencia, en las que la
violencia, ya sea desde los alumnos, los profesionales, o la
institucion, se dirige a "/a Aumillacion del mas débil”.

e Las escenas desbordan el marco habitual de respuesta y el

profesional suele responder con el apremio de la inmediatez, con

dificultades para la planificacion, la indagacion y el analisis histérico
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Articulaciones

e Los nudos criticos parecen vincularse a la combinacion de la
urgencia por “actuar” con los modelos explicativos hegemonicos en
la formacién de psicélogos.

» Modelos provenientes de la clinica, con reduccién de los

problemas psicoeducativos a los limites del sujeto individual, son

superados por las situaciones de conflicto y las dindmicas
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Memoria y olvido en los sistemas de

actividad
e Unidad Factor directivo Sujeto
e Actividad Motivo/objeto Colectivo
e Accion Meta Individuo o grupo
e Operacion Condiciones No consciente

Estructuras temporales implicadas. Las acciones tienen principio y fin y
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Recuerdo en grupo: marco conceptual

ACCIONES DE RECUERDO SECUNDARIO
Huellas del pasado de la propia actividad

Memoria Memoria
externa interna
ACCIONES DE secundaria secundaria

RECUERDO ACCIONES
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Hallazgos de indagacion (Engestrom et alt.)

e Aunque las acciones de recordar se desarrollen individualmente, los
artefactos externos de la memoria son de uso potencialmente colectivo.
Mediante ellos, se conectan un numero ilimitado de acciones individuales y
grupales.

¢ En las instituciones educativas indagadas, se constata el olvido de la base
colectiva del desarrollo de una accion individual. El tiempo se convierte en
una cadena de acciones y logros individuales desconectados de su
S|gn|f' cado coletlvo en su contexto de act|V|dad Se fractura y desaparece
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Tres figuras de agentes psicoeducativos en

Violencias en Escuelas

e Cada figura es una gestalt, que delimita diferentes modos de concebir el
problema, intervenir profesionalmente y re-elaborar la experiencia. Sus
diferencias no estan directamente asociadas a disciplinas formativas de los
agentes, ni tienen lugar en dispositivos homogéneos ni equivalentes. Son
recortes, insistencias, agrupamientos de nudos criticos y fortalezas,
entrelazamientos de agentes-contextos de intervencion.

» La figura del trabajo encapsulado. Los profesionales acttian solos con el
nifio sin construir la intervencién ni elaborar el problema con otros agentes.
Se segrega al nifno en lugar de integrarlo, aislando el trabajo con él.

3 La fi gura del trabaJo en eqmpo, desde Ia externalldad aI d|sp05|t|vo
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Conclusion

e La reelaboracion de los “modelos mentales de situacion”, a través de
espacios de supervision, redes sociales de aprendizaje y “zonas de
construccion social de significados”, para crear artefactos de
intervencion e identidad profesional, constituyen un desafio y una
necesidad estratégica en Psicologia Educacional.

¢ Se ha construido una herramienta de re-conceptualizacion y
andamiaje de la experiencia de los AP, a través de su reflexion desde,
en y parala accion profesional (Schon, 1998). El Cuestionario ha sido
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Relacion entre el psicélogo educacional
y los sujetos de la educacion

o La integracion de investigacion e intervencion en la formacion y
actuacion profesional requiere — y también produce - instituciones
“inteligentes”, (Perkins) que aprenden de la comunidad de los actores y

flexibilizan sus determinantes duros (Baquero, 2002), de modo de
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Asi como no se puede aprender a nadar quedandose en la orilla, sino
que es preciso tirarse al agua -aun sin saber nadar-, €s o mismo para
aprender cualquier cosa: Aprendemos a trabajar trabajando, aunque
al principio no sepamos como hacer el trabajo. (Vygotsky, 1924).

Quienes aprenden tienen la oportunidad de construir como hacer
algo con los otros. Mientras descubren como puede ser su rol, siguen
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