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Resumen

En este trabajo se exponen algunos desarrollos tedricos y reflexiones basadas en
investigaciones que abordaron el andlisis de las configuraciones que adquiere el rol del
tutor en las universidades argentinas. Se analiza en particular una dimensién que se
considera clave en su conformacién: los motivos que orientan la implementaciéon de los
programas de tutoria en las instituciones. A partir de los significados que emergen en
los distintos contextos y los consecuentes modelos de intervencion que se estructuran
en funcion de los motivos implicados, se propone el desarrollo de un instrumento
conceptual basado en los modelos culturales de actividad. EI mismo se plantea como
una herramienta relevante para el analisis de los significados y practicas que se
construyen en torno a las intencionalidades y politicas que direccionan los proyectos de
tutoria en las universidades. Considerando que las practicas educativas son productoras
de subjetividades y a la vez creadoras de oportunidades para el cambio, se estima que
este instrumento puede ser un aporte valioso para posibilitar procesos de apropiacion
participativa y de transformacion, a partir de la reflexion critica que pueda realizarse
sobre los direccionamientos, modalidades de intervencion e impactos que producen los

espacios tutoriales en el &mbito de la universidad.



Introduccién

En este trabajo se exponen desarrollos tedricos y reflexiones que tienen como base
investigaciones que abordaron el analisis de las configuraciones que adquiere el rol del
tutor en las universidades argentinas, considerandolas como una compleja trama de
significados y practicas que se constituyen y desarrollan en distintos contextos
institucionales para responder a probleméticas especificas (Capelari, 2007; Erausquin y
Capelari, 2009). En las | Jornadas de Tutoria realizadas en la Universidad Maza, se
present6 el marco tedrico y las categorias de andlisis utilizadas (Capelari y Erausquin,
2007).

La delimitacion de configuraciones del rol del tutor en las instituciones estudiadas,
se realizé a los fines de contribuir a organizar la variedad y cantidad de significados y
practicas identificadas en los distintos contextos, a fin de dar cuenta de modo distintivo
de las modalidades desplegadas en el desempefio del rol del tutor. El andlisis de los
datos, se abordd desde el enfoque propuesto por Barbara Rogoff (1997) de los “tres
planos de la actividad sociocultural’, a partir del cual se construyeron dimensiones de
andlisis con sus respectivos indicadores. Un primer plano o foco del analisis, el “plano
personal” segun el modelo de Rogoff (1997), es el de la “apropiacién participativa” de
los sujetos/actores de los motivos y sentidos de la actividad conjunta en un determinado
escenario o contexto de produccién de eventos. Se trata de la apropiacion por parte de
los tutores del sistema tutorial, de sus motivos y objetivos, actividades, funciones y
probleméaticas que abordan.

Un segundo plano de analisis, el “interpersonal,” es el de la “participacion guiada”.
Desde el mismo, se pretende comprender las relaciones entre concepciones y practicas
del tutor y el contexto en el que interactia con otros sujetos, los procesos de
identificacion y resistencia por medio de los cuales se “modela” o “moldea” su actividad
y a la vez “modela” o “moldea” la actividad de otros actores institucionales,
intercambiando con ellos ideas o atravesando tensiones y conflictos interpersonales en
las intervenciones sobre los problemas concretos. El objetivo del analisis es interpelar
significados personales y sociales de la experiencia tutorial en el contexto de interaccion
interpersonal.

Un tercer plano es el ‘institucional/cultural’”, denominado por Rogoff
apprenticeship, que se traduce como sistema institucionalizado de aprendizaje practico
de roles y actividades “culturalmente organizadas”. Interesa indagar la insercion del tutor
en la trama institucional y en sus relaciones con los otros componentes del sistema de
actividad del que forma parte, identificando tensiones y conflictos, asi como procesos de
cambio y transformaciones que se generan.

Para cada uno de los planos mencionados, han sido definidas diferentes
dimensiones, con sus respectivos indicadores. Los planos o focos de la actividad
sociocultural y las dimensiones e indicadores a los que se vinculan, son considerados
como distintas perspectivas de una misma realidad compleja y multidimensional, que no
pueden ser separados, ya que estan estrechamente interrelacionados en la produccion
de efectos y sentidos y son mutuamente constitutivos de las configuraciones
emergentes. En el grafico n°® 1, puede visualizarse una sintesis de estos planos y
dimensiones, y de las configuraciones formuladas a partir de la identificacion y
agrupacion de supuestos comunes.
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Grafico n°1: Configuraciones del Rol del tutor en funcién de dimensiones construidas en el marco
de la perspectiva de los planos de actividad sociocultural de Barbara Rogoff (Fuente: Capelari y

Fraiisaiin - 2000)

Si bien la investigacion se contextualizé en Argentina y abarcé un determinado
grupo de universidades, se considera que los resultados permiten formular
interrogantes y favorecer la reflexion critica en otros contextos acerca de como se
configura un rol que se vincula muy directamente con el aprendizaje de los alumnos y
gue esta adquiriendo centralidad en las universidades, en funcién tanto de las
problematicas que enfrentan como de los nuevos roles que a ellas se le confieren.

En la presentacion actual', se desarrolla la propuesta de un instrumento conceptual
para la reflexion y el andlisis de los motivos que orientan los programas de tutoria en las
universidades, desde la perspectiva de los modelos culturales de actividad. Los motivos
constituyen una dimension del plano personal que se considera clave en la
conformacion del rol tutorial, por la orientacién especifica que imprime a los objetivos,
funciones y actividades que se despliegan en los distintos contextos.

Los modelos culturales de la actividad: propuesta de un instrumento para la
reflexion y el analisis de los significados que se construyen sobre los motivos de
la tutoria en el contexto universitario

El aporte de los modelos culturales de la actividad es la constitucién de un enfoque
general e interdisciplinario, que ofrece herramientas conceptuales fértiles para el estudio
de las configuraciones del rol del tutor y para un andlisis en profundidad de los motivos
que subyacen a los distintos objetivos y actividades de los programas tutoriales. La
reflexion acerca de los “motivos”, es susceptible de realizarse tanto a partir del analisis
de las intencionalidades que se definen normativamente en las universidades, como en
funcion de la particular apropiacion de las mismas por parte de los actores, ya sea en la
forma en que son significadas, llevadas a la practica, cuestionadas, resistidas y/o
transformadas.



Los tedricos de la actividad analizan el desarrollo de los sujetos dentro de los
contextos de actividad social practica en que se involucran, focalizando las relaciones
mutuas entre ambos (Daniels, 2003). Esta teoria, de tradiciébn histérico-cultural
soviética, ha tenido desde Vygotsky diversos desarrollos en su evolucion, en diferentes
paises y con distintos autores. La tesis fundamental es que el desarrollo de los procesos
psicolégicos se produce en actividades mediadas culturalmente y a lo largo de la
historia. Dentro de los desarrollos postvigotskianos, esta teoria ha sido desarrollada por
Leont’ev y continuada por Engestrom. A continuacion se sintetizan algunos aspectos
conceptuales necesarios para enmarcar la propuesta especifica para el analisis de los
“motivos” en los programas de tutoria universitaria.

La teoria de la actividad se focaliza en la actividad socialmente organizada, y en su
impacto en los sujetos y en las condiciones y sistemas sociales que se producen a partir
de dicha actividad. En este marco, los motivos que guian la actividad, y las acciones y
objetivos que se plantean los sujetos son objeto de definicién y analisis.

El primer enfoque -primera generacion de la teoria de la actividad- , basado mas
directamente en la perspectiva vigotskiana de sistemas de actividad, representa la
accion mediada capaz de relacionar actores y sus intenciones (motivos) con los
resultados obtenidos a partir del uso de determinados instrumentos.

Mediacién

Sujeto (s) . g
(individuo, diada, grupo) Objeto/motivo  resultado (s)

Grafico n° 2: Modelo de la 1a Generacion de la Teoria de la actividad. Fuente: Daniels, 2003

Engestrom (2001; 1999; Daniels, 2003) ha realizado un desarrollo original,
proponiendo que un sistema de actividad colectiva puede ser considerado una unidad
de andlisis, aportando contexto y significado a lo individual. Partiendo del sistema de
actividad de Leont’ev —correspondiente a la llamada “primera generacion de la teoria’-
que incluye al sujeto, el objeto y los instrumentos de mediacién en un todo unificado,
amplia este triangulo inicial de la mediacion, representando elementos sociales e
incluyendo nuevos componentes: la comunidad, las reglas y la division del trabajo. En
este desarrollo de la llamada “segunda generacion de la teoria”, Engestréom (1999)
propone el sistema de actividad colectiva, centrandose en las interrelaciones entre el
sujeto como individuo y su comunidad (Daniels, 2003).

Artefactos mediadores:
instrumentos y signos
Objeto/Motivo
. Sentido e
Sujeto Resultado Grafico n° 3_:,Modelo de Ia}
Significado 22 Generacion de la Teoria
de la Actividad. Fuente:
Daniels, 2003
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Engestrom (1999) define los componentes de esta unidad de andlisis del siguiente
modo: el término “sujeto” alude al individuo o subgrupo cuyo accionar se elige como
punto de vista en el analisis. El término “objeto” alude a la materia prima o espacio
problemético a los que se dirige la actividad y que es moldeado o transformado en
resultados con la ayuda de herramientas materiales y simbdlicas externas e internas
(instrumentos y signos mediadores). La “comunidad” incluye a muchos individuos y/o
subgrupos que comparten el mismo objeto general. La expresion “division del trabajo”
se refiere tanto a la division horizontal de las tareas entre los miembros de la comunidad
como a la divisién vertical del poder y la posicién. Por ultimo, el término “reglas” se
refiere a las reglamentaciones, normas y convenciones explicitas e implicitas que rigen
las acciones e interacciones en el sistema de actividad.

La actividad, tal como la define Engestrém, es de caracter colectivo, social y
sistémica, y tiene un desarrollo sociohistérico. Las instituciones y organizaciones son un
ejemplo de ello. En este esquema, los “motivos” de la actividad tienen un lugar
importante por su incidencia en los restantes componentes. Esto se entiende a partir de
la diferenciacién que realiza Leont ev entre el “objeto” de la actividad y los “objetivos”,
cuestion que es central para comprender la motivacion.

Las actividades se distinguen por distintos objetos, que son los espacios
problematicos a los que las mismas se dirigen. En la base de las mismas, estan los
motivos que las direccionan y orientan hacia los mismos. Cada actividad tiene entonces
un motivo que la dirige, que se traduce en objetivos especificos, produciendo acciones y
desarrollandose a la vez, por acciones de sujetos y grupos que la integran. El motivo es
colectivo, los objetivos y acciones son individuales Tal como sostiene Leont ev (citado
en Daniels, 2003), para comprender la significatividad de las acciones es necesario
comprender el motivo que hay detras de toda actividad, ya que tanto las acciones como
sus objetivos pueden estar vinculados a sistemas de actividad y motivos muy diferentes.

Analizando desde este marco tedrico el tema propuesto, las universidades o
facultades, son sistemas de actividad que tienen motivos, mas o0 menos explicitados,
gue orientan y direccionan sus programas de tutoria hacia espacios/ambitos
problematicos determinados. Estos motivos dan lugar a acciones y objetivos muy
especificos en los distintos sujetos y grupos que forman parte de cada institucion.

Motivos de la existencia de los programas tutoriales en las universidades

Los “motivos” constituyen una dimension que corresponden al primer plano de
analisis, denominado “plano personal” segun el modelo de Rogoff (1997). En funcion de
este marco tedrico, los mismos han sido considerados en la interrelacion entre la
perspectiva de los tutores y/o coordinadores de los proyectos estudiados y el enfoque
institucional de la razén de ser de los programas, plasmado en la documentaciéon
analizada.

A partir de las intencionalidades formuladas y de las problematicas a las que las
instituciones se proponen responder, se han identificado tres grandes grupos de motivos
en las configuraciones citadas en la primera parte del trabajo. Estos motivos, orientan la
implementacion de los programas de tutoria en las distintas instituciones, adoptando
distintas caracteristicas en funcion de los objetivos y actividades que se proponen.

-Motivo 1: Solucionar problemas situados en una poblacién: los alumnos

En un 48% de las instituciones analizadas, los motivos institucionales que estan en
la base de sus objetivos y acciones, refieren a la necesidad de implementacion de las
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tutorias para la “solucion de distintas dificultades institucionales, generadas por
problemas que son situados en una poblacion especifica: los alumnos”. Entre los
mismos se mencionan: la desercion, la cronicidad, la precariedad de los conocimientos
previos, y los problemas de aprendizaje y de rendimiento académico en los primeros
anos.

-Motivo 2: Responder en forma personalizada a los problemas de la ensefianza y/o a los
problemas de aprendizaje de los alumnos a través de lo relacional y/o intersubjetivo

En el 37% de las instituciones incluidas en el estudio, se encuentra el motivo de
“brindar respuestas personalizadas” frente a distintas problematicas vinculadas a la
ensefianza y/o al aprendizaje, desde una perspectiva mas centrada en lo relacional y
personal gue en lo institucional.

-Motivo 3: Optimizar aprendizajes con articulacion y/o cambios en otros componentes
del dispositivo institucional

En un porcentaje menor (15%) se identifica que la tutoria se constituye para
“optimizar aprendizajes, en vinculacidon/ articulacion con otros componentes del
dispositivo institucional™ curriculum, aspectos organizacionales de tiempo, espacio y
agrupamientos.

Los modelos culturales de la actividad resultan particularmente relevantes para dar
cuenta de las configuraciones del rol del tutor, a partir de los motivos que orientan cada
sistema de actividad (institucién) y del direccionamiento que imprimen a los distintos
componentes del mismo: el sujeto (el tutor, y los significados y practicas vinculados al
rol); el objeto (los objetos de intervencion del tutor y las probleméaticas a las que
pretende responder); las reglas (normas que regulan el desempefio del rol); la
comunidad (conjunto de actores institucionales involucrados); los instrumentos
utilizados (instrumentos de mediacion y modalidades de interaccion) y la division del
trabajo (distribucion de roles y funciones).

Se abre la posibilidad de pensar el propio modelo de trabajo tutorial desde el
andlisis de los distintos componentes involucrados, a la vez que identificar
contradicciones y tensiones entre los distintos aspectos; e influencias mutuas entre los
mismos. En el grafico n° 4, se muestra una adaptacién del modelo de Engestrém para el
andlisis del rol del tutor en el sistema de actividad en que se inserta.

Instrumentos de mediacion:
Categorias, concepciones, herramientas
de intervencion

Sujeto: el tutor.
Significadosy
practicas
vinculados al rol

Objeto: los objetos
de intervencion de
la tutoria

Reglas: normas Comunidad: El Division del trabajo:
que regulan el conjunto de actores distribucion de roles v
dezempeiio del institucionales funciones para el

1ol Tutores, alumnos, tutor

docentes, autoridades

Grafico n° 4: Adaptacion del Modelo de Segunda Generacion de la
teoria de la actividad de Engestrém, para el analisis del rol del tutor
en un contexto institucional. Fuente: Capelari, Erausquin, 2009



Con los aportes de este modelo aplicado al andlisis de las préacticas tutoriales,
puede pensarse en los motivos que se construyen al interior de cada sistema,
analizando como se definen los nuevo roles en un determinado sistema de actividad -
por ejemplo, el tutor en la ensefianza universitaria-, qué tipo de objetos de intervencion
se definen para el tutor y demés actores -modalidades y sujetos de intervencién-, qué
interacciones se privilegian y qué acciones se definen con relacién a los restantes
actores institucionales, qué instrumentos de mediacion se utilizan, qué regulaciones se
instauran y cémo modifican o interpelan a las previamente existentes.

El instrumento conceptual propuesto posibilita procesos de reflexion critica sobre
las préacticas y experiencias tutoriales involucrando los motivos de las acciones, los
sentidos construidos por los actores, las direcciones que se desean dar a los cambios,
las identidades que se interpelan y se reconfiguran, los intereses que entran en
conflicto. Se pueden entender y explicar tensiones, dar cuenta de perturbaciones y
conflictos explicitos o subyacentes, a partir de dimensiones de analisis especificas e
integradoras de distintos componentes institucionales.

Un aporte significativo de este modelo es que permite captar los aspectos
dinamicos del desarrollo de un sistema, incluyendo ademas las perspectivas de un
analisis personal, interpersonal e institucional-cultural. Ademas, su relevancia no se
limita a comprender e interpretar, ya que posibilita pensar en intervenciones que
contribuyan a las transformaciones y cambios deseados.

A continuacion se ejemplifica la utilizacion de la herramienta presentada para el
analisis de una de las configuraciones del rol del tutor, identificadas en la investigacion
referida al inicio del trabajo: “El tutor como parte de un dispositivo institucional de tipo
remedial/correctivo para solucionar dificultades/problemas situadas en los alumnos”.
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Grafico N° 5: El modelo de Engestrom aplicado a la Configuracion | del rol del tutor: El tutor como
parte de un dispositivo institucional de tipo remedial/correctivo para solucionar dificultades/problemas
situadas en los alumnos. Fuente: Capelari, 2007.



Los gréficos presentados, intentan representar las potencialidades que tienen los
modelos culturales como herramienta conceptual para efectuar el andlisis desde
distintas perspectivas, distintos actores y distintas situaciones. Lejos de ser estéaticos,
los sistemas de actividad implican dinamismo, movilidad, perturbaciones vy
modificaciones; constituyendo una formacién creativa en la que participan mdaltiples
elementos, voces y puntos de vista diferentes.

Como expresan Cole y Engestrom (1993) un sistema de actividad colectivo es una
unidad de andlisis que resulta particularmente importante para analizar actividades
institucionalizadas que son fuertes y duraderas. Los sistemas de actividad propios de
las organizaciones educativas -universidades en este caso - implican reproduccién de
acciones y resultados, pero también transiciones y reorganizaciones que forman parte
de la dindmica. Los sistemas de actividad son formaciones complejas en las que el
equilibrio es una excepcion y las tensiones, perturbaciones e innovaciones son el motor
del cambio.

Esto se halla mas precisamente elaborado en el modelo de Engestrom,
denominado tercera generacion de la teoria de la actividad, en la que enfatiza
principalmente el aspecto de la multivocalidad y diversidad de miradas, y se relaciona
con el desarrollo de instrumentos conceptuales para comprender los dialogos, las
multiples perspectivas y las redes de un sistema de actividad en interaccion. Engestrém
(2001) expande el marco de referencia inicial, basandose en las nociones de
dialogalidad y multivocalidad. Adquieren asi mayor visibilidad las distintas perspectivas
de los sujetos, las luchas y negociaciones a partir de la diversidad de visiones y voces
de los distintos integrantes del sistema de actividad. Lejos de ser un modelo estatico y
homogéneo, la actividad conjunta incluye diferentes perspectivas que coexisten,
interactlian y generan tensiones y conflictos, impactando en la actividad conjunta.

En funciébn de estas interacciones, el motivo de la actividad colectiva se va
estructurando dindmicamente, al producirse modificaciones a través de la accion
mediada, tanto en los sujetos como en los contextos. Se producen reorganizaciones al
interior de cada sistema de actividad que pueden impactar en los motivos y objetos de la
actividad, y en las acciones y objetivos de los sujetos.

Desde el marco te6rico propuesto, en términos de las distintas voces que estan
implicadas, este modelo conceptual permite analizar los significados que construyen
los distintos actores acerca de los motivos y objetivos que orientan el desempefio del
rol tutorial: autoridades, coordinadores, tutores, alumnos, docentes, graduados.
También es un marco para pensar en las posibilidades de modificar significados y
practicas, en funcion de los distintos componentes institucionales.

Las potencialidades de la herramienta conceptual propuesta para interpretar
dinadmicas, negociaciones y posibilidades de cambio en la construccion y redefinicién de
los objetos de la actividad a partir de las interacciones que se producen, pueden
ejemplificarse a través del grafico n°® 6. En el mismo, se analiza un caso extraido del
trabajo empirico realizado, en que se evidencia un proceso de construccion conjunta de
significados sobre los motivos de la tutoria en la universidad, que implicé un cambio en
la definicion del objeto de intervencion, y como consecuencia, impactd en un
direccionamiento diferente respecto de los objetivos a formular, los roles, funciones, y
las vinculaciones entre los distintos actores.

Se muestra en particular, la transicion entre una primera definicion de motivos de
la tutoria en un sistema institucional y la siguiente definicion que se hace a partir de la
intervencion de los tutores, que proponen una revision y modificacion del objeto de la
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actividad institucional inicial. La redefinicion del motivo muestra procesos dialégicos que
implicaron la madificacion en el objeto de la actividad y cambios en la intencionalidad
del programa, que se traduciran en acciones y objetivos particulares determinados.

Motivo de la actividad 1 Motivo de la actividad 2: redefinicion del
motivo y objeto de la actividad
——= - institucional
- - =~ ~ —— — -
. -z ~ - S~
.~ Bajarla desercion en N - S~
. = \ - . N
4 primer afio de todas I i Se organiza como respuesta a N
+_ lascarreras. - A las necesidades vocacionales, A
~ 7 .
S~ __-- - V académicas y personales que
1 presentan los estudiantes en el
9 primer afio, permitiéndole incidir /
“ ) . activamente en su proceso de /S
Los tutores reconsideramos N . -, . ,
3 Se insercién v permanencia .
este motivo con las ~o -7
autoridades” y se reformul6” S~ __- ---
como:

Grafico n° 6: Un proceso de negociacion de significados sobre los motivos de tutoria en la universidad. Fuente:
Capelari y Erausquin, y 2009.

Para Engestrom, las contradicciones tienen un papel clave como fuentes de cambio
y desarrollo en los sistemas. Cuando se incorpora un nuevo elemento del exterior, se
generan perturbaciones y conflictos, y también intentos de innovar y generar cambios en
la actividad. En este sentido, Engestrém utiliza el concepto de “transformaciones
expansivas” para referirse a los procesos que se producen a medida que las
contradicciones se intensifican y se cuestionan practicas y normas establecidas.
Cuando las rupturas y contradicciones de un sistema anuncian la crisis, se impone una
reflexion critica sobre el mismo - internalizacion- y la basqueda de soluciones nuevas -
externalizacion- ; disefiandose como consecuencia un nuevo modelo de actividad”.

Desde este marco conceptual para comprender dialogos, perspectivas multiples y
redes de sistemas en interaccién, también puede analizarse la interaccién entre distintos
sistemas de actividad.

En el gréfico siguiente de la 32 generacibn de la teoria, pueden verse
representados los objetos de la actividad que son colectivamente construidos a partir de
la interaccion entre dos sistemas. Los significados se comparten y negocian,
produciéndose redefiniciones y modificaciones sucesivas en los objetos que orientan
las actividades en cada sistema.

Artefacto mediador Artefacto mediador
Objeto 2 Objeto 2 PR P
. . Grafico n° 7: Modelo Minimo de 37
Objeto 1 Objeto 1 42 P -
Generacion de la Teoria de la Actividad (dos
sistemas de actividad en interaccion). Fuente:
Daniels, 2003; p. 133
Reglas Comunidad - Reglas Comunidad
Division del Trabajo Objeto 3 Division del Trabajo

En el actual contexto de internacionalizacion de la educacion superior, en que se
producen interacciones diversas entre lo local y lo global, este marco conceptual
también constituye un instrumento fértil para pensar en los modos en que se piensan e
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implementan las politicas sobre tutoria universitaria en los distintos contextos, a partir
de los dialogos, interacciones e influencias reciprocas que se producen a partir de las
mismos.

El modelo permite ir mas alla de cada institucién como sistema de actividad, pensandola
en su relacion con otros sistemas institucionales. Favorece el andlisis de las influencias
a partir de las narrativas que circulan entre sujetos, grupos e instituciones de distintos
contextos, a través de discursos académicos y profesionales que definen roles, orientan
intencionalidades, instauran nuevas identidades de tutores, docentes y alumnos. La
construccién conjunta de significados se produce no sélo al interior de cada sistema
sino entre sistemas, a través de negociaciones, interacciones, didlogos y acciones y
experiencias conjuntas. Es necesario reflexionar criticamente sobre estos procesos, en
términos de oportunidades para nuevos aprendizajes, valoraciéon de las propias
experiencias a partir del conocimiento de otros contextos, y redefinicion de
intencionalidades a partir de procesos de apropiacion reelaborativa de las direcciones
gue se imprimen a las acciones y objetivos institucionales, en particular los vinculados a
los sujetos de aprendizaje.

Reflexiones finales

Desde la Psicologia Educacional, los enfoques socioculturales son pertinentes para
analizar las situaciones educativas, al posibilitar una mirada problematizadora y critica,
desnaturalizando los supuestos del sentido comuin pedagdgico y psicolégico sobre el
dispositivo educacional, los sujetos de la educacién, los discursos y las intervenciones
psicoeducativas. Aportan un marco para el andlisis de los significados que construyen
los sujetos, desde el cual formular hipétesis sobre sus condiciones de produccion y sus
efectos en determinadas relaciones entre sujetos en situaciones social e histéricamente
determinadas.

El enfoque de la teoria de la actividad es una herramienta conceptual y metodol6gica
que permite profundizar el analisis de los significados que se construyen en relacion a
los motivos que orientan la concrecién de los programas tutoriales en las universidades,
teniendo en cuenta todo el sistema de actividad y la interaccion entre sus distintos
componentes. Posibilita incorporar dialogos, mdultiples voces, distintas perspectivas e
interacciones entre las mismas, captando los aspectos dinamicos, las interacciones,
contradicciones, tensiones y transformaciones que se producen, en el marco de la
complejidad que caracteriza al sistema de actividad en si y en su relacion con otros
sistemas. En particular, puede contribuir a comprender:

a) Los significados atribuidos al rol del tutor en funcion de las intencionalidades en torno
a los que se configura la tutoria en las instituciones, desde la perspectiva de los
distintos actores, las contradicciones, tensiones y nuevas externalizaciones que se
posibilitan.

b) Las modificaciones operadas en los distintos componentes de un sistema de
actividad, tales como: la estructura y dindmica del curriculum, concepciones acerca de
los objetivos institucionales de los sujetos del aprendizaje, el rol de los profesores, las
estrategias de ensefianza, las formas de agrupamiento, la estructura académica y
organizativa, y la organizacion de tiempos y espacios.

c) Las transformaciones en un sistema de actividad a partir de su interaccion con otros
sistemas; como es el caso de la interaccién entre actores entre programas de tutoria
entre distintas universidades, y los impactos de estas vinculaciones al interior de cada
institucion.
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Finalmente, puede sefialarse la contribucion del instrumento conceptual presentado
en el marco de las caracteristicas del contexto universitario actual, en que los
programas tutoriales son objeto de prescripciones, regulaciones, debates y atencién en
distintos &mbitos. Es una herramienta de analisis que puede ser relevante y pertinente
por su aporte a la comprension de direcciones e impactos generados a partir de la
influencia de narrativas y experiencias diversas en cada contexto; para analizar las
posibilidades que se abren a partir del dialogo y la interacciéon entre sujetos, grupos e
instituciones de distintos &mbitos educacionales; asi como por las oportunidades para la
reflexiébn conjunta y la apropiacién critica de las direcciones que se imprimen en cada
institucion a partir de las opciones a las que se adhiera, y de las acciones y objetivos
gue se definan con —y entre- los sujetos que ensefian y aprenden.
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