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Elogiar la palabra es como elogiarnos a nosotros mismos,
porque la palabra es la materia basica para entender 1o
humano.

Fernando Lé&zaro Carreter

Hace unos afios, con motivo del fallecimiento del autor de la cita que dacomienzo aestas
lineas, escribiaCarlosBerzosaqued autor delamisma“ supo bajar delacétedraalacalle”’,
algo que todos los estudiantes que lo tuvimos por maestro, aungue no asistiésemos a sus
clases, valoramos y agradecimos en cada uno de sus trabgjos. Esa valoracion y ese
agradecimiento, |os he hecho extensibles con el paso de |os afios a todas |as personas que
ponen su intenciény su atencién en difundir el uso correcto de nuestro idiomaentreel gran
publico: el verdadero protagonistadelalengua.

Y asi como lo esdelalengua, lo esdelaculturay delavidatoda. Por eso precisa conocer,
por eso necesita saber, por eso tiene que aprender. Porque para protagonizar algo hay que
sentirlo partedeunoy ser uno partede ello. Hacefaltael empefio paradesempefiarse como
los hacedores de nuestra propia historia, la pasada, lapresentey la que esta por escribirse.
Esa determinacién se logra de a poco, con trabajo y con ilusién, sofiando con realidades,
como decia Juan Cunha. A las péginas que siguen no le faltan grandes dosis ni del primero
ni delasegunda.

Su autor, verdadero aprendiz de arquero, también dispara sus dardos con la sanaintencién
de herir nuestra atrevidaignorancia, sabiéndonos capaces de sanarlay subsanarla. Y digo
atrevida, porque la ignorancia siempre tiene un no sé qué de insolente. Es por ello que
tenemos que poner todo de nuestraparte paratransformar su descaro en curiosidad. Solo asi
lograremos sacarle el mayor partido a todas las herramientas que hoy tenemos a nuestro
alcancey sumarlas anuestra propia habilidad, para enfrentar muchas de | as preguntas, de
lasdudas, delascontradiccionesy delosproblemasqueserecogenenestelibro.

Porque un estado actual de la cuestion sobre bibliotecas y pueblos originarios no puede
of recer respuestas, sino plantear nuevas cuestiones. Y ése me parece el gran acierto de esta
propuesta. No setrata, sin embargo, de sumirnos en un mayor desconocimiento, pero si de



sacar alaluz cuan poco se sabe del hacer bibliotecol 6gico con comunidadesindigenas. Un
poco valiosisimo, un poco a que el autor elogia, un poco que nos ensefia lo mucho que
gueda por hacer ahora que se han dado |os primeros pasos. Pasos que han abierto caminos
en los cinco continentes, que se han andado escuchando leyendas, narrando historias,
acariciandoinstrumentos, tejiendo cestos, recol ectando frutos, sembrando palabras...

L os pueblos originarios ya estaban ahi cuando nosotros Ilegamos. Ellos fueron antes. Por
eso no pudimos ensefiarles casi naday tuvimos que aprenderlo casi todo. Eso también o
sabe perfectamente Edgardo Civallero, quien cuando quiso responder alas preguntas que
nadie e habiahecho en la primeracomunidad indigenaque visitd, se encontré con muchas
puertas cerradasy con todas|as bocas calladas. Tuvo que dgjar aun lado |0 que sabia hasta
entoncesy empezar aconstruir su propio conocimiento, lejosdelasaulas, cercadelagente.
Seolvido por unrato delabibliotecatal y como lahabiaconocido hastaese momentoy oy6
por primeravez aquellotan bonito dela casadelaspalabras.

Poco a poco, aprendié a escuchar otras maneras de nombrar la realidad que o rodeaba,
otros modos de interpretarla, otras formas de participar en ella. De aquella primera
experienciade campo le guedaron muchasci catrices, porgue no fueron pocaslasvecesque
segolped contralainfinidad de obstéculosalos que diaadiase enfrentan lamayoriadelas
personas que forman parte de un pueblo originario. Pero lejos de apartarle de la principal
sendapor laque hatransitado su carreraprofesional, aguel proyecto le hapermitido seguir
enella, andarladel derechoy del revésy llegar siempre un poquito mas|e os.

Tal vez por eso ha elegido acercarnos ahora los caminos de otros profesionales y las
experiencias que se han llevado a cabo con comunidades indigenas en distintas partes del
mundo. Lalecturadelosrecursosinformativos que se enumeran en estetexto nosayudarda
evitar algunoserroresy ano temer €l tiempo delosintentos. El autor y su obranos ofrecen
un valioso conjunto de referencias para que nos demos cuentade esaotrarealidad posible,
la que depende de todos y cada uno de nosotros, de quienes hacemos nuestra lengua y
nuestra cultura, de quienes valoramos el seguir aprendiendo de lo que fuimosy delo que
hicimosparaser y hacerloun poquitomejor.

Cordoba, Argentina
Octubrede 2007
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I ntroducu on

Capitulo 1

Pasadosy presentesen unagranisla

Australia es unaisla-continente cuya superficie la convierte en la nacién mas extensa de
Oceania. Junto a Nueva Zelanda, constituye la region conocida como Australasia. De
acuerdo a informe 2005 de la Australian Bureau of Satistics (Oficina australiana de
estadisticas’), los pueblos aborigenes australianos suman unos 470.000 individuos,
concentrados especialmente en losterritorios de New South Walesy Queensland, esdecir,
en el tercio oriental del pais. Hablan unas 200 lenguas, con un 20 % de ellas severamente
amenazadas de extincion y unas 18 con unafuerte presencia, no oficializada, sin embargo,
por el gobierno australiano.

La categoria “indigena” incluye a los pueblos aborigenes (Aboriginal People) y a los
habitantes de las idas del estrecho de Torres (Torres Srait Islanders), €l cua separa
Australia de Papua Nueva Guinea. Existe una identidad aborigen general, y, a mismo
tiempo, muchos grupos étnicos independientes y diversos entre si, subdivididos, asu vez,
en facciones. Los pueblos del Estrecho de Torres -que constituyen un 6 % de la poblacion
indigena total- tienen caracteristicas étnicas y culturaes distintivas propias, més
vinculadasalas etnias del areade Papua Nueva Guinea, hablando, en efecto, unidiomadel
grupo linguistico Papu.

La colonizacién britanica del pais comenz6 en Sydney en 1788. La combinacion de
epidemias y colonizacién redujo drasticamente la poblacion originaria; a €llo siguié una
ola de masacres que, entre 1788 y 1900, elimind al 90 % de |os habitantes nativos. Hacia
1870, todas las tierras fértiles habian sido ocupadas por colonos europeos, y 10s pueblos
indigenasfueron desplazados hacia areas estériles o reducidos aasentami entos| ocalizados
alas afueras de las poblaciones extranjeras. Recién en 1962, los aborigenes australianos
adquirieron el derecho avoto, y, aexcepcion de algunas comunidadesaisladasen el interior
del pais, todas ellas desarrollaron un fuerte vinculo de dependencia con la sociedad
nacional. En laactualidad, y a igual que tantas otras poblaciones originarias del mundo,
enfrentan serios problemas de salud, pobreza, educacién, analfabetismo, crimen,
desempleo, carencia de vivienda, adicciones, violaciones de derechos y falta de
representaci én politica.

Una interesante seleccion de recursos electronicos sobre aborigenes australianos, su
historia, suscaracteristicasy su situacion actual eslacompilacion elaboradapor J. Duffield



paraTheeJournal, tituladaBibliography for Aboriginal Sudies(Bibliografiaparaestudios
aborigenes).

Bibliotecasy aborigenes

Las principales ingtituciones bibliotecol 6gicas australianas relacionadas con €l universo
indigenason lassiguientes:

B ATSILIRN - Aboriginal and Torres Srait Islanders Library and Information
Resources Network (Red de recursos informativos y bibliotecarios de los pueblos
indigenas australianos’). Fue fundada en noviembre de 1993, como resultado del
Gathering & Sharing Workshop (“ Taller parareunirsey compartir”) de AIATSIS (vid.
infra). Originalmente se llamaba Aboriginal and Torres Srait Islander Library
Resource Network, adquiriendo el nombre actual en 1995. Proporcionaunared basica
de apoyo alosindigenas que trabajan en bibliotecas en Australia. Posee boletiny lista
dedistribucion propios, y organizaconferenciasanual esdesde 1994.

B AIATSIS - Australian Institute of Aboriginal and Torres Srait Islanders Sudies
(Instituto australiano de estudiosindigenas’). Su sitio web provee un amplio abanico de
posibilidades, ofreciendo vinculos adiversasinstituciones, proyectos, of ertas de becas
y estudios, y, sobretodo, acceso asu biblioteca(vid. infra).

B NLA-National Library of Australia (BibliotecaNacional deAustraia’).

B ALIA - Augtralian Library and Information Association (Asociacion australiana de
bibliotecaseinformacion’).

LaBiblioteca Nacional australiana, como €je del sistema bibliotecario del pais, reconoce
en sus Collection Policies (politicas de adquisicion) lanecesidad de brindar serviciosasus
poblaciones indigenas. Algunos de |os problemas hallados a la hora de entrar en contacto
con dichos sectores fueron lainclusién en las colecciones de materiales ofensivosy el uso
de encabezamientos de materiano efectivos, laausenciade experienciaen temasy lenguas
indigenas, € limitado nimero de publicaciones en idiomas nativos y el problema de la
seleccion de materiales (referido a s tal seleccion debe ser realizada por los propios
bibliotecarios, por lascomunidadesoriginariaso enformaconjunta).

Las probleméticas identificadas en la comunidad destinataria fueron destacables (Beale,
2003). Por un lado, |as bibliotecas son percibidas como “ cosas de blancos’, un fenomeno
recurrente entre | as poblacionesindigenas de todo el mundo. Por otra parte, latransmision
oral esla principa fuente de informacién de los grupos aborigenes, siendo € nivel de
analfabetismo considerablemente alto. Este Ultimo punto esta asociado con el escaso
manejo, por partedel individuo indigena, de lalenguadominante (en este caso, €l inglés) y
del empleo de una amplia variedad de idiomas nativos que han sido escasamente
reconocidoslinguisticamentey que no poseen unabuenaproduccion editorial.

En relacion a la cuestion idiomética, en Australia se hablan actualmente 18 lenguas
indigenas consideradas “fuertes’, importantes para el patrimonio nativo. Por un lado, €l
Gobierno australiano, a través de su Departamento de Comunicacion, Tecnologia de la
Informacion y Artes, apoya politicas e iniciativas comunitarias para preservarlas y
mantenerlas a través de su programa MILR (Maintenance of Indigenous Languages and



Records, Mantenimiento deregistrosy lenguasindigenas’). Sin embargo, tal es actividades
aparentan ser insuficientes. Por otra parte, las iniciativas de publicaciones indigenas son
limitadas. L as principal es casas editoras en este campo son Magabala Books’, IAD Press,
del Institute for Aboriginal Development de Alice Springs (Instituto para e desarrollo
aborigen’), y ASP - Aboriginal Sudies Press (Editora de estudios aborigenes®), el brazo
editorial deAIATSIS.

Si bien los recursos para indigenas son ciertamente reducidos, existe una amplia
disponibilidad de recursos sobre pueblos aborigenes, situacion habitual en el contexto
internacional. Las mayores colecciones de estos materiales estéan depositadas en las
siguienteshbibliotecas:

B AIATSIS. Su biblioteca posee lamayor coleccién mundial de documentos referidos a
los indigenas australianos, accesible a través de MURA (AIATSIS Collection
Catalogue, Catdlogo de la coleccion de AIATSISY). La organizacion pone a
disposicion de los usuarios un tutorial sobre € funcionamiento de dicho catélogo.
Dispone, ademés, de un interesante archivo audiovisual®, tesauros®, un programa de
digitalizacion™ (cuya version piloto ha sido extendida hasta 2008) e interesantes y
variadasexhibicionesenlinea®.

NLA - National Library of Australia (BibliotecaNacional deAustralia), en especial la
coleccion“WhiteAustraliahasaBlack History” (LaAustraliablancatieneunahistoria

negra’).

University of AdelaideLibrary (BibliotecadelaUniversidad deAdelaida®).
MacquarieUniversity Library (BibliotecadelaUniversidad Macquarie®).
TheSateLibrary of South Australia (BibliotecaEstatal de SouthAustralia™).

CINCRM - Centre for Indigenous Natural and Cultural Resource Management
(Centro paralagestion delos recursos naturalesy culturalesindigenas™), alojado enla
Northern Terrritory University (Universidad del Northern Territory™).

Nulloo Yumbah - Indigenous Learning, Spirituality & Research Centre (Centro de

aprendizaje, espiritudidad e investigacion indigena™) situado en la Central

Queensland University (Universidad central de Queensland). Vid. infra, cap. 4.

B Biblioteca del IAD - Institute for Aboriginal Development (Instituto de desarrollo
aborigen™).

B Registros indigenas (Indigenous Records) de los National Archives (Archivos

nacionales”).

B Indigenous Affairs Resources (Recursos sobre asuntosindigenas) de laParliamentary
Library (Bibliotecadel Parlamento™).

Servicioshibliotecarios

Enrelacion alosserviciosaprestar alascomunidades originariasanivel nacional (Briggs,
s.f.; Owen, 1996), Australia redacté en 1995 los Aboriginal and Torres Srait Islander
Protocols for Libraries, Archives and Information Services (Protocolos para las
bibliotecas, archivos y servicios de informacion para pueblos indigenas australianos”™).
Tales protocolos fueron elaborados por ALIA desde la Universidad Charles Darwin, y

5



apoyados por lacasi totalidad de lasinstituciones rel acionadas con latemética, entre ellas
ATSILIRN. En €llos se incluyen elementos referentes a contenidos y perspectivas,
propiedad intelectual, accesibilidad y uso, descripcion y clasificacion de materiales,
materiales secretos o sagrados, materiales ofensivos, gestion, personal, educacion y
formacion, copiaderecursos, digitalizacion, repatriacion, etc.

En 2005, ATSILIRN desarroll6 unaplataformavirtual denominada Aboriginal and Torres
Srait Islander for Library and I nformation Resources Networ k Protocol s (Red derecursos
para los protocol os sobre informacion y bibliotecas indigenas australianas™). Dado que,
tras una década en circulacion, poca investigacion se habia realizado en torno a la
aplicacion y resultados de los protocolos, este espacio permite concentrar todos los
recursos informativos concernientes a esos textos normativos. Entre los recursos que
difunde se encuentran vinculos® a archivos, textos sobre desarrollo de colecciones,
diccionarios, tesauros, documentos sobre propiedad intelectual y copyright, bibliotecas
publicas, protocolos, editorialesy escuel asdebibliotecol ogia, entreotros.

ALIA emitié una declaracion sobre servicios bibliotecarios y de informacién para las
poblaciones indigenas australianas (ALIA statement on Library and information services
and Aboriginal and Torres Srait |slander peoples®) y, anivel estatal, funcionalaNational
Policy Framework for Aboriginal and Torres Srait Islander Services and Collections
(Politica nacional para serviciosy colecciones aborigenes™), organizada por la coalicion
bibliotecaria National and Sate Libraries Australasia (Bibliotecas nacionalesy estatales
deAustralasia). A su vez, cadaestado posee politicasy estrategias propias, como esel caso
deQueendland (vid. infra, cap. 7) ode SouthAustralia.

Se han creado forosy sitios detrabajo conjunto en torno al temade servicios bibliotecarios
destinadosacomuni dadesaborigenes. Dosdelosmas destacados son lossiguientes:

B Indigenous Information Issues (Cuestiones sobre informacion indigena®), un foro
presentado por laBibliotecaestatal de SouthAustralia™ enjunio de2004.

B CASL - Indigenous Libraries Services and Collections Working Group (Grupo de
trabaj o sobre col eccionesy servicioshbibliotecariosindigenas™).

Enlaprécticareal, |os servicios destinados alapoblacion originariason bastante limitados
en territorio australiano, y suelen ser implementados principal mente por las bibliotecas
comunitarias, creadas en la década de los 80" y enfocadas, sobre todo, a préstamo de
material esimpresos. L asactividades de extensi 6n son, asimismo, escasas.

Las propuestas serén detalladas, a lo largo de los siguientes capitulos, organizadas por
estados.

Problemasdegestion

Las labores de gestion y servicio bibliotecolégico se han encontrado con agunos
problemas de fondo, como las dificultades en el acceso a documentos relevantes y
culturalmente respetuosos, 0 las probleméticas de catalogacion (debido a los
encabezamientos de materia inapropiados). Para subsanar este Ultimo inconveniente, se
realizaron algunos cambios basicos en los procesos de catalogacion y clasificacion,
siguiendo la anotacién de Nicolas. “Las reglasy herramientas de catal ogacion deben ser



disefiadas para dar existencia bibliogréfica a los recursos indigenas’®. A través de estas
acciones, se consiguio que los materiales fueran mas accesibles y que los espacios se
presentaran con unaorgani zaci on masrespetuosa, confortabley amigable.

Por otraparte, y dentro del mismo problemadocumental, se disefiaron tesauros especificos
para €l universo nativo, pues, de acuerdo a Mick Dodson, “se han referido a nosotros y
hemos sido catalogados como 'salvgjes o ‘primitivos mientras que los pueblos
occidentales industrializados han sido catalogados como avanzados y complegjos’*. Al
respecto, |os trabajos més conocidos son el Aboriginal Thesaurus (Tesauro aborigen™) de
la Biblioteca Nacional de Australia, y los Language Thesaurus (Tesauro de lenguas,
sep.2007%) y Place Thesaurus (Tesauro geogréfico, nov.2007%) deAIATSIS, actualizados
cadasel smesesy con un Subject Thesaur us (Tesauro dematerias) en preparacion.

Otro problemaidentificado como importante fue el copyright de las sociedades indigenas
sobre sus conocimientos, para lo cual se disefiaron politicas de uso respetuoso, con la
posibilidad de limitar dicho empleo. Latematicadel copyright indigenaes ain materiade
discusién tanto en Oceania como a nivel internacional. Al respecto es recomendable la
consulta de los trabajo de Terry Janke y de Jane Anderson, incluidos en la compilacién
realizadapor Nakatay Langton (vid. infra.).

Recur soshumanosy bibliotecologiaindigena

En relacion a la formacion de estudiantes de bibliotecologia procedentes de contextos
aborigenes, existe cierto apoyo nomina por parte del gobierno australiano para animar
dicha educacion, pero en la practica hay muy poca (o ninguna) informacion disponible al
respecto, y escasos programas enfocados hacia la problematica o la cultura indigena. Al
respecto, las estrategias de la asociacion nacional de bibliotecas (ALIA) fracasaron y
cayeronen€ olvido, y suapoyo aestadreaesmuy débil.

Ciertamente, se consideranecesarialasumade bibliotecariosindigenasal universo laboral
y profesional australiano, pero larealidad demuestra actitudes contrapuestas: un gemplo
claro es que en las solicitudes de trabajo no se expone como necesaria la habilidad para
trabajar conusuariosindigenas. El trabajo deATSILIRN en este sentido esinsuficiente, y ni
siquierala puesta en préctica de los Aboriginal and Torres Srait Islander Protocols (vid.
supra) logran cambiar perspectivas, abordajesy actitudes.

Documentoscomplementarios

Como complemento de la informacion general ofrecida, se resefia un texto que se ha
convertido en unade | as principal es guias de trabajo y accién dentro de la bibliotecologia
indigena, tanto anivel australiano comointernacional. Al tratarse de unacompilacion, seha
detallado su contenido parapermitir €l andlisisdelos distintos articulosincluidosy de sus
variadasteméticas.

Nakata, M. y Langton, M. (eds) (2005). Australian indigenous knowledge and libraries
(Bibliotecas y conocimiento indigena australiano). Sydney: Technology University
<http://epress.lib.uts.edu.au/dspace/handle/2100/55> [Consulta: 10 de septiembre de
2007]. E-book queincluyelossiguientestrabgj os:



Martin Nakata, Alex Byrne, Vicky Nakata y Gabrielle Gardiner. Indigenous
Knowledge, the Library and Information Service Sector, and Protocols (Conocimiento
indigena, €l sector de serviciosbibliotecarioseinformativosy losprotocol 0s).

Joe Neparrna Gumbula. Exploring the Gupapuyna Legacy: Strategies for Developing
the Galiwin'’ku Indigenous Knowledge Centre (Explorando € legado Gupapuyna:
estrategiasparael desarrollo del Centro de Conocimiento IndigenaGaliwin'ku).

Cate Richmond. Libraries and Knowledge Centres in the Northern Territory
(Bibliotecasy Centrosde Conocimiento en el Northern Territory).

Jacob Pilot. Developing Indigenous Knowledge Centres (Desarrollando Centros de
Conocimiento Indigena).

Marcia Langton y Zane Ma Rhea. Traditional Indigenous Biodiversity-related
Knowledge (Conocimiento tradicional indigenarelacionado con labiodiversidad).

ArunAgrawal. The Politics of Indigenous Knowledge (L as politicas de conocimiento
indigena).

Jane Anderson. Indigenous Knowledge, Intellectual Property, Libraries and Archives:
Crises of Access, Control and Future Utility (Conocimiento indigena, propiedad
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El estado de New South Wales (NSW, Nueva Gales del Sur’) ocupa la porcion sudoriental
deAustralia, y tienecomo capital alapopul osaciudad de Sydney. Conunapoblaciénde6.8
millones de habitantes (datos de 2006), es € estado més poblado de la nacion. Fue
establecido en 1788 y originalmente comprendia la mayor parte de Australia, asi como
Nueva Zelanda y otras islas. Durante € siglo XIX, grandes areas de su territorio fueron
sucesivamente separadas paraformar otras colonias britanicas, las cuales conforman en la
actualidad otrosestadosaustralianos.

L os pobladores nativos ocuparon la region hace 40-60.000 afios. Su primer contacto con
los europeos tuvo lugar a la llegada del capitan James Cook en 1770. El primer
asentamiento britanico en lazona (First Fleet) sefund6 en 1788, cuando Nueva Gales del
Sur eraunacoloniapenal de Gran Bretafia.

Unaevaluacion previa

En junio de 2004, la Sate Library of New South Wales (SLNSW, Biblioteca Estatal de
Nueva Gales del Sur®) y el Public Library Network Research Committee (Comité de
Investigacion dela Red de Bibliotecas Publicas) realizaron, dentro de lared de bibliotecas
publicasde NSW*, unaconsul ta paradeterminar quéti pos de servicioseran implementados
para comunidades aborigenes. En las consultas anuales realizadas por la SLNSW no se
habiaincluido, hastaese momento, tal item, y, por ende, no existiainformacion que pudiera
sustentar latomade decisiones. En consecuencia, unaevaluacion previaerael primer paso
necesario para desarrollar una propuesta solida de investigacion sobre e uso (0 su
ausencia) delasbibliotecas por parte delosindividuosaborigenes.

La encuesta recolectd informacion sobre la existencia, naturaleza y profundidad de los
servicios, sobre la estructuray pertinencia de las colecciones, y sobre la contratacion de
personal aborigen parael desempefio detareasbibliotecariaso de mediacion cultural4.

L os resultados obtenidos sefialaron que, de los 2.315 trabajadores de bibliotecas’, sdlo 16
(0.7 %) eran aborigenes, ocupando distintos cargos. El Censo de 2001 paraNSW establece
un total de 6.371.745 habitantes, con 19.865 ATSI® (o que equivale a un 1.88 %). Se
entendié que, paraequiparar |os porcentajesdelacomunidad bibliotecariaa desuentorno,
serian necesarios un total de 44 trabajadores aborigenes (es decir, casi €l triple de lacifra
existente).
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De un total de 98 bibliotecas publicas encuestadas, 35 proveian servicios especiales,
eventosy programasdestinadosal osaborigenes. Esos programasincluian:

- Horadel cuento mensual parapre-escolaresaborigenes.

- Visitasregularesalabibliotecade clasesaborigeneslocal es.

- Reconciliation Week (Semanadelareconciliacion)7.

- Charlascon ancianosaborigenessobrehistorialocal.

- Programasdereconocimiento cultural.

- Creacion debasesdedatosdehistoriafamiliar, incluyendo fotografias.
- Registrosde eventosregionalesrelevantes.

Un total de 15 bibliotecas habian disefiado colecciones especializadas para personas
indigenas como usuarios primarios. Las coleccionesincluian The Koori Mail (vid. infra),
libros de ilustraciones, afiches, trabajos de ficcion y no-ficcion, artefactos, textos de
alfabetizacion basica, material de estudios aborigenes, un archivo indigenay colecciones
de referencia diferenciadas. Se encontré que algunas bibliotecas no separaban las
col eccionesaborigenesdel resto, si bientenian material espertinentes.

Estas col ecciones variaban desde tallas modestas (30 items) hasta conjuntos méas amplios
(300-700 titulos). Podian incluso estar localizadas en unabranch (sucursal) especificadel
sistema bibliotecario. Los recursos estaban, por lo general, marcados con marbetes en
formadebanderasaborigenes, |o cual facilitabalaidentificaciony el acceso.

Dentro delamismared, 58 bibliotecastenian col eccionessobreaborigenes.

Se encontraron 33 encargados (ATS Services Community Liaison Officer, Encargados de
vinculos con la comunidad aborigen), cuyos titulos variaban: Indigenous Liaison Officer
(Encargado de vinculos indigenas), Community Development Officer (Encargado de
desarrollo de lacomunidad), Aboriginal Community Development Officer (Encargado de
desarrollo de la comunidad aborigen) e Indigenous Community Development Worker
(Trabajador de desarrollo de lacomunidad indigena). Se encontraron otros puestos dentro
de algunos consgjos. Aboriginal Heritage Manager (Gestor del patrimonio aborigen),
Aboriginal Heritage Stes Manager (Gestor de sitios patrimoniales aborigenes) y
Aboriginal Community Devel opment Worker (Trabajador de desarrollo de la comunidad
aborigen).

Finalmente, la encuesta mostré que 52 bibliotecas no tenian planes de ningun tipo sobre
serviciosparaaborigenes. Otras41 tenian proyectosdetal categoria, incluyendo el examen
delaposibilidad de pasantias aborigenes o lainvestigaci 6n sobre servicios pertinentes para
usuariosindigenas.

Serviciosindigenasen laBibliotecaEstatal

Los Australian Indigenous Services (AlS, Servicios indigenas australianos’) de la
Biblioteca Estatal de NSW (SLNSW) se proponen mejorar los servicios bibliotecarios
ofrecidos a aborigenes a través de la provision adecuada de actividades desde la propia
Biblioteca Estatal y desde las unidades que conforman la red de bibliotecas publicas del
estado, quedichaunidad coordina.
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El servicio provisto por la SLNSW se basa principamente en los contenidos de las
colecciones Mitchell y Dixson (Mitchell Libraryy Sr William Dixson Research Library’),
y en € trabajo de personal especializado que orienta a los usuarios sobre consultas de
interés, como como buscar historia familiar o recursos indigenas. Las colecciones
antedichas agrupan alrededor de 200.000 libros impresos, asi como manuscritos desde €l
siglo XVII hasta la actualidad. Tales documentos abarcan, geogréficamente hablando,
tanto el estado deNuevaGalesdel Sur comoel restodeAustralia.

La coleccion Mitchell pertenecié a David Scott Mitchell, famoso colector de materiales
australianos. Se encuentraabiertadesde 1910, y espermanentemente ampliadamerced ala
politica de deposito legal de NSW. Por su parte, la coleccion Dixson (que consta de unos
20.000 items) eslabibliotecapersonal y original (sinadicionesposteriores, comoenel caso
anterior) de Sir William Dixson. Tanto la Mitchell Library como la Dixson Library son
colecciones que poseen rico acervo sobre la realidad aborigen del estado, incluyendo
manuscritos, archivos, listas de lenguas y vocabularios, registros de misiones, diarios,
casetesdehistoriaoral, pinturas, fotografiasy periodicos.

Los servicios digitales de la SLNSW han colocado abundantes recursos informativos de
ambas col ecciones en sus respectivos espaci os virtual es. Algunos g empl 0s se enumeran a
continuacion:

M IndigenousAustraliansJourney”. Coleccionesde manuscritosdelaMitchell Library.

M Infokoori™. Indice en linea de revistas y periodicos locales, incluyendo ejemplares de
principiosdel siglo XX.

B Australian Indigenous Internet Links”. Directorio de recursos seleccionadosy de alta
calidad.

B Documenting lifein New South Wales®. Seleccion derecursosimpresosy digitales que
reflgjan las interpretaciones europeas de la historia, lengua y arte de las sociedades
nativasdeAustralia.

Asimismo, AlS ofrece una lista de sitios web claves para € desarrollo y provision de
serviciosy colecciones para aborigenes por parte de las bibliotecas publicas de lared de
NSW. Entreellosdestacan | ossiguientes:

B NSW Department of Aboriginal Affairs - Family Records Unit*. Unidad de registros
familiaresdel Departamento deAsuntosIndigenasde NuevaGalesdel Sur.

B SateRecord NSW®. Archivosestatales.

B Australian Ingtitute of Aboriginal and Torres Srait Idander Sudies®. Ingtituto
Australiano de EstudiosAborigenes.

Los usuariosindigenas (alrededor de 300 hacia 1995) poseen un perfil bien determinado:
generalmente provienen de sectores académicos, tales como programas paraindigenas en
universidades, u organizaciones comunitarias como Tranby College, Eora Centre o €
Aboriginal & Islander Dance Theatre. Lamayor parte delas consultastienen relacion con
la historiay la genealogia local. Existe un programa bien desarrollado de formacion de
usuariosindigenas.
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Ademas del AIS y sus colecciones puntuales, la Biblioteca Estatal posee fondos
especializados de fotografias, mapas, registros de historiaoral, librosraros, unabiblioteca
dereferencia (Sate Reference Library) con dos millones de documentosy unahemeroteca
con 1700 periodicosdeAustraliay € resto del mundo.

Lacoleccién del AISy, en general, ladela SLNSW, es desarrollada con un alto nivel y la
continua colaboracion y participacion de los bibliotecarios Koori (vid. infra), buscando
material linglisticamente apropiado y diverso en todo el estado y € pais. Se coleccionay
difunde, ademés, The Koori Mail”. Se han creado accesos electrénicos a las més
importantes colecciones, entre las cuales figura el conjunto completo de The Dawn, una
fuenteimportante parainformacion biogréficaKoori.

LosbibliotecariosKoori

Un punto aresaltar dentro de la SLNSW es la presencia de dos profesionales aborigenes
(Indigenous Services Saff), denominados “los bibliotecarios Koori**. Ronald Briggs y
Melissa Jackson, encargados desde diciembre de 1991 de los servicios y la ayuda de
conexion entre los usuarios y las comunidades indigenas y la biblioteca; pueden ser
contactados personalmente o viamail, fax, postal oteléfono.

L os bibliotecarios Koori organizaron laexposicion Look again: reinterpreting Aboriginal
history (Mira de nuevo: reinterpretando la historia aborigen) en 1995, asi como la
exhibicion Aboriginal artists of the XIX century (Artistas aborigenes del siglo XIX).
Asimismo, prepararon la exposicion itinerante Yarrabah: the people of the early years
(Yarrabah: el pueblo de los primeros tiempos), basada en registros de las misiones
religiosasestatal es.

L oshibliotecariosKoori participan en actividadesde The Library Society, enserviciospara
los maestros de las curriculas de estudios aborigenes, y en e Sydney Writers Festival
(Festival de Escritores de Sydney). Por otra parte, sustentan la creacion de coleccionesy
servicios en la red de bibliotecas publicas de NSW, apoyan a recursos humanos Koori,
asisten enlacontratacion de personal y proveen asesorias. Asimismo, han participadoenun
buen niimero de seminarios sobre servicios bibliotecarios Koori. Por Ultimo, sirven como
vinculo con otras entidades aborigenes, incluyendo ATSILIRN, The Australian Museum
(MuseoAustraliano), el Jumbunna Aboriginal History Group (Grupo deHistoriaAborigen
Jumbunna), etc.

ServiciosmulticulturalesenlaBibliotecaEstatal

Ademas de los servicios puntualmente orientados a poblaciones indigenas, la SLNSW
provee servicios multiculturales (Multicultural Services®). Paraello posee documentos en
mas de 40 idiomas. Ademas de recursos para aprender inglés como segundalengua, cuenta
con un servicio electrénico (MyLanguage) que facilita acceso a motores de blsgueda,
directorios web y noticias en mas de 60 idiomas. L os principal es grupos de accion son los
hablantes de &rabe, chino, griego, coreano, macedonio, punjabi, ruso, espafiol, turco y
viethamita.

Los lineamientos y resultados de las politicas multiculturales de la SLNSW pueden
revisarse en el informe de investigacion “ Culturally diverse communities and the public
library: a review of NSW public library multicultural services’ (Comunidades

14



culturalmente diversasy biblioteca publica: unarevision delos servicios culturales de las
bibliotecas publicas de NSW), texto publicado por €l Library Council of NSW (Consgjo
Bibliotecario deNuevaGalesdel Sur) en 2003”.

Ademas, se ha publicado un documento, “Multicultural Library Servicesin NSW Public
Libraries 2001” (Servicios bibliotecarios multiculturales en bibliotecas publicas de NSW
2001), disponible en formato libre™, que identifica estudios de caso, referencias,
bibliografiay actividadesde seguimiento.

Labibliotecadel Koori Centre

LaKoori Centre Research Library (Bibliotecade Investigacion del Centro Koori®) esuna
unidad especializada, de referencia e investigacion (pero no de préstamo) que relne
materiales sobre la Australia aborigen. Estd emplazada en la University of Sydney, en €l
Koori Centre”. Este desarrolla actividades educativas relacionadas con los estudiantes
aborigenes y la cultura indigena, incluyendo la Australian Indigenous Mentoring
Experience (AIME, Experiencias de Tutoriade | ndigenas A ustralianos), becas, apoyo ala
investigaciony a hospedajeen Sydney, etc.

Tanto e Centro como la Universidad se levantan en las tierras del pueblo Gadigal de la
nacion Eora. En € sitio se situaba, antiguamente, un lugar de aprendizajetradicional dela
comunidad nativa.

La labor del Koori Centre guarda muchos paralelismos con las actividades de otras
instituciones semejantes. Tal seria el caso de Nulloo Yumbah, en €l estado australiano de
Queendland (vid. infra, cap. 4).

Algunosserviciosy experienciasen bibliotecaspublicasdeNSW
BibliotecadeMarrickville

En marzo de 2004, &l Marrickville Council Library Services (Servicios bibliotecarios del
consgjo de Marrickville) invitd a la comunidad aborigen del lugar a realizar un dia de
seleccion de documentos para la biblioteca. El objetivo fue buscar materiales ilustrados
para la coleccién infanto-juvenil local, y documentos sobre estudios aborigenes que
sirvieran alos estudiantes de |os institutos secundarios. Ademés, se intent6 vincular ala
poblacion nativaconlabiblioteca.

La zona esta habitada por el pueblo Cadigal®. El consgjo de la ciudad (Marrickville
Council) ha desarrollado fuertes lazos con esa comunidad nativa, creandose €l
Marrickville Aboriginal Consultative Council (MACC, Consgo Consultivo Aborigen de
Marrickville) en 1994. Posee protocolos y declaraciones, en especial sobre el temade la
reconciliacion.

Serviciobibliotecario de Great L akes

Labibliotecapublicadelaciudad de Great L akes, unadelas ciudades méasimportantes del
interior estatal, y nucleo de poblacion aborigen, ha desarrollado una serie de actividades
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relacionadas con sususuariosnativosy el entorno amistoso que debe proveerlesunaunidad
de informacién. Se comenzo por redisefiar el logotipo, adoptando uno de estilo aborigen,
inspirado en la imagen de una enorme tortuga marina®. Se establecié luego una
cooperacién con Tobwabba Art parare-disefiar el interior del recinto, y seobtuvieronvarias
copiasdearteindigenista(deautoresaborigenesy no-aborigenes) gue permitieron cambiar
el airey el espacioy vincularlo masfuertementealacomunidad destinataria.

Dentro de este plan de marketing de la biblioteca™ seincluyé el desarrollo de lacoleccion
aborigen (separada), el comienzo de desarrollo de historiafamiliar aborigen, el disefio de
programasindigenasy lacontratacion deun miembroindigenaparael staff.

BibliotecaPublicadel nverell

Si bien el Australian Bureau of Satistics (Oficina de Estadisticas de Australia) marcaba
que el 5% delapoblacion deInverell erade origen ATSI, se detectd quetal comunidad no
frecuentaba demasiado la biblioteca. Se decidio, en consecuencia, aumentar la coleccion
aborigen. En €l plan estratégico 2004 de la biblioteca publica de Inverell seincluyé como
objetivo “aumentar € bienestar de la poblacién ATSI, reconociendo y promoviendo el
valor inherente de su cultura 'y patrimonio y asegurando la participacion equilibrada y
respetuosay el acceso atodaslasestructurasy serviciosdisponibles’.

Para tener una mejor comprension de las necesidades de los usuarios aborigenes, se
realizaron consultas con grupos indigenas y representantes comunales. De esta forma se
identificaron requerimientos y preocupaciones, y, a la vez, se lograron relaciones y
alianzas.

La megor manera que se encontré para mejorar €l uso de la coleccion fue meorar su
accesibilidad. En el proceso se identificd alaclasificacién Dewey como unabarrera. Los
recursosindigenasfueron agrupadossin tener en cuentasu nimero declasificacion o rango
temético o de edad. Se colocaron en sitio visibley seidentificaron los documentos con una
banderaaborigen.

A través de un subsidio, pudieron adquirirse materiales que fueron previamente
seleccionados por lacomunidad. Seincluyeron librosilustrados, musica, ficcidn, videosy
otrosmaterialesdereferencia. De estaformaseduplicé lacoleccion, y selaconvirtioenun
elemento mésatractivo y relevante paralosintereses delacomunidad. Selapromociond a
través del Koori Mail. El proyecto recibi6 € 2004 Marketing Award for Public Libraries
(Premio de Marketing a las Bibliotecas Publicas 2004). Proyectos futuros implicaran el
desarrollo subsiguiente de la coleccion y lainclusion de trabajos de arte en €l espacio que
ocupalamismadentro delabiblioteca.

A partir de ese punto, se detectaron escasas oportunidades de empleo para aborigenes
dentro de la biblioteca. Para paliar tal deficiencia se ofrecié una pasantia (Indigenous
Trainée) que reforzarialos lazos con la comunidad y proveeria de un modelo para otros
aborigenes, ademasdeayudar alaspoliticasdeserviciosy desarrollo decoleccion.

Los logros fueron obtenidos agracias a una fluida comunicacion, consultay cooperacion
con losusuariosindigenas, y alabusgueda de recursos econdmicos parainvertirlos en ese
proyecto.
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Notas

(1) Sitio oficial del estado disponible en <http://www.nsw.gov.au>.
(2) Disponible en <http://www.sl .nsw.gov.au>.

(3) El directorio de bibliotecas publicas de NSW (New South Wales Public Libraries
Directory) esta disponible en <http://www.sl .nsw.gov.au/pls/networks/pdf/public-
libraries-nsw.pdf >.

(4) Los resultados compl etos de la encuesta pueden consultarse en el documento
Services for Aboriginal and Torres Srait Islander people in New South Wales Public
Libraries: Survey results (Servicios para pueblos nativos en | as bibliotecas publicas de
Nueva Gales del Sur. Resultados de encuesta). Disponible en
<http://www.sl.nsw.gov.au/pl /publications/pdf/june2004. pdf>.

(5) Dato tomado del estudio estadistico Public Library Satistics 2002/03. Sydney: State
Library of New South Wales, 2004, p. 74.

(6) Abreviatura de Aboriginal and Torres Srait Islandes, denominacion oficial paralos
pueblos indigenas australianos. Equivale a“ Pueblos aborigenes y habitantes de las Idlas
del Estrecho de Torres’.

(7) Actividad oficial australiana que intenta eliminar |as barreras histéricas levantadas
tras afios de desigualdades entre |0s sectores mayoritarios y |0s minoritarios indigenas.

(8) Disponible en <http://web.sl.nsw.gov.au/indigenous>.

(9) Disponible en <http://www.sl.nsw.gov.au/col | ections/printed.cfm>.

(10) Disponible en <http://www.atmitchell.com/journeys/social/indigenous>.

(11) Disponible en <http://www.sl.nsw.gov.au/infokoori>.

(12) Disponible en <http://www.dl.nsw.gov.au/links/abor.cfm>.

(13) Disponible en <http://www.sl .nsw.gov.au/doclifensw/social/indigenous.cfm>.
(14) Disponible en <http://www.daa.nsw.gov.au/familyhistory>.

(15) Disponible en <http://www.records.nsw.gov.au>.

(16) Disponible en <http://www.aiatsis.gov.au/library>.

(17) Subtitulado “lavoz de los indigenas australianos’, es un periddico aborigen editado
desde 1991, obra de 5 pequefias organi zaci ones aborigenes del pais Bundjalung, y con
90.000 lectores diarios. Disponible en <http://www.koorimail.com>.
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(18) Koori es el término empleado por los propios aborigenes para designarse como
“indigenas del SE deAustralia’. Es una palabra usada en sus propias lenguas (significa
“gente, persona’) que evita el uso del peyorativo Aboriginal (aborigen).

(19) Disponible en <http://web.sl .nsw.gov.au/multicultural >.

(20) Disponible en

<http://www.sl.nsw.gov.au/pl s/publications/pdf/multicul tural 2004. pdf>.

(21) Disponible en <http://www.sl .nsw.gov.au/multicultural/services/sinsw2001.cfm>.
(22) Disponible en <http://www.koori.usyd.edu.au/aboutus/research_library.shtml>.
(23) Disponible en <http://www.koori.usyd.edu.au>.

(24) Vid. <http://www.cadigalwangal.com.au>.

(25) Mid. Civallero, 2007. Boletin “Bibliotecas y Pueblos Originarios’ n° 1. Disponible
en
<http://eprints.rclis.org/archive/00011919/01/boletin_bibliotecas_ind%C3%ADgenas 0
1.pdf >.

(26) Md.

<http://Iwww.greatl akes.nsw.gov.au/Library/documents/M arketingl ndigDec04. pdf>.
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;,g Northern Terrltory

Capitulo 3

Con capital en Darwin, este estado' australiano ocupa la seccion nor-central de la isla-
continente. La region fue ocupada por los aborigenes australianos hace mas de 40.000
anos; los mismos sostuvieron comercio con las islas de la actual Indonesia. Su historia
colonial tiene muchos hitos de separaciones, divisiones y uniones. En esta historia, los
aborigenes han desarrollado numerosas luchas por sus derechos. Un evento bien conocido
fue la huelgay marcha de Wave Hill Cattle Station por €l pueblo Gurindiji, en 1966. Los
derechos aborigenes recién fueron reconocidos en 1977 (Aboriginal Lands Rights NT Act
1976).

Lapoblacién estatal representael 1% detodaAustralia, concentrada por entero en lastres
principales ciudades del estado: Darwin, Alice Springs y Palmerston. Los indigenas
componen el 29 % detal poblacion, y poseen el 49 % delatierra. Hay comunidadesentodo
el territorio: las mayores son las de los Pitjantjatjara en Uluru, la Arrernte cerca de la
ciudad de Alice Springs, la Luritja entre las dos anteriores, la Warlpiri méas a nortey la
Yolngu en la Tierra de Arnhem oriental. Se organizan en cuatro consejos aborigenes:
Consglo Territorial Anindilyakawa, Consgjo Territorial Central, Consgjo Territorial del
Nortey Consgjo Territorial Tiwi.

LaBibliotecaEstatal y otr osespacios

LaNorthern Territory Sate Library (Biblioteca Estatal de NT), unidad central del sistema
de bibliotecas publicas estatales, ha desarrollado escasas iniciativas relacionadas con
servicios para usuarios de origen nativo. En la actualidad se buscan vinculos con los
centros de produccion de literatura aborigen situados en las propias comunidades
indigenas. el mangjo de las lenguas originarias de los responsables de esos centros
representa un bien imprescindible para cualquier unidad de informacion que pretenda
establ ecer lazosfirmescon su entorno.

El Department of Local Gover nment, Housing and Sport (Departamento degobiernolocal,
vivienda y deportes) del Gobierno estatal ha generado una pégina web dedicada a
promocionar y difundir recursos bibliotecarios indigenas, para consulta de bibliotecas
publicasy otrosinteresados. Entre ellos se encuentran protocolosy politicas ya citados en
el capitulo 1 (como la National Policy Framework for Aboriginal and Torres Srait
Islander Servicesand Collections, la ALIA statement on Library and information services
and Aboriginal and Torres Srait Islander peoples y los Aboriginal and Torres Srait
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Islander protocols for libraries, archives and information services); documentos sobre
politicas de coleccion (como las desarrolladas por 1aBiblioteca Estatal de South Australia,
vid. infra cap. 5); recursos y servicios varios, links a espacios educativos aborigenes, y
sitiosdepromociony marketing.

Ademas, la colaboraciéon del gobierno naciona y los National Archives of Australia
(Archivos nacionales) ha permitido la publicacion de laguia“ Tracking family: A guideto
aboriginal recordsrelating to the Northern Territory” (Rastreando alafamilia: unaguiade
registros aborigenes relacionados con €l Northern Territory), €l cual se presenta como un
recurso indispensable paralos historiadoresfamiliaresy paratodosaguell osinteresadosen
recuperar susraicesy enconocer sugenealogia.

LabibliotecapublicadeAliceSprings

Nacidaen 1953, labibliotecapliblicadeAlice Springs (ASPL?) esrenombradapor proveer
uno de los més famosos servicios a distancia en Australia Central (Service to country
borrowers’), el cual se sustentaen el catalogo en linea. Dicho catél ogo provee acceso tanto
alas propias colecciones de Alice Springs como alas del resto del sistema bibliotecario
publicodel Northern Territory.

Pero quizés su rasgo méas prominente en la coleccion Akaltye Anthem (pronunciado
“acolcha andom™), un conjunto de documentos producidos por y para aborigenes. En
lengua Arrernte, su nombre significa “dando conocimiento”. También conocida como
“Coleccion de Saber Local” (Local Knowledge Collection), ofrece a los visitantes una
mirada a problematicas y cultura indigena actuales. La original naturaleza de esta
coleccion -que contiene materiales Unicos y exclusivos- ha sido reconocida por la
Australian Library and Information Association (ALIA) con su premio Library Sars
(Estrellasbibliotecarias) 2006.

Establecida en 2002, Akaltye Anthem incluye libros, revistas, periddicos, fotonovelas y
sitios web que proveen acceso a informacién indigena Util para toda la comunidad. Se
acudié a numerosas ingtituciones y organizaciones indigenas (especialmente conseos
indigenas local es) para recabar datosy materiales, y serealiz6 un serio estudio previo ala
estructuracion y puesta en marcha del servicio. Se pretende que sirva como puerta de
introduccion de la comunidad no-nativaalaculturaaborigen y que, alavez, satisfagalas
necesi dades de conocimiento detodos|osmiembrosdelosgruposfamiliaresindigenas.

Labibliotecahalogrado convertirse en un espacio en donde las barrerasinterculturales se
borran. La proporcion de usuarios aborigenes que visitan lainstitucion es la més alta de
Australia: mientras otrasinstituciones alin buscan mecanismos paralograr laparticipacion
de sus usuarios indigenas, la ASPL ha conseguido, merced a su continuado y esforzado
trabaj o, un 80 % de participacion nativa.

Ademés, enlaA SPL se haconsagradolafiguradel Indigenous Services Officer (Encargado
de servicios indigenas). Por otra parte, ali se celebra una sesion de narracién mensual
bilinglie en inglés 'y en lengua Arrernte, se prestan materiales aborigenes de no-ficcion
(marcados con la banderaindigena) y se realizan eventos culturales. Los responsables de
los servicios para aborigenes mantienen e sitio web “Indigi Links. Connecting Libraries
and Indigenous peoples’ (Conectando bibliotecasy pueblosindigenas’) y labase de datos
“AraWinki Pitjantjatjara’, que agrupaunacol eccion de historiasdel pueblo Pitjantjatjara,
habitantedelazona.

La biblioteca es reconocida como un espacio neutral por las naciones que viven en las
regiones aledaias (como los subgrupos del grupo Anangu, llamados Ngaanyatjarra,
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Pitjantjatjara, Yankunytjatjara, Luritja'y Papunya Luritja) y que suelen tener conflictos
(muchosdeéllosviolentos) entre si. Asimismo, lainstitucién esconsideradapor losnativos
como un lugar seguro parasusnifios.

Bibliografia

Commonwealth of Australia (2006). Tracking family: A guide to aboriginla records
relatingto Northern Territory. Camberra: National Archivesof Australia, 2006.

National Library of Australia(s.f.). First Roundtable on Library and Archives Collections
and Services of Relevanceto Aboriginal and Torres Srait Islander People (SateLibrary of
South Australia, Adelaide, 4 May 1995 - Report from SLNSW) [En linea] disponible en
<http://www.nla.gov.au/niac/libs/aborigrt.html> [ Consulta: 12 dediciembrede 2007].
Pestell, R. y Seman, A.N. (1999). “Servicios de biblioteca publica para comunidades
rurales y algjadas. Modelos malayo y australiano”. En: 65" IFLA Council and General
Conference. Bangkok <http://www.ifla.org/l1V/ifla65/papers/059-139s.htm> [Consulta:
10 deseptiembrede 2007].

Notas

(1) Sitio oficia del estado disponible en <http://www.nt.gov.au>.

(2) Disponible en <http://www.alicesprings.nt.gov.au/library.asp>.

(3) Mid. articulo en Wikipedia, disponible en
<http://en.wikipedia.org/wiki/Alice_Springs_Public_Library>.

(4) Disponible en <http://www.alia.org.au/groups/topend/2003.symposium/indigi-
links.html>.
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L.h Queensland

Capitulo 4

El estado de Queensland’ ocupalaporcion nororiental delaisla, integrando en suterritorio
lapeninsulade CapeYork y el Estrecho de Torres con susislas. Posee unapoblacion de4.2
millones de habitantes, cuyo 45.7 % reside en la capital, Brisbane. La proporcion de
poblaciénindigenapara2001 eradel 3.1 % del total, aunque el porcentajevariade acuerdo
alaregion, siendode20.1%enCapeYorky de76.8 % en el EstrechodeTorres.

De acuerdo alos registros arqueol 6gicos, la ocupacion indigena’ del territorio tuvo lugar
hace 40-65 mil afos. La regién fue visitada por marinos holandeses, franceses y
portugueses antes del arribo de las naves del capitan James Cook en 1770. A partir de esa
fechacomenzo la colonizacién por parte dela coronabritanica. Lastierras de Queensland
fueron testigo de los duros conflictos entre aborigenes y colonizadores, asi como del
empleo forzado de mano de obra barata de origen Katiaka, proveniente del Pacifico Sur.
Desde su separacion del estado de New South Walesen 1859, Queensland hasido el estado
conmayor desarrolloy crecimiento econdmico, siendo enlaactualidad un destino turistico
importanteanivel internacional.

Lasidasdel Estrecho de Torres constituyen unaregion especial: 274 pequefiasislasque se
extienden entre la peninsula de Cape York y laisla de Nueva Guinea. Posee un estatus
especial, que se gusta a los derechos territoriales de los nativos melanesios, y es
administrada por la Torres Srait Regional Authority (TSRA, Autoridad Regional del
EstrechodeTorres) creadaen 1994.

De acuerdo a Australian Bureau of Satistics (Oficina de Estadisticas de Australia), los
habitantes de las islas en 2001 eran 8.089, de los que 6.214 eran ATSI. Hay unos 42.000
viviendo en areas del norte de Queensland, especialmente en Townsvilley Cairns. Hablan
dos idiomas (el Kala Lagaw Ya o lengua centro-occidental, y el Meriam Mir o lengua
oriental) y un Creoledel inglés, llamado Brokan, quese utilizaentodaslasislas’.

LaBibliotecaEstatal deQueenland

La Sate Library of Queenland (SLQ, Biblioteca Estatal de Queensland®) se encuentra
situadaenlacapital, Brisbane. Actiacomo reservorioterritorial y como coordinadoradela
red de bibliotecas publicas del estado. Entre los numerosos servicios que propone al
publico se encuentran los Indigenous Library Services (ILS, Servicios bibliotecarios
indigenas’), orientados especificamente a la importante poblacion aborigen de
Queensdland.
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LosIL Sestan destinados, como su nombreindica, aproporcionar serviciosdeinformacion
relevantes a aborigenes australianos y a habitantes de las islas del Estrecho de Torres.
Operan a través de una compleja red bibliotecol6gica que incluye las colecciones y
actividades delaSLQ en Brisbane, lasdelabibliotecaptblicade Cairns’, y lasdel sistema
delIndigenous Knowledge Centres (IKC, Centros de Conocimiento Indigena) repartidosen
las &reas aborigenes de todo el estado. Todas las acciones estan coordinadas desde la
bibliotecaestatal.

LosILStienen su centro neurdgico en la primera planta del nuevo edificio delaSLQ en
Brisbane, emplazado sobre la margen sur del rio del mismo nombre. Alli opera el Kuril
Dhagun, el nodo coordinador de los IKC (vid. infra), que cuenta con espacios externos
adosados, utilizados para cel ebraciones nativas, reunionesy eventos comunitarioscomo el
Talking Circle y € Fire Pit. Alli desempefian su labor los Sate Library Indigenous
Resource Officers (Encargados de recursosindigenas de laBiblioteca Estatal) proveyendo
ayuda en busquedas geneal 0gicas, acceso atodas |as colecciones de la Biblioteca Estatal,
protocolos de acceso a las colecciones, y asesoramiento y asistencia a gobiernos locales
gue deseen proveer servicios hibliotecarios en sus lugares (es decir, lograr cooperacion
parainstalar unlKC).

Ademas de los documentos emplazados en la primera planta, existen coleccionesvaliosas
end restodelaSLQ, referidasateméticas aborigenes. Tal esel caso delaNorman Tindale
Coallection, un conjunto de copias de fotosy geneal ogias de personas nativas que vivieron
en las misiones australianas entre 1928 y 1950 (la coleccion original se conserva en €
South Australian Museum) y de la Margarite Lawrie Collection of Torres Srait Island
Material, lacual contieneinvestigacion extensivasobre Queensland. Ambassesitianenla
planta3, junto con otrosvaliosos recursosgeneal Ggicos.

Pero quizéslacoleccion mésimportante en cuanto arecursosinformativos sobre el mundo
aborigen eslade labiblioteca John Oxley (John Oxley Library collection’), emplazadaen
laplanta4 delaBiblioteca Estatal. Especializada en recursos geneal 6gicos, fue abiertaen
1934, y esactualmente parte delasHeritage Collections (Col ecciones patrimoniaes) dela
SL Q. Esconsideradaactual mentelamayor fuente estatal deinformacion sobrelahistoriay
€l desarrollo del estado. Mantiene recursos histéricosy literarios, y, en cuanto aindigenas,
posee mitos, leyendas, costumbres y antropologia. Planteada como un depdsito legal a
nivel estatal, dispone de libros antiguosy raros, mapas, archivosy papeles personales de
figuras destacadas, arte y fotografia, y periddicos. Ha puesto en linea una coleccion de
fotografiasy otrade manuscritos.

Las actividades bibliotecoldgicas se centran en la coleccion y gestion de recursos
informativos pertinentes; la provision de informacion, educacion y entrenamiento a
aborigenes, grupos comunitarios y bibliotecas publicas; la generacion de propuestas y
recomendaciones tanto para la Biblioteca Estatal como para otras unidades; la
participacion en eventos culturales y la asistencia en cuestiones genealogicas. Los
responsablesdela SLQ se han preocupado por crear, paralosILS, un ambienteamigabley
apropiado, y han desarrollado protocol os para que las colecciones y sus contenidos sean
culturalmentesensibles.

Algunosservicios

El servicio digital general delaBiblioteca Estatal’® incluye labtisquedadelibros, articulos,
imagenesy otros recursos. Tales recursos incluyen las més diversas teméti cas aborigenes:
artistas, musica, vida social y costumbres, lenguas, cultura nativa de Queensland, y la
historia, vidasocia y costumbresdeloshabitantesdelasislasdel EstrechodeTorres.
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Ademas, se ofrecen documentos parti cul aresrel ativos acadacomunidad (concretamente, a
26 de ellas) y acceso a libros virtuales (Virtual Books) y a importantes documentos de
referencia como la Encyclopaedia of Aboriginal Australia (Enciclopedia de laAustralia
aborigen’) o The Australian people (El pueblo australiano™).

Los servicios especificos™ (Ios yanombrados ILS) abogan por la participacion plenay la
inclusion delos aborigenesy sus conocimientos en todos | os sistemas bibliotecarios. Tales
servicios se proveen especificamente atravésdel Kuril Dhaguny lared delKC, ademasde
las coleccionesyasefial adas.

Asimismo, ofrece links a otros sitios web que proveen servicios informativos para
comunidadesindigenas, especialmentereferentesareconciliaciony asuntosindigenas”.

Algunos recursos online especificamente destinados a los usuarios aborigenes y a una de
las teméticas mas requeridas -la geneal ogia- merecen atencién. Lahistoriafamiliar puede
consultarse a través de los espacios web Footprints before me”, A gift of presence” e
| nfor mation for family historians (Informaci6n parahistoriadoresfamiliares®). Estetltimo
contiene informacién sobre cémo utilizar los recursos geneal 6gicos de la biblioteca, con
guiasdigitalessobretematicas puntual es, recursosel ectrénicosy vinculosdeinterés.

Footprints before me: following the history of family and community (Huellas ante mi:
siguiendo la historiade lafamiliay la comunidad) es una puerta de acceso aimportantes
recursos informativos sobre la localizacion e historia de las comunidades indigenas de
tierrafirmey delasislasdel Estrecho de Torres (incluyendo mapas digital es de ubicacion).
Facilita certificados de trabajo, partidas de nacimiento, defuncion y casamiento, archivos
de las misiones y reservas indigenas, informacion sobre comunidades indigenas y otros
links.

A gift of presence - the spirit of reconciliation (Un regalo de presencia - El espiritu de la
reconciliacién) esunaexhibicion depal abraseimagenesquellevan alareconciliacion. Las
pal abras fueron recogidas por el creador de la exposicién, el descendiente de Munanjalis
Wayne Coolwell, quién, gracias a su experiencia como periodista de ABC Radio (y
activista de la reconciliacion), pudo recoger respuestas “de corazén” de muchos
Queendanders. Las impactantes fotografias que complementan esas palabras son de
Suzanna Clarke. El sitio web de la exposicion proporciona materiales educativos para
maestrosy alumnosdediferentesnivel eseducativos.

L osCentrosdeConocimientolndigena

Los Indigenous Knowledge Centres (IKC™) son un sistema de unidades de informacion
establecidas en comunidades indigenas en zonas remotas a lo largo de Queensland,
especialmente en las regiones de Cape York y Estrecho de Torres, como parte de los
servicios bibliotecarios indigenas de la Biblioteca Estatal. Estan operados en cooperacion
con gobiernos locales, proveyendo alavez los servicios bibliotecarios tradicionales y un
lugar deencuentro, reuniony recuperaciondelaculturanativaregional.

Estos centros se enfocan especificamente en las necesidades locales, buscando
complementar los servicios habituales a través de la adicién de actividades basadas en la
tradicion ora y visua de las culturas aborigenes. Estéan modelados de acuerdo a las
necesidadesy caracteristicas delosusuarios, y asu formade entender el conocimiento. La
mismacomunidad decidesi seran espaci osparabuscar su propiaculturao paraalcanzar ala
mésamplia“adeaglobal”. L osrecursos humanos son reclutadoslocal mente, deformaque
cadalK C sedesarrolladesdelabase.
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El establecimientodel IKC, pues, siguelassiguientesfases:

- Consultaconlacomunidad.

- Modelado del 1K C pararesponder anecesidadesespecificas.
- Asesoramiento profesional .

-Asistenciapréctica.

El modelo se desarrolla a través del aprendizaje por experiencia, de estrategias de
sustentabilidad, del uso de las mejores préacticas comprobadas'y del feedback de la propia
comunidad (investigacién-accién). L as distancias se salvan através de un contacto regular
y unapoyodiario, depresupuestosdeapoyoy delamejoradelasredesdelnternet.

Los IKC permiten acceder a informacién relevante a través de libros, sitios web y
multimedia, y aun amplio rango de servicios virtuales y de aprendizaje en linea; abogan
por larevitalizacion cultural, al ofrecer un lugar donde registrar y compartir canciones e
historias, y un keeping place paramaterial tangible e intangible; proporcionan un lugar de
encuentro flexible para actividades formales e informales, abarcando desde programas
infanto-juveniles acursos paraadultos, conciertos, exhibiciones o encuentros, fomentan el
desarrollo econdémico, apoyando las empresas locales con informacion y T1Cs; fomentan
también la informacion y capacitacion para e empleo, incluyendo desde destrezas
alfabetizadorasaTICs, y desde informacién estratégica (p.e. afabetizacion, computacion
salud) aacceso aeducaciénonline.

Algunos de los programas de literacy and lifelong learning (alfabetizacion y formacion
continua) son “I cansing - | can read” (Puedo cantar - puedo leer), “Have you heard...?’
(¢Has oido...?) y “Living culture’ (Cultura viviente). Este Gltimo incluye actividades de
transmision cultural, transferencia de destrezas como €l tiro con arco, acceso a nueva
tecnologiay herramientasdealfabeti zacion.

Hay 15 IKC que conforman la red fisica y virtual Indigenous Knowledge Centres
throughout Queensland (IK C en Queensland) coordinadadesdelaSLQ. Tal red incluye el
Kuril Daghun, € nodo central. Todos los centros pueden ubicarse en el Directory of
Queenland Public Libraries(Directorio de Bibliotecas Plblicas de Queensland™).

Los recursos humanos son continuamente formados. Por gemplo, en junio de 2003, 12
miembros del staff indigena de los IKC fueron entrenados en el Campus de Cairns de la
Tropical North Queensland TAFE, durante 8 meses, obteniendo un Certificado |1 en
Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion. El Sate Department of Employment and
Training (Departamento Estatal de Empleo y Formacion) apoy6 financieramente el
programa.

Un proyecto muy importante fue el de Librarians in Communities (Bibliotecarios en
comunidades), que emplaz6 a bibliotecarios cualificados en los IK C hasta por seis meses
para servir de mentores a los recursos locales. Fue desarrollado en 2004 por la SLQ en
colaboracion (financiera) con Indigenous Community Volunteers (ICV, Voluntarios de la
comunidad indigena), una organizacion gque apoya transferencia de conocimientos y
destrezas quetengan valor y efecto duraderos. Cinco voluntarios se desplazaronentre2y 6
semanasa4 comunidadesdistintas (incluyendo Wuja Wujal, Porumay Mabuiag). Previoa
su vigje, fueron entrenados en patrones culturales en la SLQ, y en €l funcionamiento del
sistema informético Aurora, usado en todos los IKC. Fueron muchos los elementos
probleméticos que estos voluntarios encontraron, desde conflictos humanosy personales
hasta frustracion por la falta de infraestructura y e aislamiento de esas comunidades
remotas.
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Si bien los resultadosiniciales delos IKC son buenos, con las comunidades demostrando
mucho entusiasmo, la continuidad de su desarrollo depende de muchas variables, y no
siempre € trabgjo es sencillo. Sin embargo, los IKC son el punto clave de la politica
bibliotecaria aborigen de Queensland, y su desarrollo significarala sustentabilidad de sus
programasindigenistasalolargo del tiempo.

Como ultimo detalle, debe destacarse que algunos | K C han adoptado un nombre especial,
en lengua indigena, para referirse a su naturaleza bibliotecaria. Asi, los localizados en la
isla de Mabuiag y en la de Poruma (Estrecho de Torres) se llama “Ngalpun Ngulaygaw
Lag” (Nuestro lugar de aprendizaje), y e situado en la comunidad de Wujal Wujal se
denomina“Binal MungkaBayen” (Lacasade conocer cosas).

El Kuril Dhagun

El nuevo edificio delaBiblioteca Estatal incluye su propio IKC, localizado en la primera
planta, de cara a rio Brisbane, y bautizado Kuril Dhagun®. Se trata de un espacio
interactivo, con pantallas sensibles a tacto que permiten navegar en exhibiciones online,
documentales, eventos especiales, foros y actividades. Incluye un amplio rango de
conocimiento aborigen. Kuril Dhagun es un lugar en donde toda la comunidad puede
reunirse, dialogar, aprender, intercambiar y relgjarse’. Preparaal recién llegado para una
aproximacion a la cultura aborigen australiana a través de sus lenguas, experiencias,
historiaseimagenes.

El concepto del Kuril Dhagun fue desarrollado a lo largo de tres afios de consultas con
indigenaslocales, y esel primerodesutipo enlasBibliotecas Estatal esaustralianas.

Inaugurado el 25 de noviembre de 2006, esté abierto atodalacomunidad -indigenasy no-
indigenas- paracompartir un amplio rango de conocimiento indigenade Queensland, tanto
tradicional como contemporaneo.

Su nombre se subdivide en Kuril (el nombre de un marsupia nativo, una especie de rata
acudtica) y Dhagun (tierra, lugar, pais), significando “el lugar del Kuril”. Una
representantedel grupo Turrbal, VanessaFisher, fuelaasistente enlaeleccion del nombre.
L os espacios internos fueron disefiados como una metéfora de un campamento nativo.
Invitan alarelgjacion; alavisitade exposicionesenlinea; a aprendizaje conAncianos; ala
escucha de idiomas aborigenes; a reconocimiento del uso de toda la Biblioteca Estatal
(formacién de usuarios indigenas; al disfrute de peliculas indigenas” o del paisaje del rio
Brisbane; a participar en el Talking Circle™ (en donde se redlizan charlas, talleres, y hasta
barbacoas)...

Su programa para 2007 estuvo enfocado aal entar alos aborigenes adescubrir latotalidad
de lanueva biblioteca. Busco reconocer y celebrar ladiferencia, comprender el pasado y
sentar cimientosparaun futuro mejor.

Posee un amplio elenco de actividades, incluyendo la Reconciliation Week (Semanade la
Reconciliacion), Referendum 67 Project, Coming of the Light y NAIDOC: Hay eventos
mensuales, como e Night by the fire (Noche junto al fuego®), en el cua se presentan
autoresy otroseventos culturales. Hay toursde medio diay diacompl eto parareconocer y
aprender enlabiblioteca.

Serviciosen bibliotecaspublicasde Queensland
El dnico gjemplo revisado es el de la unidad de la poblacion de Thuringowa, cerca de

27



Townsville, gue posee un 5.6 % de pobl acién aborigen en untotal de’57.000 personas, y que
ha desarrollado, en los Ultimos afios, una iniciativa, Library services to our indigenous
population (Servicios bibliotecarios para nuestra poblacion aborigen), con la cua se
generé un puesto de Indigenous Library Resources Officer para servir mgor a la
significativa poblacion nativa. Ademas, la biblioteca es parte de un proyecto piloto con la
SLQ, através del cua se examinan las mejores practicas en la provision de servicios
bibliotecariosacomunidadesindigenas.

Para un examen detallado de lainiciativa de esta biblioteca, se recomiendalalectura del
articulo de Warren Cheetham “ Thuringowa: asmall public library answersthe challenge’
presentado en el congreso deLLIANZA de 2005™.

El Nulloo Yumbah

El Nulloo Yumbah™ es el Indigenous Learning, Spirituality and Research Centre (Centro
indigena de aprendizaje, espiritualidad e investigacion) de la Central Queensland
University (CQU). No se trata de una Facultad o una Division, pero hace €l trabajo de
ambeas.

En lalengua del pueblo Darumbal su nombre se traduce como “nuestra casa’, “nuestro
lugar”. Dicho pueblo vive en los alrededores de Rockhampton, y €l edificio original dela
universidad seasientasobre el &readereunionesDarumbal.

Setratade unaunidad deensefianza® quesirveaaquellosATSI quesehanmatriculadoenla
CQU. Asimismo, apoyan alaUniversidad acaminar incluyendo laricadiversidadindigena
y Su experiencia de vida, y asisten en la provision de programas que equipen a los
estudiantes paraser custodi osresponsablesde sulugar y descendencia.

Provee médulos, cursos, programas, actividades y servicios personalizados de calidad
sobre aprendizaje, ensefianzay espiritualidad aborigen. Sumision esasegurar €l acceso de
los ATSI a la plena participacion universitaria, su vitalidad académica, etc. a través de
medios creativos, imaginativos y respetuosos. Se propone agregar un valor propio ala
ensefianzauniversitariaalosnativos. A lavez, proporcionaaotros estudiantesinformacion
y enseflanzasdel conocimientoy laespiritualidad ATSI.

Poseen doce personas a su cargo y desarrollan cinco servicios: Teaching and Learning
Services (Ensefianza y aprendizaje), Community Services (Comunidad), Administrative
and Resource Services (Administracion y recursos), Research and Consultancy Services
(Consultoriaseinvestigacion) y University Culture Services(Culturauniversitaria).

En resumen, e Nulloo Yumbah busca asegurar |a més altatasa de participacion y éxito de
los ATSI en la CQU, buscando asimismo que su vida en el campus sea lo mas integrada
posible. Desarrollan en la actualidad, y desde hace més de cinco afios, 19 cursos
académicosavaladospor €l rectorado delaCQU.

La coleccion Nulloo Yumbah (alojada en la biblioteca universitaria de la CQU) conserva
documentos tales como libros, masica, filmografia y otras referencias, que incluyen
historiafamiliar. Losrecursosfinancieros provienen del propio centro Nulloo Yumbahy de
labibliotecadelaUniversidad. Finalmente, debe destacarse que posee un bibliotecario que
sehace cargo delacoleccion. Labase de datos de buenas précticasbibliotecariasdeAUQA
facilitauninteresante perfil deestacoleccion™.
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Notas

(1) Sitio oficia del estado disponible en <http://www.gld.gov.au>.

(2) Paramayor informacién sobre |os pueblos indigenas, vid. el documento “Australia
Now*, disponible en <http://www.dfat.gov.au/facts/indg_overview.html>.

(3) Paramayor informacién sobre los pueblos de lasislas del Estrecho de Torres, vid.
“Torres Strait Islander Fact Sheet”, publicacion del gobierno australiano (Department of
Families, Community Services and Indigenous Affairs) disponible en
<http://www.atsia.gov.au/Facts/docs/FS_series23.pdf>.

(4) Disponible en <http://www.slq.gld.gov.au>.

(5) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/info/ind>.

(6) Disponible en <http://www.slq.qgld.gov.au/pls/ilu.htm>.

(7) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/services/coll/jol>.

(8) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/info/ind/resources>.

(9) Disponible en <http://srlopac.slq.gld.gov.au/cgi-

bin/Pwebrecon.cgi v1=3& ti=1,3& Search%5FA rg=Encycl opaedia%200f%20Aboriginal

%20A ustralia& Search%5FCode=TALL & CNT=10& PID=Z5IrHrxEjcrGSXbiyPuaH2k
E4WC& SEQ=20070712081131& SID=1>.

(10) Disponible en <http://srlopac.dlg.gld.gov.au/cgi-

bin/Pwebrecon.cgiv1=1&ti=1,1& Search%5FArg=Australian%20peopl €9620%3A %20a
n%?20encycl opedia%200f%20the%20nati on& Search%5FCode=TALL& CNT=10& PID
=4FDef643R1CPX-1vTqgQ_9Dclj& SEQ=20070712081238& SID=2>.

(12) Md. <http://www.slg.gld.gov.au/about/pub/info_guides/servicestils>,
<http://www.s g.gld.gov.au/about/who/orgchart/ils> y el folleto en
<http://www.slg.gld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0011/68807/IG_Services -
_3 Indigenous Library_ Services.pdf>.

(12) Disponible en <http://www.dlg.gld.gov.au/info/ind/resourcestwebsites>.

(13) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/oh/treasures/footprints_before_me>.
(14) Disponible en <http://giftof presence.s g.gld.gov.au/html/exhibit.htm>.

(15) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/info/fh>.

(16) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/about/who/orgchart/ils/ikc>.

(17) Disponible en <http://publib.slq.gld.gov.au/directory/ikc.htm>.

(18) Mid. referencias en <http://www.slg.gld.gov.au/about/who/orgchart/il s#kuril> y
<http://www.dlg.gld.gov.au/info/ind/kurildhagun>.
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(19) Sobrelos servicios, vid.
<http://www.slg.gld.gov.au/about/pub/info_guides/servicestkuril>y
<http://www.dlg.gld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0005/68819/1G_Services -

_4 Kuril_Dhagun.pdf>.

(20) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/whats-on/events/films#indigenous>.
(21) Disponible en <http://www.dlq.gld.gov.au/whats-on/events/bbgs>.

(22) Disponible en
<http://www.dlg.gld.gov.au/__datalassets/pdf_file/0003/57072/kuril_dhagun_flyer -
_mar_07.pdf>.

(23) Disponible en <http://www.slq.gld.gov.au/whats-on/events/tal ks#night>.

(24) Disponible en
<http://www.lianza.org.nz/library/files/store_009/LIANZA_Conf_2005_cheetham.pdf>.

(25) Disponible en <http://nullooyumbah.cqu.edu.au>.

(26) Para consultar los objetivos del NY, vid.
<http://nullooyumbah.cqu.edu.au/FCWViewer/getFile.do? d=6658>.

(27) Disponible en <http://auga.edu.au/gp/search/detail .php?gp_id=2657>.
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South Australia (Australiadel Sur) esun estado” que ocupalamitad meridional del centro
delagranisla. Cubre algunas de las partes més aridas del continente, y tiene su capital en
Adelaide, ciudad en la que se concentra la mayor parte de la poblacion (1.5 millones de
habitantes).

Laocupacion briténica-que, adiferenciadelosotros estados, no fueiniciadacomo colonia
de convictos- comenzd en 1836. El principio subyacente a la ocupacion fue la de
colonizacion sistemética.

LaBibliotecaEstatal

LaSate Library of South Australia (SLSA, Biblioteca Estatal de South Australia’) adhiere
alosyacitados Aboriginal and Torres Srait Islander Protocolsfor Libraries, Archivesand
Information Servicesy ala National Policy Framework for Aboriginal and Torres Srait
Islander Library Servicesand Collections.

Situadaen lacapital del estado, la biblioteca posee una coleccién creciente y desarrollada
gue incluye recursos'y temas aborigenes. De acuerdo a un estudio reflejado en su plan de
accion 2004-5, se encontraron 96 idiomas aborigenes representados en |os documentos de
la coleccion. Tales documentos pueden consultarse y revisarse a través del catdlogo en
linea’. Por su parte, la Archival database (Base de datos de archivo’) lista el material no
publicado (especialmente registros y grabaciones de historiaoral). La SL SA posee otros
valiosos elementos, como los registros de la Mision Aborigen Point McLeay y de la
Aboriginal Education Foundation of South Australia (Fundacién de Educacion Aborigen
deSouthAustralia).

Ademés, la unidad estatal incluye en su acervo la Mountford-Sheard Collection’. Esta
coleccion retine los diarios y materiales audiovisuales (con més de 30.000 fotografias) y
pictoricos recopilados por e antropdlogo C.P. Mountford desde 1930 a 1960. Posee
muchisimainformacion rel acionada con las vidas de | os Pitjantjatjara, 1os Nunku, y otros
pueblos de Australia Central, la cordillera Flinders, latierrade Arnhemyy las|s. Tiwi. Su
acceso ha sido muy cuestionado por las comunidades indigenas, pues contiene material
secreto 0 sagrado. Sin embargo, y paraddjicamente, la coleccion hasido nominada para el
UNESCO Australian Memory of the Wor|d Regi ster 2008.

La SLSA mantiene la base de datos South Australiana’, la cual lista imégenes, valiosos
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documentos pictéricos y referencias a articulos seleccionados. Ademas, € persona
bibliotecario ha compilado, en 2006, una serie de 24 hojas informativas (factsheets) que
recuperan informacion rel evante sobre temas como lenguas, salud, titulosnativosehistoria
familiar, ademés de datos sobre los pueblos Pitjantjatjara, Kauma, Adnyamathanha,
Ngarrindjeri y la“ Solen Generation”, derechosdelasmujeresy el referéndum de 1967.

Existe una pequefia coleccion separada, Ilamada Aboriginal Resource Collection
(Coleccion derecursosaborigenes), que posee duplicadosde materialesdeinterés, y quees
de uso exclusivo paraindigenas. Incluye libros, reportes anuales, suscripciones al Koori
Mail” y a Land Rights News (Noticias sobre derechos de la tierra), cursos de idiomas,
casetesy musica, videos educativos, panfletos comunitarios, posteres, dbumesdefotosde
las exhibiciones de la biblioteca, y carpetas de informacion distribuidas por asociaciones
comunitarias.

Esta coleccion fue catalogada de acuerdo a los principios culturamente respetuosos
dictados por €l Aboriginal Review Committee (Comité de revision aborigen) de la
Aboriginal Education Curriculum Unit (Unidad de curriculum educativo aborigen,
responsabledel disefio delos planes de estudios aborigenesimplementados en las escuel as
de South Australia). Si bien la coleccién esta fisicamente separada, su catdlogo ha sido
sumado al sistemade OPACsdelaSLSA.

En todos los catdlogos se tienen en cuenta los protocolos aborigenes. A tal efecto se
incluyen mensaj es que recomi endan discrecion, especial mente con lasfotoseimégenesde
individuos fallecidos. Efectivamente, uno de los principales inconvenientes que
encuentran los nativos a la hora de revisar € archivo (y de que otros lo revisen) es la
existencia, en ellos, de imagenes y palabras de gente muerta. Ese hecho provoca, en su
marco cultural, un profundo shock, algo que no sucede en la sociedad occidental, y que
pocasvecesserespeta.

Para evitar esta categoria de inconvenientes, la biblioteca ha desarrollado cuidadosas
politicas de coleccidn, que han sido tomadas como € emplo por otras unidades estatales
australianas’.

El objetivo 6 del plan de accidén 2004-5 de la SLSA sefialaba la necesidad de proveer
servicios y colecciones a usuarios indigenas, algo ya logrado. Sin embargo, para 2004-
2005 no selogro acanzar el porcentaj e de empleados bibliotecarios de origen aborigen: de
148 individuos que componian el personal de la red de bibliotecas publicas, solo una
persona era de origen indigena, lo cual no llegaal 2 % estipulado por €l South Australia
Srategic Plan paragjustarseal porcentajereal depoblaciénaborigenenel estado.

Otrosservicios

Labibliotecatrabaja en conjunto con Ara Irititja (vid. infra), la Social History Unit of the
Pitjantjatjara Council (Unidad de historia social del Consgo Pitjantjatjara), para una
mejoraen ladescripciony ladigitalizacion deimagenesy otros materialesrelevantes para
las comunidades Pitjantjatjara deAustraliaCentral . El acceso aeste material esprovistoa
los Anangu’ através de unabase de datos comunitariamovil.

También se proveen contenidos parabases de datos comunitariasen desarrollo, bajolaguia
de la Northern Territory Library (Biblioteca del Northern Territory). Las bases de datos
“Our Story” (producidas con software de Ara Irititja) permiten ala comunidad registrar
digitalmente, almacenar y acceder material esrel evantes parasuspoblaciones.
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Link-up

LaBiblioteca Estatal de South Australia hallegado a un convenio con €l programa South
Australia Link-up para proveer informacion sobre la Solen Generation (Generacion
robada) que seade utilidad en busquedasfamiliares.

La“Solen Generation” fue una generacion de nifios que, debido a politicas oficiales de
gobiernospretéritos(1930-1969), fue separada(robada) de sushogaresy familias.

Labiblioteca recibe esainformacion de parte del programay la pone a disposicion de sus
usuarios. En retribucién, capacita a trabajadores de Link-up para que ellos aprendan a
realizar busquedas en forma independiente. La SL SA colabora, ademas, con € Bringing
Them Home Program (Programa “ Trayéndolos a casa’), dedicado a restituir a los nifios
robados-hoy adultos- asuslugaresdeorigen.

Problematicasdeusoy acceso

Investigaciones realizadas por la SLSA han mostrado que, histéricamente, muchos
aborigenes se sienten incomodos en € entorno bibliotecario. Tales personas, en
consecuencia, tienden a no usar los servicios y las colecciones. Los escasos usuarios
aborigenesactual es son estudiantes oindividuos que desean buscar asufamilia.

Hastahace poco, gran parte delas col eccionesindigenas de South Australiaeran de acceso
libre, aln cuando los aborigenes consideraban que tal acceso era inapropiado.
Argumentaban que los materiales expuestos y difundidos contenian imégenes sagradas o
secretas. Tales imagenes estan relacionadas, generalmente, con personas fallecidas,
ceremoniasy ritos de iniciacion, o con objetos sagrados. Desde entonces se ha intentado
establecer politicas que controlen tal situacion, en colaboracion con la propia comunidad
indigena.

El principio basico sobreel cual basculael accionar bibliotecario en SouthAustraliaesque
todos deben tener acceso a esos materiaes, dado que la sociedad no es aborigen y esta
altamente institucionalizada. Parallegar a un acuerdo que satisfagalos reclamos de todas
las partes involucradas (cuyas posiciones son, muchas veces, claramente antagonicas) se
ha pretendido discutir los términos del acceso, evitando negarlo por motivos indigenas.
Actualmente -si bien & proceso es lento- se han catalogado e informado todas las
imagenes, y se estabuscando | ospermi sospertinentes del osdistintos consejosindigenas.

El uso de terminologia no apropiada en los catdlogos (p.e. half-caste, part-Aboriginal,
lubra, nigger) se considera ofensivo, insensible, incorrecto o confuso. Puede llevar a
acentuar €l racismo en personas no-aborigenes no informadas, y a que los aborigenes no
pisen la biblioteca. Ademés, la terminologia enmascara realidades dolorosas, como la
“generacion robada’. A pesar de todos los reclamos recibidos, la SLSA ha decidido
mantener esa terminologia, pues, segun la institucion, reflgja préacticas incluidas en los
librosy en el contexto histérico delosdocumentos.

Detodasformas, se hacomenzado adiscutir estostemascon ATSILIRN, con laAboriginal
and Islander Library Network (AILN, Red bibliotecariaaborigen) en South Austrliay con
laAustralian Bibliographic Network (ABN, Red bibliograficaaustraliana). Paralelamente,
seintentagenerar eimplementar el uso de untesauro aborigen queincluyavocabulario més
respetuoso (proyectado acompafiado a nivel nacional). En la actualidad, las colecciones
aborigenes estén separadas del catdlogo principal, y comienzan a usar algunos términos
culturalmente correctos.
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El proyectoAralrititja

Ara Irititja (“Historias de un tiempo lejano”*) es un enorme y reconocido proyecto
desarrollado a pedido de los pueblos Pitjantjatjara y Yankunytjatjara (Anangu) de
Australia Central. Se propone recuperar los materiales recogidos en sus tierras (fotos,
peliculas, artefactosy grabaciones) que sean importantes paralahistoriay lavidacultural
del pueblo. Comenzé su trabajo en 1994, repatriando material “perdido” de los Anangu.
Para 2007, habiaseguido lapistaacientosde milesdeelementos, y trabajabaparaponerlos
adisposicion desu pueblo atravésdesu basededatos™.

Las duras condiciones climéticas tornan improbable el retorno de algunos documentos
frégilesy valiososalas comunidades, por |0 que se hapensado en digitalizarlosatravés de
un archivo computerizado construido atal efecto. Lasprioridadesculturalesdelos Anangu
(que siempre han restringido ciertainformacién de acuerdo a pautas tradicionales como la
edad o el sexo) han sidoincluidaspor laasociacion ensuarchivo.

Bésicamente, se trata de recuperar distintos medios audiovisuales, digitalizarlos (incluso
utilizando medios de reproduccin arcaicos), colocar |as restricciones necesarias paraque
sean culturalmente respetuosos 'y darles un formato digital que pudiera ser accesible para
gente con escasos 0 nul osconoci mientosdeinforméticay usual esproblemasdevista.

Se haconfeccionado un verdadero museo/ bibliotecavirtual, con distintostipos de medios
clasificados y separados. La base de datos se organiza en cinco secciones. Fotos
(diapositivas, etc.), Peliculas(filmy video), Sonidos (entrevistas, oralidad, musica, audio),
Documentos (cartas, libros, etc.) y Objetos (trabajos artisticos y otros materiales). Esta
perspectivapermitelasreferenciascruzadasentre elementos(virtualesy reales) y permitea
lainterface (muy amigable) presentar e catdlogo con un simple orden numeérico, lo cual
simplificael proceso debusgqueda (al usuario) y decargadedatos(al gestor).

El archivo es interactivo y participativo. A través de este sistema, la informacion se
distribuye y se recoge. Gente de todas las edades puede desarrollar actividades en las
estaciones de trabajo del proyecto. Poseen unidades moviles que desplazala base de datos
por €l interior de Australia (South Australia, Western Australiay Northern Territory). Los
Anangu navegan €l archivo digital, anotan informacion, historias y reflexiones, y usan
contrasefiaspararestringir el acceso aitemsespecificos.

En € pasado, la informacion de estos pueblos fue fotografiada, escritay difundida sin
peticion previa de permiso. En la actualidad, se pretende dictaminar concienzudamente
sobre coOmo ese conocimiento sera difundido y compartido con otros. El programa
multimediainteractivo de Ara lrititja“ AraWinki: Life on the PitjantjatjaraLands’ (Vida
en lastierras Pitjantjatjara) muestra como los aborigenes actual es prefieren compartir su
saber.

Enlosdistintosaccesosalasbasesdedatosdel proyecto, un mensgjeadvierte:

Purkakari
Nyangangka pi cture munu wangka anangu wiyaringkunjtatjuta ngaranyi .

S6lo los Anangu pueden utilizar labase de datosde Ara lrititja. Sin embargo, reconocen la
necesidad de difundir su patrimonio tradicional y contemporaneo. Ara Irititja pretende
proporcionar esa oportunidad. De hecho, ademas de ser un proyecto reconocido y
admirado, esunabase dedatos con recursoseducativosextensivos.

Algunosmodosde colaborar sonlossiguientes:
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B Ayudar aotrasorganizaciones atener sus propios archivos. Méas de 20 comunidades de
distintaslenguasenAustraliausanyael proyectoy el softwaredeAralrititja.

B Ayudar a organizaciones con imagenes para publicaciones Utiles que redunden en
beneficio delos Anangu, como p.e. Ngangkari Work - AnanguWay: Traditional healers
of Central Australia (“ Sanadorestradicionalesde Australiacentral”, conimagenesdel
archivo), Don't ask for stories, Cleared out, y algunosrecursosen lenguaPitjantjatjara
publicadospor Anangu Education Services(Servicioseducativos Anangu).

B Creando producciones multimedia, p.e. la ya citada Ara Winki*. La misma esta en
exposicion permanente en laAlice Springs Public Library (BibliotecapublicadeAlice
Springs). Otras producciones multimediaincluyen:

Pitjantjatjara Land Rights remembering: Pinangku Kuliningi (2005), un DVD
sobre derechos territoriales Pitjantjatjara preparado por Ara lIrititja para el
gobiernode SouthAustralia.

Snging Walkabout (2004), una remasterizacion en CD del LP en e que e coro
aborigen Ernabella grabd, en 1966, himnos presbiterianos tradicionales en lengua
Pitjantjatjara.

B Creando unaexhibicion itinerante como Ara Irititja: protecting the past, accessing the
future - indigenous memories in a digital age (Protegiendo el pasado, accediendo a
futuro - memoriasindigenasen laeradigital™), lacual explicael modelo de desarrollo
deAralrititja.

En 2006 se establecié e proyecto Uluru, que permitird la repatriacion de una serie de
materiales alos Anangu de Uluru. Sera un proyecto en conjunto entre Uluru Kata-Tjuta
National Park Natural and Cultural Resources Section, laSLSA y Aralrititja. Se pretende
gue 1.350 negativos y diapositivas de la coleccion Mountford-Sheard (vid. supra) de la
SL SA seandigitalizados, y sirvan paralagestion delas muestrasdearte rupestredel parque
nacional de Uluru (nombre indigena del famoso monolito rojizo de Ayers Rock, en el
Northern Territory).

Ademés, actualmente se realiza el Aboriginal Special Collections Project (Proyecto de
col ecciones especial es aborigenes), que permite que dos miembros de Ara Irititja revisen
las bases pictéricas de la coleccion Mountford-Sheard de la SLSA y chequeen su
disponibilidady lastrabasque puedentener.
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Notas

(1) Sitio web oficial disponible en <http://www.sa.gov.au>.
(2) Disponible en <http://www.SL SA.sa.gov.au>.
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(3) Disponible en <http://www.catal 0g.SL SA .sa.gov.au/screens/opacmenu.html>.
(4) Disponible en <http://www.catal 0g.SL SA .sa.gov.au: 1083/screens/opacmenu.html>.

(5) Disponibleen
<http://mww.SL SA .sa.gov.au/site/page.cim?area_id=15& nav_id=1971>.

(6) Disponible en <http://www.catal 0g.SL SA .sa.gov.au: 1084/screens/opacmenu.html >,

(7) Subtitulado “lavoz de los indigenas australianos’, es un periddico aborigen editado
desde 1991, obra de 5 pequefias organi zaciones aborigenes del pais Bundjalung, y con
90.000 lectores diarios. Disponible en <http://www.koorimail.com>.

(8) Disponible en <http://www.slsa.sa.gov.au/site/page.cfm?area_id=15& nav_id=509>.
(9) Nombre empleado como sinénimo de “aborigen”.
(10) Disponible en <http://www.irititja.com>.

(12) El plan estratégico del proyecto (Ara Irititja Project Srategic Plan) se encuentra en
<http:/lwww.irititja.com/resources/Ara _lrititja_Strategic_Plan.pdf>.

(12) jCuidado! Ara Irititja contiene imagenesy voces de Pitjantjatjara y
Yankunytjatjara que han muerto.

(13) Disponible en <http://www.irititja.com/resources/Ara_Winki.pdf>.
(14) Disponible en <http://www.irititja.com/resources/Ara_lIrititja_Exhibition.pdf>.

36



El estado de Victoria' esta localizado en la esquina sudeste de Australia. Es € territorio
estatal mas pequefio de laisla-continente, pero el méas densamente poblado y urbanizado.
Su capital esMelbourne, endonde habitael 70 % delospobladoresestatal es.

Melbourne fuefundadaen 1835, y se convirtio en coloniaindependienteen 1851. En 1901
seconvirtié en un estado delafederacion, y entre 1901y 1927, Melbourne fuelacapital de
Australiamientras Canberraestabaen construccion.

De acuerdo al Censo australiano de 2006, menos del 1 % de los victorianos se identifica
como aborigen.

Western Australia’ es el estado australiano con mayor area, cubriendo la parte oeste de la
isla-continente. Después de la Republica de Sakha, en Rusia, es e segundo estado
subnacional mésgrandedel mundo. Lacapital, Perth, eslaciudad de 1 mill6n de habitantes
maéasaisladadel mundo. De hecho, estamés cercade Jakarta-laciudad capital delndonesia-
guedelapropiacapital australiana, Sydney.

El territorio estatal cuenta con una poblacion de dos millones de habitantes, 1a mayoria
concentradosen Perth.

Si bien el estado habiasido visitado por navegantes holandeses en rutaalndonesiadurante
el siglo XVIII, € primer asentamiento permanente (inglés) se establecié en 1826. La
coloniabritanicase convirtio oficialmente en un estado australiano en 1901.

De acuerdo a Censo de 2001, €l 3.1 % de la poblacién (58.496 personas) es aborigen. El
estado posee unaatatasadeinmigracion, lo cual |o convierte en unaregion profundamente
diversa

LaBibliotecaEstatal deVictoria

Las actividades relacionadas con las comunidades originarias son minimas en la Sate
Library of Victoria (Biblioteca Estatal de Victoria’), debido quizés al reducido porcentaje
depoblaciénindigenapresenteen el estado.

En septiembre de 1994 se establecio en la biblioteca un Advisory Committee (Comité
asesor) parael Koori Oral History Program (Programa de historia oral Koori), el cual es
uno delospocoslazosquevinculan alacomunidad Koori conlosserviciosdelabiblioteca.

El Koori Oral History Program-situado en labibliotecaestatal - hapreparado un listado de
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material esaudiovisual es sobrehistoriaoral que puede consultarseen labiblioteca. Ademéas
sehaimpreso unfolleto explicativo delosobjetivosdel programa.

LaSLV, por su parte, publicd unabibliografiasel eccionadade fuentesimpresasde antesde
1960 sobre pueblo aborigenes de Victoria, la cual fue distribuida entre la poco numerosa
comunidad aborigen del estado. La publicacion fue exitosa, y se comenzo a preparar €
segundo volumen con lasfuentes posterioresa1960.

ServiciosbibliotecariosdeWestern Australia

En 1993, los Library and Information Service of Western Australia (LISWA, Servicios
bibliotecarios y de informacion de WA®) apoyaron un Public Library Aboriginal Services
Project (Proyecto de servicios bibliotecarios publicos aborigenes), financiado por el
Department of Local Government, bajo e auspicio de la Western Australian Local
Government Librarians Association (Asociacion de Bibliotecarios Gubernamentales de
WA). Un encargado del proyecto de LISWA consulté con lacomunidad aborigeny trabajé
con bibliotecarios publicos en dos localidades, Midland y Geraldton. Se buscaba
identificar las necesidades de informacion y servicios de las poblaciones aborigenes, y
desarrollar una estrategia practica para superar |as barreras que separan dichas oblaciones
delabiblioteca.

El proyecto termind con la produccion y distribucion, atodas las bibliotecas publicas de
Western Australia, de un folleto titulado “Bridging the Gap: Appropriate and Accesible
Public Library Services to Aborigina and Torres Strait Islander People” (Superando la
brecha: Servicios bibliotecarios publicos apropiados y accesibles paraATSI). También se
prepard uninforme con recomendacionesdeL | SWA alasunidadespublicas.

Este proyecto provey6 las bases para la redaccion del Plan to develop public library
services for Aboriginal and Torres Srait Islander people in Western Australia (Plan de
desarrollo de serviciosbibliotecariospublicosATSI en WesternAustralia). El planfuedado
alaluz en febrero de 1995 por e Library Board: algunos de |os objetivos ya se han visto
cumplidos en los periodos 1994/95 y 1995/96. Las éreas prioritarias de dicho plan se
resumen en los siguientes puntos: incluir a los ATSl en planeamiento y desarrollo;
identificar las necesidades de las comunidades; proveer y gestionar recursos apropiados
para las bibliotecas publicas, animar servicios publicos bibliotecarios relevantes y
accesibles; desarrollar estrategias de comunicacién efectivas; emplear y entrenar personal
ATSI; y entrenar al personal yaexistenteenlasbibliotecaspublicas.

Un nimero de bibliotecas publicas programaban, ya en 1995, servicios y actividades
relacionados con los aborigenes. LISWA ha proporcionado desde entonces formacion
(mddulos de medio dia) para aumentar la conciencia de los bibliotecarios publicos en
cuanto a sus usuarios aborigenes. Ademés, proveyd stock y servicios a dos bibliotecas
emplazadas en comunidades aborigenes, y haasistido enlosserviciosbibliotecariosaotras
ocho comunidades.

LaOral History Unit (Unidad deHistoriaOral) de LI SWA harealizado algunasentrevistas
aaborigenesque permitieron agrandar el fondo existente.

Bibliografia

National Library of Australia(s.f.). First Roundtable on Library and Archives Collections
and Servicesof Relevanceto Aboriginal and Torres Srait |slander People (SateLibrary of
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South Australia, Adelaide, 4 May 1995 - Report from SV & S WA) [En linea] disponible
en <http://www.nla.gov.au/niac/libs/aborigrt.html> [Consulta: 12 dediciembrede 2007].

Notas

(1) Sitio web oficial disponible en <http://www.vic.gov.au>.
(2) Sitio web oficial disponible en <http://www.wa.gov.au>.
(3) Disponible en <http://www.slv.vic.gov.au>.

(4) Disponible en <http://www.liswa.wa.gov.au>.
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‘Protocol 0553 estrateglas

Capitulo 7

Protocolosy estrategiasparabibliotecasindigenasen Queensland

La Sate Library of Queenland (SLQ, Biblioteca Estatal de Queensland) ha desarrollado
una serie de protocolos para que los contenidos de las colecciones sean culturalmente
sensibles.

Protocolsfor Aboriginal and TorresStrait | lander Collections

Se trata de los Protocol os para colecciones ATSI". En los mismos se reconoce €l desafio
bibliotecario de “equilibrar la necesidad de proveer acceso apropiado a las colecciones
reconociendo, al mismo tiempo, los derechos morales, culturales e intelectuales de los
pueblos originarios, como duefios de su propio patrimonio cultural” (vid. “Preamble’). La
biblioteca reconoce la ausencia de legislacion relativa a tales derechos indigenas, y, a
mismo tiempo, establece laimportanciadelos mismos. Méasalade lalegislacion vigente,
la biblioteca acepta que los pueblos originarios son los verdaderos propietarios de su
propiedad intelectual y cultural, y tienen el derecho a decidir como deben ser usados sus
recursosmasrel evantes, en poder delabiblioteca.

Los protocolos pretenden, ademés de reconocer los mencionados derechos, guiar la
interaccién con la comunidad de usuarios en lo referente a los contenidos indigenas, y
promover la inclusién y participacion de individuos aborigenes para la provision de
informacionrelevanteen el marcodelosserviciosbibliotecarios.

Los protocolos sirven de base para la mision de la biblioteca, a la hora de desarrollar

colecciones pertinentes y respetuosas y facilitar el desarrollo de los IKC. Paratal mision
buscan lacooperaci én continuadelascomunidades aborigenes.

Ademés, |os protocol os se encargan de garanti zar que, en todo momento, se recordara que
existe material en las colecciones que en la actualidad se considera ofensivo, o que hacen
referenciaamuertesy desaparicionesque, a diade hoy, son consideradas humillanteso de
natural eza dura. Se hace hincapié en que se lamenta la existencia de esos términosy esas
condicionesde producci6n de documentos.

El marco delosprotocol oseslaEstrategiade Reconciliacion delaBibliotecaEstatal (2006,
vid. infra), al reconocer las pasadas injusticias que aln contindian dando pie ainjusticias
presentes, y luchando paraqueno sigan.
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L aestrategiase basaen nueve puntos principales:

1. Moral, cultural, and intellectual property rights (Derechos morales, culturalesy de
propiedad intelectual). Labiblioteca reconoce tales derechos, y la necesidad de nueva
legislacién sobrelosmismos, alin no contempladosanivel (inter)nacional.

2. Access and use of Aboriginal and Torres Srait Islander material and information
(Accesoy uso de material einformacion ATSI). Se reconoce laimportanciade que los
ATSI, como poseedores y autores de su conocimiento, interactden con labibliotecay
suscoleccionesparasacar el mayor provecho delasmismas.

3. Description and classification of materials and information (Descripcion y
clasificacion de los materiales y la informacién). Reconoce la necesidad del uso de
terminologia apropiada en los trabajos documentales, para mejorar € acceso al
material.

4. Secret or sacred material (Material secreto o sagrado). Serefiere alos materiales que,
deacuerdo alasleyesconsuetudinariasdelosATSI, pertenecen aesascategorias, y que
estan reconocidas en la Aboriginal Cultural Heritage Act n.79 2003° (Ley 79 de 2003
sobreel Patrimonio Cultural Aborigen) y enlaTorres Srait Islander Heritage Act n.80
2003’ (Ley 80 de 2003 sobre Patrimonio de los habitantes de las islas del Estrecho de
Torres). Labibliotecaseasegurarade que el dmacenajey el acceso respeten totalmente
losdictadosdelapropiacomunidad creadoradel oscontenidos.

5. Offensive material and information (Material e informacién ofensiva). La biblioteca
reconoce que algunos materiales de la coleccidn (especialmente | os antiguos) pueden
ser ofensivos para usuarios aborigenes, y se compromete a sefialar tales elementos de
maneraapropiada.

6. Governance (Gobierno). La biblioteca asegura la participacion en las gestiones
bibliotecariasdemiembrosdelacomunidad ATSI.

7. Saffing (Personal). La biblioteca reconoce laimportanciay el beneficio de formar e
incorporar personal ATSI, y desarrollaralineasdeaccion al respecto.

8. Professional practice (Préactica profesional). Como un medio para asegurar €l punto
anterior, labiblioteca se compromete a asegurar préacticas profesionales de ATSI en su
estructura.

9. Copying and repatriation of records to Aboriginal and Torres Srait Islander
communities (Copiay repatriacion de registros de comunidades ATS!). La biblioteca
reconoce gue cierta informacion es de importancia vital para ciertas comunidades, y
gue muchasde ellas poseen yacentrosinformativos, por lo cual desarrollardprogramas
paradevolver o copiar losregistrosmasrel evantes.

Reconciliation Strategy

SetratadelaSate Library of Queenland Reconciliation Srategy 2006: Enriching thelife
of Queenslanders' (Estrategia 2006 de Reconciliacion delaSLG: enriqueciendo lavidade
los Queenslanders). Se basa en los principios del Queensland Government's
Reconciliation New Directions Statement® (Declaracion del Gobierno de Queensland de
nuevas direcciones para la Reconciliacion) de 1998; se alinea ala Council of Australian
Governments Reconciliation Framework (Marco de Reconciliacion del Consgjo de
Gobiernos Australianos) de 2000%; y complementa |as cuatro estrategias incorporadas al
Roadmap for Reconciliation del Council for Aboriginal Reconciliation (Consgjo parala
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Reconciliacion Aborigen) en el 2000. Ademés, refuerza la ya citada National and Sate
Libraries Australasia’'s National Policy Framework for Indigenous Library Services and
Collections. Lareconciliacion se basa en la creacion de nuevos lazos que intenten borrar
los dolores del pasado, y aseguren unarelacion equitativay justaen la sociedad presente.
Se centra en tres core themes principaes, que incluyen el desarrollo de liderazgos, la
provisiondeserviciosy el desarrollo deaianzas.

Suresultado final puede chequearseatravésdel sitio A gift of presence (vid. supra, cap. 4),
y atravésdelasmisionesplanteadas por labibliotecaparasu actividad:

IndigenousLibrary Services Strategy

La Sate Library of Queenland se embarcé en la Indigenous Library Services Srategy
(Estrategiade serviciosbibliotecariosindigenas) en 2002. Supo que habiamuchasbarreras
guefranquear y muchos puentes que cruzar paratraer alosaborigenesalabiblioteca. Igual
de importante era reconocer |os hechos sociales e histéricos pasados, que, quiérase o0 no,
marcaban la diferencia entre la sociedad occidental (y susinstituciones, especialmente la
biblioteca) y lanativa. Fueron esos hechos|os que excluyeron, discriminarony anularon a
los aborigenes como usuarios potenciales de unabibliotecay un libro. Los cinco objetivos
principalesfueronlossiguientes:

- Crear IKCsenCapeYork y EstrechodeTorres.
- Megjorar losserviciosexistentesatravésdelasbibliotecas publicas de Queensland.
- Incluir serviciosindigenasen el MilleniumLibrary Project.

- Asegurarse de que las culturas y colecciones indigenas estan presentes en |os espacios
bibliotecariospublicos.

- Aumentar e empleo y las oportunidades de formacion de profesionales de origen
aborigen.

Los protocolos serdn controlados y mejorados a través del trabajo continuo en
colaboracion con las comunidades, el Indigenous Advisory Committee (Comité asesor
indigena’) y el Torres Srait Reference Group (Grupo dereferenciadel EstrechodeTorres).

Multicultural Services Strategy 2005-2008. Embracing Diversity

La Estrategia de servicios multiculturales 2005-2008 “ Abrazando la diversidad”® tiene en
cuenta tanto la presencia indigena -cuyos derechos y pre-existencia reconoce- como €l
hecho de que en 2001, el 17.1 % de los Queenslanders habia nacido fuera del paisy que
habiagente de mésde 145 paises, un cuarto demill6n de personas con procedenciade habla
no-inglesa (Censo de Poblacion 2001 del Australian Bureau of Satistics). Si bien esta
estrategiaincluyealosaborigenes, |lade 2004 esespecificaparaellos.

LaMulticultural Services Srategy (2005) se basaen laMulticultural Queensland: making
aworld of difference policy (Politica® Queensland multicultural: un mundo dediferencias’)
y enlaSmart libraries build smart communities: Future Directions of the Sate Library of
Queensland policy statement (Declaracion de politicas defuturasdireccionesdelaSLQ").
El Diversity Action Plan de estaestrategiase basaen | 0ossiguientesocho puntos:



Promover acceso listo a colecciones y recursos para las diversas comunidades de
Queenslandy paralasemergentes.

Colaborar y consultar con nuestros colaboradores de conocimiento para desarrollar e
implementar estandares de servicios multiculturales que reflgen € perfil de las
diversascomunidadesde Queensland.

Asegurar que el personal de la Biblioteca Estatal es capaz de prestar recursos y
servicios apropiados a las diversas comunidades culturales y linglisticas de
Queendand.

Potenciar €l aprendizaje continuo y la cohesion socia a través de la educacion
comunitariay los programas de entrenamiento, y las actividadesy programas publicos
quecelebranladiversidad cultural de Queensland.

Promover el acceso equitativo alaBibliotecaEstatal y susrecursos.

Asegurar gue las politicas de desarrollo de coleccién de la Biblioteca Estatal reflejan
los requerimientos de comunicacion multilingle de sus clientes, incluyendo aquellas
comunidadesnuevasy emergentes.

Proveer acceso a recursos electronicos relevantes e interesantes para las diversas
comunidades Queensland.

Asegurar que los recursos y servicios de patrimonio cultural de la Biblioteca Estatal
incluyen a, y son ampliamente promovidos entre, las diversas comunidades de
Queendland.

Los elementos proporcionados e incluidos en diversos documentos oficiales de la
biblioteca” permiten reconocer las lineas de accién de la SLQ en relacion a la
multiculturalidad. Estas se basan principalmente en la estrategia citada anteriormentey en

e

protocolo Making libraries multicultural (Haciendo que las bibliotecas sean

multiculturales™), que establece el método de consulta entre el gobierno y las bibliotecas
publicasestatalesy lascomunidades multicultural es.

Bibliografia

State Library of Queensland (s.f.). Innovation in indigenous library services (S.d.).

Notas

(1) Disponible en <http://www.slq.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/64599/SLQ

_Protocols for_Indigenous_Collections.pdf>.

(2) Disponible en

<http://www.legislation.gld.gov.au/L EGISLTN/ACTS/2003/03A C080.pdf>.
(3) Disponible en
<http://www.legidlation.gld.gov.au/LEGISLTN/ACTS/2003/03A CO79.pdf>.

(4) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0008/52919/SL.Q

_Reconcilitation_Strategy 2006_- 2007_06.pdf>.

(5) Disponible en
<http://www.coag.gov.au/meetings/050402/reconciliation_report.htm>.

(6) Disponible en <http://www.austlii.edu.au/au/other/IndigL Res/car/2000/10/>.
(7) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/about/board/iag>.
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(8) Disponible en
<http://www.dslq.qld.gov.au/__data/assets/word_doc/0020/36551/Muulticultural_Services
_Strategy Final_Draft 25 Jan_06.doc>.

(9) Disponible en

<http://www.premiers.gld.gov.au/library/scripts/obj ectifyM edia.asp?ile=pdf/3204/93.p
df&str_title=False.pdf >.

(10) Disponible en <http://conferences.alia.org.au/online2003/papers/raunik.html>.

(12) Vid.
<http://www.slg.gld.gov.au/__data/assets/pdf file/0010/57727/multicultural_brochure f
inal_web.pdf>y <http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/multicult>.

(22) Disponible en <http://www.slg.gld.gov.au/info/publib/commun/multicul t>.
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El pueblodelostatuajes

NuevaZelanda (o Aotearoa) es unanacion insular, laterceraen extension en el continente
oceanico, y uno de los dos paises que componen Australasia. El pueblo aborigen
neozelandés es e Tangata whenua (“Gente de la tierra’) o Maori (“normales’™). De
acuerdo a Censo 2006 realizado por Satistics New Zealand (Oficina de Estadisticas del
Gobierno de NuevaZelanda), en €l pais viven unos 565.000 M&ori étnicosy unos 643.000
descendientes’. L osreportesinicialessobreeste pueblo llegaron delamano delosprimeros
exploradores, Abel Tasman (1642) y James Cook (1769). A partir de 1830 el contacto con
los Pakeha (europeos) fue mayor, y entre 1840y 1890 los aborigenes fueron marginados
por las fuerzas britanicas, nacion que se anexo €l territorio en 1840 através del debatido
Tratado de Waitangi. A lo largo del siglo XX hubo fuertes movimientos socio-politicos
Méori que permitieron larevitalizacion del puebloy su cultura, y su participacion activaen
lasdecisionesdel estado.

Una bibliografia bési ca sobre documentos el ectrénicos rel acionados con lanacion Méori®
(Méori Stes and Resources, Sitios 'y recursos Maori) puede consultarse en e sitio de la
biblioteca de la Universidad de Waikato. EI mismo incluye resefias histéricas, socialesy
culturales.

Méoriy bibliotecologia

L as instituciones bibliotecol 6gicas heozel andesas mas destacadas en cuanto a su relacion
con €l universo aborigen nacional sonlassiguientes:

B National Library of New Zealand / Te Puna Matauranga o Aotearoa (Biblioteca
Nacional deNuevaZelanda).

B LIANZA-ThelLibrary & Information Association of New Zealand - Aotearoa/ Te Rau
Herenga o Aotearoa (A soci aci on debibliotecas einformacion deNuevaZel anda’).

B Te ROpl Whakahau / Maéori Library and Information Workers Association
(Asociacion Maori debibliotecasy trabajadoresdelainformacion de NuevaZel anda’).
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La asociacion (cuyo nombre Méori se traduce como “los que animan” o “los que
incitan”) seformd en 1992 como un Special Interest Group (Grupo especial deinterés)
de LIANZA, convirtiéndose en un organismo independiente en 1996 (aun cuando
continle manteniendo estrechas relaciones con LIANZA). Ha logrado €l
reconocimiento de la lengua Méori (Te Reo Méori) y del Tratado de Waitangi en €l
contexto delaprofesion bibliotecaria, lamejoradel trato hacialosusuariosnativosy la
organizaciony el fortalecimiento delosprofesionalesM&ori delainformacion.

Las Collection Policies (politicas de adquisicion) de la Biblioteca Nacional de Nueva
Zelanda incorporan las mismas observaciones que su par australiana. Los andlisis
realizadosalahorade evaluar serviciosresultaron en descubrimientos similares: inclusion
de materiales culturalmente ofensivos en las col ecciones, empleo de encabezamientos de
materiaineficaces, faltade experienciaen culturay lenguasindigenas, limitado niUmero de
publicacionesenlenguaMé&ori y dudascon el proceso de sel eccidén demateriales.

L os estudios de usuarios iniciales mostraron la existencia de altas tasas de analfabetismo
informativo y bajos niveles de lecto-escritura funcional en inglés entre la poblacion de
origenindigena. Por su parte, labrechadigital se hace sentir dentro delos sectores nativos:
s6loun 20 % delacomunidad originariausalnternet’.

El idiomano represento unabarrerainfranqueabl e paral os programas bibliotecol 6gicos de
lanacioninsular: € Maori fue reconocido como lenguacficial neozelandesaen 1987,y en
1992, LIANZA incorpor6 (gracias a trabajo de Te Ropl Whakahau) el Tratado de
Waitangi® en su mision, promoviendo el biculturalismo tanto en los servicios como en la
educacion bibliotecaria. Esta promocion hatenido un fuerte apoyo y un éxito claramente
apreciable(Szekely y Garraway, 1994; Szekely y Mangan, s.f.).

Espreciso sefiaar quelos organismos bibliotecol 6gicos de Nueva Zelandahan constituido
Cuerpos asesores compuestos por miembros experimentados en e mundo indigena, y han
contratado bibliotecari oscon conocimientosdelenguay culturaM&ori.

Existen, ademas, varias editoriales que se encargan de producir materiales bilinglies o
monolinguies nativos. Entre ellas se destacan Huia Publishers’, Books Pasifika”® y Kaitoro
Publishers".

L ascoleccionesmésimportantesreferidasal pueblo Maori se encuentran albergadasen las
siguientesinstituciones:

B Alexander Turnbull Library®. Institucion asociadaalaBibliotecaNacional, que posee
lamayor colecciéndelibrosenlenguaMaori.

B Auckland Institute and Museum Library (Biblioteca del Museo e Ingtituto de
Auckland®). Se trata de una institucion con una coleccion importante en trabajos
publicadosen M&ori y otraslenguaspolinesias.

B Auckland City Central Library (Biblioteca Central delaciudad de Auckland™). Posee
lamayor coleccién derecursosenlenguaM éori al ojadosen unabibliotecapublica.

B National Library of New Zealand - Te Puna Matauranga o Aotearoa (Biblioteca
Nacional). Resulta de interés consultar su directorio web Te Puna®, con interesantes
recursossobreel puebloMaori

B New Zealand Public Libraries (Sistema de bibliotecas pblicas de Nueva Zelanda®),
Manukau Libraries (Sistema de bibliotecas de la ciudad de Manukau™) y Auckland
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City Libraries / Tamaki Pataka Korero (Sistema de bibliotecas de la ciudad de
Auckland®).

Los articulos de Szekely (1993) y Szekely y Weatherall (1997) proporcionan més
informaci 6n sobre col eccionesy recursosenlenguay sobreculturaMéori.

Debe destacarse que una de las problematicas abordadas por los bibliotecarios
neozelandeses ha sido la del copyright de las comunidades nativas. Al respecto se ha
elaborado The Mataatua Declaration on Cultural and Intellectual Property Rights of
Indigenous Peoples (Declaracion de M ataatua sobre | os derechos de propi edad intel ectual
y cultural delos pueblosindigenas®), enlacual seestablecen claraslineas detrabajo sobre
estatemética.

Serviciosparatodos

En lineas generales, las bibliotecas neozel andesas proveen a sus usuarios aborigenes de
todos los servicios disponibles. Ademés, sus sitios web son bilinglies. véase, como
gemplo, €l del Sistema de bibliotecas de Manukau. Las unidades de esa ciudad ofrecen
actividades relevantes para su poblacién indigena, como el servicio Maori Suff (Cosas
Méori, destinado a jovenes), Whakapapa (servicio de asistencia para localizar ancestros
aborigenes), Ta Moko (informacion sobre el clésico tatugje nativo), Iwi (servicio de
historias tradicionales) y Rangoamori (servicio sobre medicina Mé&ori). Ademés, el
sistema de Wakanau ofrece una biblioteca movil y servicios especiales para nifios
(incluyendo Pukana, €l canal televisivoinfantil enlenguaMéori).

En general, todas las bibliotecas comparten actividades similares. Puede revisarse, como
otro ggemploilustrativo, el sitio web del Sistema de bibliotecas de la ciudad de Auckland.
Respecto a funcionamiento de este sistema, es interesante consultar documentos
accesorios(The Customers Voice- AQuest, 1995; Makoare, sf.).

Los servicios mas especializados y académicos incluyen las bibliotecas resefiadas en
parrafos anteriores, usualmente emplazadas en universidades. En este sentido, pueden
destacarse dos recursos informativos valiosos: Maori Library Resources and Services
(Servicios y recursos bibliotecarios Maori*), una coleccion de recursos y servicios
compilada en su sitio web por la Biblioteca de la Universidad de Auckland, y € sitio web
del New Zealand FilmArchive/ Nga Kaitiaki O Nga Taonga Whitiahu (Archivo filmico de
NuevaZelanda™).

Recur soshumanosy documentales

La formacion de bibliotecarios instruidos desde un marco intercultural ha sido una
prioridad entre las actividades de | as organi zaciones bibliotecol 6gicas de Nueva Zelanda.
Debe destacarse nuevamente el gran interésy el apoyo que han recibido estas politicas, 10
cual hatenido como consecuencialos buenos resultados visibles. En el aspecto educativo,
el pais cuenta con dos escuel as de bibliotecol ogia (Mictoria University of Wellington'y Te
Wananga o Raukawa) con misionesy graduados biculturales y bilingtes. El 10 % de los
estudiantes de la Victoria University” de Wellington, |a capital nacional, son M&ori, y
cuentan con unfuerte apoyoinstitucional . EIl Master en Bibliotecologiade estauniversidad

51



tiene objetivosinterculturalesy unaasignatura sobre fuentes de informacion indigenas. Te
Wananga o Raukawa™ es el tinico centro neozel andés de altos estudios en lenguay cultura
Mé&ori. Su metaeslograr que todos sus estudiantes sean bilingties al finalizar sus carreras.
Su Diplomade Postgrado provee profesional eshilingties especi alizados en Gestion.

Respecto alaeducacion bibliotecol 6gicaen NuevaZelanda, esrecomendablelalecturadel
texto deRonnie, Evansy Rainey (1996).

L osprofesional esdelainformaci én estan organi zados através de Te Ropl Whakahau (vid.
supra), y tienen un status reconocido como activo y fuerte, tal y como sefiala Szekely
(1996). Esta institucion profesional no solo se ocupa de nuclear a sus miembros, sino
también derealizar actividadescomo foros, conferenciasy seminarios, y deeditar distintos
tiposde publicaciones (véase, como gjemplosdeéstas, Sullivan, 2001y Szekely, 1999).

Ademas, coordinatrabajos de investigacion tan valiosos como el Proyecto de Directrices
paraEncabezamientosde MateriaM&ori. El proyecto (Ilamado Nga Ingoa Kaupapa Maori
/ Méori Subject Headings) seinicié en 1991y, dividido en variasfases, alin estden marcha.
Su objetivo es estudiar el uso de las bibliotecas por parte de los Méori, e identificar sus
necesidadesdeinformacion. Unadelasprimerasdificultadesidentificadaspor losusuarios
fue lade hallar recursos pertinentes en | as bibliotecas neozelandesas. Uno de |os factores
contribuyentes a esta situacion fue el empleo de lengugjes documentales en forma
incorrectao insuficiente. En 2003 seformé el MSHSC (Maori Subject Headings Seering
Committee, Comité de direccion de las MSH) que implementd tres iniciativas. crear una
lista de autoridades de nombres de Iwi Hapu (narraciones tradicionales), generar unalista
estandar de encabezamientos de materiaen Méori y desarrollar un conjunto de directrices
decatalogacion.

Se han elaborado varios informes parciales de los resultados de las distintas fases de la
investigacion. Se recomiendalalecturade los mismos, pues proveen informacién valiosa
acercadelas problematicas abordadas, laliteraturarevisaday lasconclusionesalasque se
arribaron. Laprimerafase seinicid en marzo de 2000” y lasegunda, en agosto de 2001; en
esta etapa se publicaron las Maori Subject Headings Draft Guidelines (Borrador de
directrices sobre Encabezamientos de Materia M&ori*®). Latercerafase (febrero 2005) se
llamaTe Ara Tika/ Guiding Words (Pal abras-guia) y seestarealizando en combinacién con
laBibliotecaNacional deNuevaZelanday LIANZA”. Sobre este trabajo se han publicado
variosarticulosdeinterés(MacDonald, 1993; Szekely, 1997; Szekely, 2002).

Otro de los resultados parcial es de este proyecto es Nga Upoko Tukutuku / Maori Subject
Headings, unlistadoinicia y digital deencabezamientosdemateria™.
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Notas

(1) Ladenominacién “normales’ (usada por |os primeros colonos ingleses como
denominacion del pueblo indigena, y aceptada en la actualidad por |os propios nativos)
se establece como contraposicion alas “deidades’. En este texto se respetala grafia
“Méori”, tal y como se escribe en la propia lenguaindigena.

(2) Paraunaaproximacion alas cifras estadisticas oficial es neozel andesas, vid.
<http://www.stats.govt.nz/census/2006-census-data/qui ckstats-about-maori/2006-
census-qui ckstats-about-maori-revised.htm>

(3) Disponible en <http://www.waikato.ac.nz/library/resources/nzc/04maori.shtml>.
Mas informacién sobre este pueblo originario se provee en los sitios Maori
Organisations of New Zealand (Organizaciones M&ori de Nueva Zelanda,
<http://www.maori.org.nz>), New Zealand Federation of Ethnic Councils (Federacion
neozel andesas de consegjos étnicos, <http://www.nzfec.org.nz>), Office of Ethnic Affairs
/ Te Tari Matawaka (Oficina de asuntos étnicos, <http://www.ethnicaffairs.govt.nz>), Te
Karere Ipurangi (<http://maorinews.com/karere>) y Te Kawau Maro
(<http://www.aotearoa.wellington.net.nz>).

(4) Disponible en <http://www.natlib.govt.nz>.
(5) Disponible en <http://www.lianza.org.nz>.
(6) Disponible en <http://www.trw.org.nz>.
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(7) Vid. Parker, B. (2003). “Mé&ori access to information technology”. The Electronic
Library, Vol. 21, nim. 5 <http://www.emeral dinsight.com> [Consulta: 10 de septiembre
de 2007].

(8) El Tratado de Waitangi fue firmado el 6 de febrero de 1840 entre la Corona britanica
y los jefes Méori de laisla norte de Nueva Zelanda (y ratificado mas tarde por otras
jefaturas). Acordaba, en lineas generales, el traspaso del territorio a manos britanicas, y
el reconocimiento de los pobladores nativos como ciudadanos de la Corona. Sin
embargo, problemas con latraduccion del texto e incumplimientos varios llevaron a que
hubieran serias diferencias, discutidas ain en la actualidad. El segundo de los tres
articulos del Tratado proporcionaalos Méori (de acuerdo alaversion en su lengua,
diferente en significado ala versiéon inglesa) la propiedad de su Taonga, es decir, de sus
“tesoros’ o “propiedades’, 1o cual, segln se sabe hoy, incluye su propiedad intelectual y
su patrimonio intangible desde un marco bicultural.

(9) Disponible en <http://www.huia.co.nz>.

(10) Disponible en <http://www.ak.planet.gen.nz/pasifika/Pasifika.html>.
(12) Disponible en <http://www.kaitoro.com>.

(12) Disponible en <http://www.natlib.govt.nz/en/about/1partnership.html>.
(13) Disponible en <http://www.aucklandmuseum.com>.

(14) Disponible en <http://www.aucklandcitylibraries.com>.

(15) Disponible en <http://webdirectory.natlib.govt.nz/index.htm>.

(16) Disponible en <http://www.libraries.org.nz>.

(17) Disponible en <http://www.manukau-libraries.govt.nz/home.htm>.

(18) Disponible en <http://www.akcity.govt.nz/library/maori/maori.htmi>.
(19) Disponible en <http://actearoa.wellington.net.nz/imp/mata.htm>.

(20) Disponible en <http://www.library.auckland.ac.nz/subjects/maori/lgmaori.htm>.
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Islas del PaC|f|co

Capitulo 9

Unamiriadadetierrasflotantes

Oceania es un continente insular, compuesto por cientos de racimos de peguefias islas -
algunas volcanicas, otras de origen coralino- esparcidas por la superficie del océano mas
extenso del planeta. Entre estos territorios, por lo general de superficie minima, hay 14
naciones independientes, una semi-dependiente y més de 20 dependencias, herencia de
tiempos colonialesquealin no quieren apagarse.

El continente se divide en cuatro grandes regiones. Australasia (que incluye aAustraliay
Nueva Zelanda), Melanesia (Nueva Guinea, Nueva Caledonia, Nuevas Hébridas, Is.
Salomon y Fidji), Micronesia (Is. Carolinas, Marianas, Marshall y Gilbert) y Polinesia
(Hawai’i, Tahiti, Samoa, Tonga, RapaNui y otras).

El gran espacio polinésico se divide en dos grupos culturales. El occidental (que agrupaa
isas-estado como Tonga y Samoa) esta marcado por grandes poblaciones, fuertes
instituciones de lazos matrimoniales y tradiciones comerciales, judiciales y monetarias
bien desarrolladas. El oriental (queincluye aHawai'i, Tahiti, lasislas Cook, Tuamotu, las
islas Marquesas y la famosa Rapa Nui) presenta una cultura menos desarrollada 'y més
adaptadaaloslimitadosterritoriosque habitaron, asi como asusrecursosy oportuni dades.

Debido a la escasa disponibilidad de datos sobre servicios bibliotecol6gicos para los
pueblos originarios en el resto de los territorios, este capitulo -més all4 de nombrar las
actividades regionales mas conocidas- realizard un énfasis particular sobre el territorio de
las islas Hawai'i, archipiélago que, si bien pertenece politicamente alos Estados Unidos
(por lo cua serecomiendalaconsultadel capitulo 7 de este libro paraahondar en detalles
de politicas bibliotecarias nacionales), conserva, sin embargo, una identidad cultural
propiaquelavinculaasu entorno geogréfico masinmediato: lasislasdel Pacifico.

La biblioteca MacMillan Brown de la universidad neozelandesa de Waikato posee un
interesante conjunto derecursosen lineasobrelospueblosdel Pacifico'.
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Bibliotecologia

A nivel regional, PIALA (Pacific Islands Archives, Libraries and Museums Association,
Asociacion de museos, bibliotecasy archivosdelasislasdel Pacifico?) acttiacomo entidad
vinculante entre los dispersos ambitos informativos de la zona. Fundada en 1991, posee
programas de cooperacion con Hawai'i (unadelasregionesméasdesarrolladasdel areaenel
campo de la bibliotecologia), una conferencia anual e interesantes directorios sobre
bibliotecasy archivosen € Pacifico.

Uno de los logros méas importantes de la bibliotecologia en esta region de Oceania es la
“Declaration on the protection of traditional knowledge and expressions of indigenous
culture in the Pacific Islands’ (Declaracién sobre la proteccion del conocimiento
tradicional y las expresiones de cultura indigena en las islas del Pacifico), redactada
durante el ssmposio del mismo nombre auspiciado por laUNESCO en Noumea, entreel 15
y el 19 defebrerode1999°.

Existen varias instituciones bibliotecarias relevantes en las islas. En Micronesia, se
destacan las de Palau (estado independiente), ubicadas mayoritariamente en centros
educativos secundarios; las de Guam (territorio estadounidense), en especia las de la
University of Guam, las unidades que componen el Guam Public Library System (Sistema
de bibliotecas publicas) y la Guam Territorial Law Library (Biblioteca territorial de
Derecho); lasde Nueva Caledonia (territorio francés), en especial las situadas en Noumes;
y las de Pohnpel, destacandose la del College of Micronesia (Colegio de Micronesia), la
Micronesian Seminar Library (Biblioteca del seminario de Micronesia) y la Pohnpei
PublicLibrary.

En Melanesia, ademés delas unidades empl azadas en PapuaNueva Guinea (que escapan al
alcance de este trabajo) se destacan las de Fiji (estado independiente), siendo la mas
importanteladelaUniversity of South Pacific (Universidad del Pacifico Sur). Laatencion
bibliotecariarelacionada con contenidosy patrones culturales locales es limitada, aunque
seestén elaborando estrategiasregiona esparaprestar mayor atencion alatemética.

Hawai'i

Las bibliotecas hawaianas’ estan organizadas en la HLA - Hawai'i Library Association
(Asociacion de bibliotecas de Hawai'i)’, la cual fue fundadaen 1922 y trabaja en estrecha
colaboracion con PIALA desde 1998. En forma paralelatrabajala Hawai'i Association of
School Librarians (Asociacion hawaiana de bibliotecarios escolares), la cual ha
establecido los Nene Awards (Premios Nene), entregados a los autores de los libros
infantileshawaianos masvotados por suslectores.

El archipiélago cuentacon un solido sistemade unidades publicas (HSPLS - Hawai'i Sate
Public Library Systen?) y una biblioteca virtual (Hawai'i Mirtual Library’). Los
bibliotecarios islefios pueden acceder a su titulo de grado a través del Library &
I nformation Science Program (Programa de bibliotecol ogiay ciencias de lainformacion®)
delaUniversity of Hawai'i en Manoa.

Sobre Hawai'i, recursos valiosos son e OHA Hawaiian Data Book® y la informacién
provista por & Center on the Family (Centro sobre la familia®) de la Universidad de
Hawai'i.
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Enrelacion alospueblosoriginariosdelasidas, deben destacarsel osserviciosdelaNative
Hawaiian Library“ AluLike’ (Bibliotecanativahawaiana™), nacidosen 1985. Ademéasde
las actividades bibliotecarias mas usuales (préstamo, programas de narracion ora y para
nifios, talleres, conferencias, etc) desarrolla e programa HLLP (Hawaiian Language
Legacy Program / Papahana Ho'oilina 'Olelo Hawai'i, Programa del legado lingiistico
hawaiano) que pretende rescatar |os documentos en lengua hawaiana de los siglos X1X y
XX. Posee, ademés, dos colecciones digitales Unicas (que incluyen los materiales del
HLLP): Ulukau - The Hawaiian Electronic Library (L abiblioteca el ectronica hawaiana®)
y Hawai'i Digital Library (Biblioteca digital de Hawai’i*®). Asimismo, mantiene €
NHDRC - Native Hawaiian Data Resource Center (Centro derecursosinformativos sobre
nativoshawaianos).

Alu Like edita, ademas, unarevista académica, Ka Ho'oilina™, y posee en sus colecciones
diccionarios y hiblias en hawaiano. Entre sus servicios méas destacados implementan un
programa de alfabetizacion hawaiana para adultos ('IKE Learning Lab, Laboratorio de
Aprendizaje 'IKE), servicios de alfabetizacion paranifios (através de los programas Kahi
'‘Ohana, puestos en practica en centros de extension) y €l programa de cooperacion Ka
LamaUlu, quepretendeincentivar lalecturay otrasactividadeseducativas.

Notas

(1) Disponible en <http://www.waikato.ac.nz/library/resources/nzc/14pacific.shtml>.
(2) Disponible en <http://www.uog.edu/rfk/piaa/piala.html>.

(3) Disponible en

<http://mwww.unesco.org/culture/copyright/folklore/html _eng/declaration.shtml>.
(4) Mid. directorio disponible en <http://www.librarysites.info/states/hi.htm>.

(5) Disponible en <http://ohana.chaminade.edu/hla/index.html>.

(6) Disponible en <http://www.librarieshawaii.org>.

(7) Disponible en <http://www.hawaiilibrary.net>.

(8) Disponible en <http://www.hawaii.edu/slis>.

(9) Disponible en <http://www.oha.org/cat_content.asp?contentid=31& catid=43>.
(20) Disponible en <http://www.uhfamily.hawaii.edu>.

(12) Disponible en <http://www.alulike.org/services/library.html>.

(12) Disponible en <http://ulukau.org/english.php>.

(13) Disponible en <http://hawaiidigitallibrary.org/hdl_en.php>.

(14) Disponible en <http://hooilina.org/cgi-bin/journa A=en>.
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