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Sobre las ilustraciones

Las imagenes que ilustran
este libro son fotografias de
“molas”, tejidos
multicolores del pueblo
Kuna del archipi¢lago de
San Blas, Panama. Dicho
pueblo -que comercializa
estos textiles como una
forma de ganarse la vida-
representa en sus tejidos y
bordados su historia, su vida
cotidiana, su cosmovision y
sus espiritus sobrenaturales.
De hecho, las “molas”
podrian considerarse
“documentos” en el mas
amplio sentido de la
palabra, debido a la
informacion que codificany
transmiten.



“... Pero si lo que vas buscando por la vida es la verdad de los
corazones, has de saber que nosotros, como los blancos y como los
negros, nacemos, vivimos y morimos en la ilusiéon de las mismas
esperanzas, bajo el peso de sus mismos dolores, atados a sus mismos
egoismos, entretenidos en sus mismas dichas, enfermos por sus
mismos rencores. .. Porque las almas son las mismas, en el Oriente y
en el Poniente, aunque la encarnadura de los cuerpos las aparente
distintas”.

De Kupén. Cuentos de la Tierra del Fuego, de Enrique Campos
Menéndez.

“... La Creacién es una urdimbre perfecta. Todo en ella tiene su
proporciény su correspondencia. ... Pobres de nosotros si olvidamos
que somos un telar”.

De Los dias del Venado, de Liliana Bodoc.
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Palabras que
presentan
otras palabras

“Pisa con cuidado que estas
caminando sobre mis suefios”.

Del poema “He wishes for the Clothes of
Heaven”, en el libro de William Butler
Yeats, The Collected Poems.

Ocurri6 en un lugar del cual no
recuerdo el nombre, aunque quizas
no sea necesario tal detalle. Podria
haber ocurrido a las afueras de Cura
Malal, o en los suburbios de Trenque
Lauquen, en el barrio Qom de
Rosario, o en una aldea Mbya de
Misiones, o quizéds en las
comunidades Pit laxa de Rincon La
Bomba, o también en el Nam Qom de
Sédenz Pefia, o en Napalpi y
Machagai, o en los caserios Wichi de
Pampa del Infierno, o en los puestos
Kolla de Susques... Podria haber sido
alli, en Argentina, pero también en
cualquier poblado Aymara del
Collao boliviano o del Norte Grande
chileno, o en cualquier poblacion
Sanapana de las colonias de
Paraguay, o en algin lugar de
Otavalo, o de Chichicastenango, o
entre los Wayuu de la Guajira
colombiana...

Mi memoria olvidé el nombre del
lugar, pero guard6 lo que ocurrid.
Fue solo una imagen, una de esas que
jamas pueden olvidarse, que siempre
vuelven, que nunca se borran, como
una de esas marcas de agua que
aparecen en los papeles de buena
calidad y que perduran por siempre, a
pesar detodo...

Se trataba de un estante con libros.

Un estante pequefio, una madera
apenas lijada que en otros tiempos
habia estado pintada y que habia sido
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atacada por la humedad y el olvido. Ese tablon, burdo y fragil, un poco torcido sobre la
tosca pared de adobe sobre la cual intentaba treparse, sostenia heroicamente burlando unas
cuantas leyes fisicas- un pufiado de textos, no mas de una docena de elementos que un
diccionario se negaria a definir como “libros”, y que cualquier bibliotecario no dudaria en
clasificar como “desecho”. Doblados por el uso y las condiciones ambientales, con las
tapas comidas por los insectos y vencidas por los afios, con las paginas agujereadas,
manchadas y dibujadas, esos libros atin mostraban sus caras sucias ante nifios y adultos,
curiosos del saber que todavia atesoraban sus paginas.

Lo que vi fue la biblioteca de una comunidad indigena.

Aquello ocurrié hace muchos afios. Después de ese encuentro -fortuito, casual, pero
decisivo- el viento ha empujado mis pies por muchos rumbos y me ha mostrado que no
todas las bibliotecas en las comunidades aborigenes -ni todas las comunidades- tienen las
caracteristicas de aquella primera que encontré en mi camino. Sin embargo, ese estante
torcido, esa pared descascarada, esos libros que, de poder hacerlo, me hubieran sonreido
como un campesino viejo, orgullosos bajo sus mil arrugas y cicatrices, €sos, precisamente,
fueron los que me empujaron a estudiar bibliotecologia, los que me motivaron a dedicar mi
trabajo a las poblaciones indigenas y rurales, los que me llevaron a pensar como piensoy a
defender lo que defiendo. Ellos fueron los que me ensefiaron a luchar por lo que lucho: un
mundo en que los seres humanos puedan mirarse de igual a igual y tengan las mismas
oportunidades.

Aquel instante no dur6 sino unos pocos segundos, pero definié toda una vida.

A partir de entonces, comencé a transitar un camino nuevo. Mi primer obstaculo fui yo
mismo: mis prejuicios, mis preconceptos, mi etnocentrismo, mi orgullo, mi afdn salvadory
mi creencia de que lo que yo ofrecia era necesitado por todos. Debi aprender a hacer
silencio y a escuchar, a mirar detenidamente, a no quedarme en la superficie de las cosas y
las palabras, a tratar de penetrar profundamente en el interior de aquello que tenia ante mis
0jos...

Descubri que las palabras son peligrosas si no se las mira por dentro para saber qué es lo que
realmente quieren decir: “indio”, “pobreza”, “necesidad”, “ayuda” y ‘“saber” pueden
significar muchas cosas dependiendo del contexto. Aprendi que mi primer paso era
aprender a aprender, y luego (un “luego” muy largo), aprender a ensefiar a quién creyera
que lo que yo ensefaba podia serle ttil.

Cuando me senti preparado si es que alguna vez lo estuve- comencé a ensefiar a leer y a
escribir, y a armar “bibliotecas” (lejanas de los estereotipos de diccionario) en
comunidades nativas y campesinas, en el campo y en la ciudad... Pasé dias cargado con una
mochila llena de libros, pisando el barro de senderos que me llevaban a poblaciones
perdidas en el medio de la selva, con la piel tatuada por las picaduras de los mosquitos y
surcada por los rios de mi propio sudor... Pasé noches, grabadora en mano, escuchando
atentamente la memoria moribunda de un anciano Qom, que me contaba como el zorro -
antiguo picaro de sus cuentos- logré quebrar los dientes de las vaginas de las mujeres para
que su pueblo pudiera perpetuarse...

En aquel camino que emprendi, vi morir de diarrea a una nifia Qom de tres afios. Sucedi6 en
otro punto de la geografia de mis tierras cuyo nombre preferi olvidar para siempre, igual
que aquellos ojos negros que se fueron sin poder decirme adios, pero sonriéndome porque
la sostenia y le acariciaba su cabello azabache. Luego supe que aquella criatura se habia
marchado al reino del silencio porque sus padres no sabian curar una diarrea, algo que
ensefaban los cientos de folletos que tiraban muchas bibliotecas de la capital de mi pais
porque nadie los queria leer. Fue entonces cuando comprendi que la informacion es poder,
y que el poder no es para todos. Los olvidados -y los pueblos originarios siempre lo fueron-
pocas veces lo poseen.
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Por esa misma senda, soporté amenazas veladas de religiosos evangelistas y el frio de un
arma en mi cabeza, empufiada por sicarios baratos de insignificantes lideres politicos
locales, avisos para que abandonara mi trabajo, pues con bibliotecas y libros estaba
abriendo los ojos de los pobres, de los desposeidos, de los explotados, de los marginados...
Y eso asustaba y sigue asustando a muchos, especialmente a aquellos que construyen su
poder sobre la miseria y la ignorancia de los demas. Entendi que, en las latitudes y en los
horizontes que transito, las diferencias sociales son tremendamente profundas. Y eso me
doli6, porque los que siempre estuvieron abajo son cientos de miles, condenados a una
existencia llena de desigualdades, de injusticia y de desequilibrios que quizds nunca
encontrardn una solucion.

A fuerza de empenos y sinsabores, y de mis propios miedos y caidas, aprendi que la
biblioteca y su informacion pueden liberar mentes y salvar vidas (muchas mas de las que
podemos imaginar) si son correctamente usadas; pero también aprendi que, a veces,
romper algunas cadenas molesta a los que las colocaron alli. Y, un par de pasos mas alla, me
di cuenta de que, en ciertos espacios -como aquellos en los que yo trabajaba- la biblioteca
podia ser un arma de doble filo: asi como podia recuperar y salvar una cultura, también
podia ser la herramienta idonea para aplastarla, borrarla y negarla.

Paso a paso, aprendi a usar mi educacién y mi imaginacidon para intentar ayudar a
solucionar sus problemas a aquellos que no tenian las herramientas para hacerlo y que me
permitieron entrar un momento en sus vidas. Comencé a aplicar lo poco que habia
aprendido en las aulas y lo mucho que habia aprendido en el campo, y empecé a crear
pequenias bibliotecas en comunidades indigenas, algo que para mis colegas era una utopia
idealista.

Aprendi después que la palabra “imposible” es una mentira construida para engafiarnos y
lograr que nos resignemos a algun destino cruel. Aprendi que muchas cosas pueden
lograrse si se quiere, por dificiles que parezcan. Y aprendi que, atin cuando no se pueda,
intentarlo -al menos eso- ya es un gran paso.

Y desde entonces intento. Han sido varias las bibliotecas que han armado estas dos manos
junto a muchas otras que querian leer, que ansiaban aprender a escribir las letras de sus
nombres, que deseaban oir alglin relato o un cuento, que querian saber como arreglar una
bomba de agua o como sembrar calabazas, o como curar una herida sin que se infectase, o
como alimentar a un niflo... Han sido muchas las personas que han compartido conmigo sus
asombros y temores y que se han animado a descubrir mundos nuevos, y a entender todo el
poder que llevaban dentro de ellos. Quizads también se animaron a preguntarse quiénes
eran, de donde venian o adonde iban. Y, en todo esto, no hizo falta ninguna técnica especial,
ni ninguna cruz, ni ningun libro con palabras de algiin Dios ignoto. Basté con escuchar, con
contar, con grabar, con compartir, con ensefiar a leer y con conseguir y desparramar libros,
periddicos, panfletos, folletos, manuales y diccionarios.

Quizas durante todo este trayecto, el que mas haya aprendido haya sido yo mismo. He
aprendido muchas cosas acerca de la humildad, la solidaridad, la decencia y la verdad. Todo
eso que muchos buscan en libros y gurties de otras tierras, lo aprendi en los caminos lodosos
de la mia, en sus punas heladas, en sus villorrios, en sus aldeas y pueblos, en sus campos y
rutas perdidas... Aunque, si he de ser sincero, siento que, después de tantas leguas y tantas
personas cruzadas, ain me quedan infinitas cosas por aprender...

Es probable que la ensefianza mdas importante haya sido entender que la informacion es
poder, y que nosotros, los que la manejamos, tenemos ese poder en nuestras manos. De
nosotros depende que todo ese manantial de conocimiento, construido pacientemente por
mentes licidas a lo largo de siglos, pueda llegar a las manos que lo necesitan; que ese saber
florezca, que sea util, que pueda generar cambios y bienestar. De nosotros depende que las
nifias de tres afios no mueran de diarrea, que los campesinos no sean explotados porque no
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saben leer el contrato que firmaron, que los dirigentes de una comunidad sepan leer las
noticias, que los agricultores conozcan los productos que usan o sepan como y donde
vender sus cosechas... De nosotros depende que el nifio aprenda a leer y escribir en su
idioma materno, que la historia sea contada permitiendo que suenen todas las campanas,
que los que nunca tuvieron voz puedan escribir sus memorias y sus recuerdos, y decir sus
palabras y hablar sus voces, antiguas y siempre calladas.

Quizas nos nieguen subsidios, quizas nos cierren puertas, quizas nuestros colegas nos
cataloguen como locos, quizas nos encontremos ante murallas insalvables. Pero para
entonces ya habremos prendido una pequefia llama dentro de otras mentes: la alegre y
temblorosa luz de la curiosidad, la humeante estela de las dudas... una auténtica fogata de
nuevos conocimientos. Porque aunque la oscuridad que puebla el alma humana haya
aprendido a destruir, a asesinar, a torturar y a hacer desaparecer, alin no ha logrado
descubrir como ejecutar el cuerpo luminoso, transparente y puro de una idea.

Aunque nosotros debamos abandonar nuestro trabajo, las ideas sembradas seguiran alli.
Porque las ideas no se matan. Y mientras asi sea, ain tenemos oportunidades de lograr
pequenos cambios, de encender miradas, de liberar oidos y bocas, de hacer que muchas
manos se tornen poderosas. No so6lo las manos indigenas o las campesinas: muchas otras
esperan que creamos en ellas. Y seguramente valdra la pena estrecharlas y hacer que todo lo
que aprendimos sea util, al menos por una vez, por una iinica vez en la vida.

Y aquellos que no comprenden estas ideas o estas luchas, aquellos que las condenan o las
prohiben, aquellos que las consideren reprobables o utdpicas no deben molestarnos. Al fin
y al cabo, y como escribi6 alguna vez Alejandro Dolina, esas personas han venido al mundo
con propositos tan distintos a los nuestros que ni siquiera deben importarnos.

Este pequefio texto pretende servir de guia bésica de aproximaciéon a una tarea
bibliotecoldgica necesaria en nuestro continente. No incluye ni teorias novedosas, ni
herramientas originales, ni metodologias desconocidas hasta el momento. No busca
descubrir ni contar nada que no haya sido contado ya. S6lo desea cambiar las perspectivas y
las miradas para que se realicen desde otra posicion. Pretende mostrar que hay realidades
que son posibles si sabemos utilizar nuestros recursos en forma coherente, respetuosa y
practica; que hay cambios que pueden ser llevados a cabo; que hay problemas que pueden
enfrentarse y vencerse; que hay esperanzas y que hay futuro si se saben construir los
caminos que desean ser transitados.

Esta guia solo intenta mostrar que, para implementar ciertos servicios, no es necesario
inventar novedades o términos grandilocuentes. Tampoco es preciso cambiar nuestras
manos, o las herramientas que empufian. Sencillamente, es menester modificar las ideas
que las guian, y las mentes que dan a luz esas ideas. Porque si la accion parte de la
incomprension, la discriminacidn, el paternalismo, el asistencialismo, el complejo de
superioridad o el racismo, o quizas desde el conformismo, la indiferencia, la falta de
compromiso o la “neutralidad” que suelen caracterizar a muchos profesionales de la
informacion, sélo se engendraran resultados tan llenos de vacio y de tristeza como lo estan
los sentimientos que la inspiraron.

Escribir sobre pueblos indigenas sin pertenecer, por origen, a alguna de esas etnias, es
complejo: uno nunca sabe cuando ha terminado de comprender, de aprender, de entender a
quien tiene enfrente o con quién esté trabajando. Uno tampoco sabe hasta que punto habla
por la voz del otro -si es que eso se puede- o por la de uno mismo... Por otro lado, intenté
escribir esta guia teniendo en cuenta a una amplia variedad de lectores. Por ende, quizés no
satisfaga completamente a ninguno de ellos. Los académicos encontraran profundas
carencias y analisis algo superficiales, y los que pretendan un breve acercamiento podran
perderse en una marafia de citas, métodos y conceptos. El libro pretende colocarse en un
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lugar intermedio, y si dice demasiado a los que quieran saber poco, y poco a los que quieran
saber demasiado, entonces habra logrado su objetivo: despertar inquietudes.

Es desde tal esperanza desde la que ofrezco este [eternamente incompleto] trabajo, especie
de bitacora en la que narro, con cierta estructura académica, los avatares del camino que me
llev6 a sonar bibliotecas en comunidades indigenas. Un camino que se inicié en un lugar del
que ya no recuerdo el nombre, ante un estante un poquito torcido, en el que algunos libros
viejos y usados me guifiaban, sin saberlo, un ojo cémplice...

Edgardo Civallero

Una primavera austral
Cuando se terminaba el 2007 en Cordoba, Argentina
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Bibliotecas en

comunidades
indigenas

“Somos los libros que hemos leido, y
ni siquiera se van del todo las paginas
inttiles, las que yano tienen nada que
decirnos, porque envejecen con
nosotros, escondidas en nuestras
arrugas, en nuestras canas, en el
rostro que se apodera de nuestro
espejo, en el deseo que se filtra por
las persianas con los rayos del sol”.

De La mudanza de Adan, de Luis Garcia
Montero.

La geografia latinoamericana esta
profundamente marcada por las
raices y huellas de sus pueblos
originarios. ‘“Descubiertos” por los
expedicionarios europeos que se
asomaban fuera de las fronteras de su
propio mundo intelectual y espacial,
estas civilizaciones poblaban sus
tierras desde hacia milenios
transitando caminos y desarrollando
tradiciones culturales riquisimas,
que formaban un entramado
complejo, diverso y plural. Cientos
de lenguas sonaban bajo esos cielos
que presenciaron el devenir de
estados y grupos, el nacimiento y la
muerte de comunidades enteras y los
conflictos y éxitos de millones de
individuos.

El resultado del encuentro (o quizés
del “choque forzado”) entre los
recién llegados y los residentes es de
todos conocido. Los libros de
historia nos hablan de las batallas, de
las masacres, del genocidio, de la
tortura, de la humillacion y del
olvido que vino después, con la
esclavitud, la discriminacion y la
exclusion.

Hablar de culturas indigenas siempre
lleva al recuerdo de un pasado
vergonzoso a veces, doloroso



siempre. Sin embargo, tales pueblos no son un recuerdo difuso de tiempos pretéritos. A
través de los siglos, sobrevivieron y supieron adaptarse -sin olvidar su identidad, en la
mayoria de los casos- a las nuevas circunstancias socio-politicas, a los nuevos esquemas
econdmicos, a las nuevas situaciones culturales y laborales, a los repartos de tierras (de sus
tierras), a los estereotipos y etiquetas que les fueron aplicados en todos los grados
concebibles de apartamiento. Estos sobrevivientes, estos luchadores, estos resistentes
viven hoy.Y no lo hacen “entre” nosotros, sino “con” nosotros. Aunque su sangre a veces
esté mestizada, aunque algunas de sus costumbres se hayan debilitado y diluido en el seno
de otra cultura dominante, aunque sean considerados minorias (atin cuando en muchos
casos sean mayorias demograficas), aunque se los siga evitando, aqui siguen. Luchan,
defienden sus raices y sus frutos, florecen -aunque muchos no lo quieran ver-, crean, creen,
crecen y buscan ocupar el lugar que les corresponde dentro de un universo que se empefa
en pensarlos como reliquias de un pasado antiguo que desaparecio hace tiempo.

Aquellos que creen en las sociedades plurales y que defienden a ultranza el valor de la
diversidad cultural y del multilingiiismo reconocen inmediatamente la necesidad de apoyar
la busqueda de caminos de todas estas comunidades, numéricamente reducidas por los
afios de lucha, pero siempre animosas. Reconocen la importancia de evitar los enfoques y
las perspectivas paternalistas y caritativas, las ayudas que parecen limosnas, los programas
disefiados para imponer otras realidades distintas de las suyas propias. Reconocen la
urgencia de actuar, de tomar partido, de dar la mano y apoyar el hombro en un trabajo que
debid comenzar hace siglos pero que sigue siendo relegado a un futuro incierto.

Es preciso iniciar un acercamiento a las problematicas reales de los pueblos originarios
latinoamericanos. Mas alla de las estadisticas (inter)nacionales y de las declaraciones
oficiales (que suelen quedarse siempre en las buenas intenciones y pocas veces pasan a la
accion), mas alla de las colaboraciones de organismos que intentan ayudar desde marcos
culturales e ideologicos distintos, es necesario y urgente oir la voz de aquellos con quiénes
queramos colaborar. Ellos, mejor que nadie, saben cuales son sus problemas y sus
carencias, saben lo que quieren para su futuro, saben lo que buscan... Ellos conocen las
soluciones precisas a sus problemas, aunque, por motivos diversos, no pueden
implementarlas. Oyéndolos, entendiéndolos y cooperando estrechamente con ellos
(perspectiva de desarrollo de base) es como debemos iniciar cualquier programa de
colaboracion. No somos héroes ni salvadores: solamente manos que pretenden ayudar,
colaborar, acompafiar en el largo camino de recuperacion de identidades y fuerzas.

La biblioteca puede (y debe) jugar un papel fundamental y decisivo dentro de la
reorganizacion y revitalizacion cultural y social de las comunidades indigenas. Como
pulmon cultural y gestora de memorias, nuestra institucion puede realizar su aporte en
procesos de recuperacion de historias e identidades perdidas; fortalecimiento de la
tradicion oral y las lenguas amenazadas y debilitadas; promocion de la alfabetizacion y la
educacion primaria bilingilies; garantia de derechos humanos bésicos, de igualdades y
equilibrios; difusion de informacion estratégica sobre salud, trabajo y desarrollo
sustentable; provision de herramientas de crecimiento, bienestar, inclusion social y
participacion democratica; disponibilidad de materiales para que las personas tengan
oportunidad de encontrarse con diversos relatos, textos e imagenes que puedan tenderles
puentes hacia si mismos y hacia otras vida, otros lugares y otras épocas; diversion,
formacion e informacion; sin olvidar la conexion del mundo indigena con la realidad
internacional. No estaremos trabajando con grupos humanos estaticos e inactivos, sino con
sociedades vivas y pujantes, con muchisimos deseos de progresar, de decir sus palabras, de
gritar sus voces, de cantar sus cantos y contar sus cuentos. Con ganas de aprender, de
adquirir lo mejor de la cultura dominante en su propio provecho, y de dar a esa cultura lo
mejor de la propia. De eso se trata el didlogo intercultural, un didlogo que, en lineas



generales, ha fallado a lo largo de cinco siglos y nos ha llevado a la situacion actual de
aislamiento, incomunicacion e incomprension.

Desde un frio analisis bibliotecologico, una comunidad indigena se convierte
inmediatamente en “usuarios” y “servicios”. Pero... ;quiénes son esos usuarios? ;Como
viven? ;Qué tienen y qué necesitan? ; CoOmo acompanarlos y colaborar con ellos para que lo
consigan? Las respuestas a esas preguntas deben ser incorporadas en forma rapida a
nuestros métodos de planeamiento bibliotecario, para que los resultados del mismo -la
biblioteca, sus colecciones y actividades- respondan verdaderamente a las expectativas de
la poblaciéon indigena, ni méds ni menos que como deberian responder a cualquier
comunidad de usuarios. No se trata de adaptar un modelo ya usado a unas circunstancias
“especiales”: los transplantes extrafios suelen fracasar y ser rechazados por cualquier
sistema organico. Se trata de crear nuevas practicas, Unicas e imaginativas, que se adapten
continuamente a la evolucidon propia de cualquier grupo humano a través de una
metodologia de investigacion-accion. Quizas sea saludable incorporar categorias y
metodologias procedentes de otras disciplinas. De hecho, la interdisciplinariedad puede
enriquecer nuestros horizontes y puntos de vista, proporciondndonos mas instrumentos
para la investigacion y la actividad, ademas de nuevas y valiosas perspectivas de la
realidad.

La presente guia pretende dar algunas directrices sobre el trabajo bibliotecoldgico con
comunidades indigenas, asi como fomentar el pensamiento independiente, la discusion de
ideas y el planteamiento de nuevas posibilidades. Pretende superar barreras seculares, abrir
caminos y sendas, propiciar la reflexion y la iniciativa. Y, por sobre todas las cosas,
pretende presentar un concepto muy basico pero muy olvidado: igualdad. Cuando los
pueblos, las sociedades y los individuos logran verse cara a cara, de igual a igual, etiquetas
como “‘especiales” desaparecen, y so6lo quedan personas que deben darse la mano para
continuar caminando en conjunto, en equipo, como compafieros y no como rivales.
Entendiendo y superando las diferencias, por un lado, y buscando y descubriendo las
coincidencias por el otro, pero ala vez.

Esa tiene que ser la mayor fortaleza de una biblioteca: mostrar y demostrar que “nosotros”
somos como “ellos”y “ellos” son como “nosotros”. Que no existen “bibliotecas indigenas”
y “bibliotecas no indigenas”, sino “bibliotecas”. Y que no hay “mi mano”, “tu mano”y “su
mano”, sino “nuestras manos”. Y nuestra imaginacion.

Bibliografia general sobre bibliotecas y pueblos originarios

Para un acercamiento inicial a la cuestion de las bibliotecas en comunidades indigenas, se
recomienda la lectura de la revision completa y actualizada realizada por el autor en su libro
electronico “Bibliotecas indigenas: revision bibliografica y estado actual de la cuestion a
nivel internacional” (Cordoba, Argentina: Wayrachaki, 2007, disponible en formato de
acceso abierto en <http://eprints.rclis.org/archive/00011626>). En dicho texto se realiza
una revision completa a la bibliografia y a las experiencias relacionadas con servicios
bibliotecarios a comunidades indigenas en América, Oceania y Escandinavia,
proporcionando, dentro de los recursos documentales recolectados, bibliografias y
articulos que sirven de base para una profundizacion en la materia.
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“El mundo al revés nos ensefia a
padecer la realidad en lugar de
cambiarla, a olvidar el pasado en
lugar de escucharlo y a aceptar el
futuro en lugar de imaginarlo: asi
practica el crimen, y asi lo
recomienda. En su escuela, escuela
del crimen, son obligatorias las
clases de impotencia, amnesia y
resignacion”.

De Patas arriba: la escuela del mundo al
revés, de Eduardo Galeano.






Comunidades
indigenas

- .Y qué es ser Mapuche?

- Mapuche es una persona comun,
pero que tiene una fuerza diferente.
- (Cual?

- Mapuche...

Javier, 10 afios. Mapuche (Argentina).

Un intento de definir lo
indefinible...

Una aproximacién inicial al
complejo mundo indigena conduce a
enfrentarse, en primera instancia,
con un vocabulario variado,
abundante y de significado vago y
nebuloso (vid. infra el listado con
definiciones en Anexo de este
capitulo). En efecto, existe un
elevado nimero de expresiones
empleadas para designar a los
pueblos que han conservado sus
formas y modos tradicionales de vida
en sus territorios originales a lo largo
del tiempo: indigenas, aborigenes,
originarios, nativos, autoctonos,
Cuarto Mundo... Se han usado, para
el mismo fin, sustantivos como
“etnias”, “minorias” y
“comunidades”, cuyas acepciones,
en realidad, son mucho mas amplias
y genéricas. Cada pais, cada lengua e
incluso cada region han acufiado
términos -a veces peyorativos- para
etiquetar a estos grupos, desde
“indios” en Latinoamérica a “abos”
en Australia. Finalmente, cada
pueblo originario se auto-identifica
con un nombre, el cual, s6lo en
ocasiones, es reconocido y usado por
quienes los rodean.

Esta abundancia terminologica so6lo
intenta designar a un Unico



fendmeno humano. Lejos de significar una mayor y mas rica explicacién y comprension
del universo aborigen, tal multiplicidad no ha hecho més que generar complicaciones,
confusiones, criticas, conflictos por usos peyorativos y, en definitiva, un profundo
desconocimiento de aquello a lo que pretendia definirse.

En efecto, la mayor parte de los términos empleados poseen un significado similar (un
escueto y opaco “originario del lugar donde vive” que poco aporta o detalla),
proporcionando escasisima informacién y una imagen muy bésica. En lineas generales,
s6lo han servido para erigirse como herramientas de discriminacion, etiquetas de repudio,
llaves para el olvido y marcas de vergiienza. Muchos, como “indio” o “Cuarto Mundo”,
estan suficientemente cargados de connotaciones como para motivar que su empleo sea
evitado. En cuanto al resto, no existen acuerdos o convenciones (expresas o tacitas) que
indiquen su grado de correccion o incorreccion, ni siquiera entre las propias sociedades
indigenas.

Enfrentado al alto numero de vocablos construidos para nombrarlo, el fendémeno indigena,
paraddjicamente, no cuenta con una definicion fija, especifica y universalmente
normalizada. Al parecer, son tantas y tan variadas las caracteristicas, condiciones y
circunstancias de los pueblos originarios actuales y pretéritos- que esbozar unas lineas que
los identifiquen univocamente resulta una tarea ardua, sino imposible.

La coleccion de palabras que los etiquetan crece exponencialmente, pero nadie sabe, en
definitiva, quiénes son los “etiquetados”.

Alo largo del presente capitulo, lejos de intentar concluir un debate complejo y sin sentido
o de aportar conceptos definitivos y cerrados, se presentaran los términos mas empleados
para nombrar a las poblaciones originarias, sus significados, las definiciones intentadas a
nivel (inter)nacional y la caracterizacion de “indigena” que se utilizard en este libro. Se
abrirdn numerosos interrogantes, pero, lamentablemente, ninguno de ellos admite
contestaciones simples. No se pretende abonar el campo de la discordia ni el escandalo, ni
echar lefa al fuego de la discusion o las diferencias. Solo se proporcionaran elementos
basicos que permitan comprender qué se entiende cuando se habla de sociedades nativas, a
quién se hace referencia, y, por ende, con y para quién se trabajard. Ademas, la
caracterizacion sera un excelente punto de partida para comenzar un acercamiento
progresivo a la realidad aborigen y a sus rasgos identitarios Unicos. Cada lector podra
construir sus propios conceptos a partir de los documentos que se facilitan, utilizando su
propio marco referencial cultural, sus creencias, opiniones y experiencias.

Definiciones y derechos

Desde hace décadas se realizan esfuerzos internacionales para encontrar un concepto
definitivo de las sociedades indigenas, logrando resultados que rozan més a menudo el
desorden que el éxito. Los debates, las controversias y las opiniones encendidas que han
surgido a partir de estas busquedas las han convertido en aventuras riesgosas, en las cuéles
se juega con muchos intereses creados, con dolores de siglos y con vehementes reclamos
actuales. Definir, en un marco (inter)nacional, significa “dar derechos”, algo que muchos
estados nacionales no estan dispuestos a hacer con sus minorias étnicas, por lo que
prefieren manipular esas definiciones en su favor y a su antojo. Definir, para algunos
pueblos indigenas, significa seguir siendo etiquetados, marginados y discriminados, por lo
que tratan de evitar todo tipo de conceptualizaciones. Para otros grupos, una definicion es
una casaca que pueden ponerse a conveniencia, de acuerdo a sus intereses en cada



momento: hoy son indigenas, mafiana son minorias étnicas y, pasado, plenos ciudadanos
del estado.

En el ambito oficial (inter)nacional, las definiciones concretas y detalladas han sido
siempre buscadas en el pasado para poder establecer politicas, estadisticas y
reglamentaciones. Sin embargo, y si bien el vocablo "indigena" y sus variantes aparecen
frecuentemente incluidos en documentos de indole legislativa a nivel mundial, no se ha
logrado un consenso a la hora de definir a estas poblaciones. Las razones son multiples y
complejas, y obedecen a motivos relacionados con los derechos que tal definicion
proporcionaria a las poblaciones aborigenes. Como sefala Carrasco (2001):

"El problema de las categorizaciones sociales es que ellas configuran los
derechos que los grupos en cuestion estan autorizados a reivindicar y
determinan la orientacion y disefio de las politicas publicas. Asi, es factible que
se acepten y propicien- demandas de asistencia econdmica pero se califique de
'excesos' intolerables las reivindicaciones de autonomia politica de los pueblos
indigenas"

En tiempos mas recientes, organizaciones como las Naciones Unidas han comenzado a
evitar las definiciones ajustadas, pues las mismas pueden limitar la flexibilidad de los
gobiernos y pueblos al aplicar instrumentos relevantes a sus propias circunstancias
nacionales. Al respecto, es curioso comprobar que, historicamente, muchos conceptos
centrales en cuestion de derechos humanos no han sido definidos. El derecho
consuetudinario, avalado por las practicas de cada estado y por las leyes internacionales, es
quien, en resumidas cuentas, determina actualmente los conceptos y regulaciones para
cada pueblo indigena. Cada estado nacional ha preferido incluir el vocablo dentro del
marco de su propia legislacion, de acuerdo a sus criterios particulares y a las conveniencias
socio-econdmicas y politicas del momento, llegando, en ocasiones, a la directa negacion
(por omision) de la existencia de grupos nativos en su territorio. Lo mismo ha ocurrido con
las grandes instituciones bancarias y econdmico-financieras internacionales y con
organizaciones regionales y mundiales como el European Parliament (Parlamento
Europeo') a través de su Resolucion B3-334/92°,

Existe, pues, una multiplicidad de enfoques objetiva (de acuerdo al criterio tomado a la
hora de definir: cultural, social, politico, econdomico, legal) y otra subjetiva (de acuerdo a
las conveniencias, corrientes tedricas, racismo...) que dificultan la delimitaciéon de la
entidad "indigena". Por otra parte, el hecho de buscar una caracterizacion unica y comin
para comunidades que reflejan una diversidad tan grande de culturas, historias,
circunstancias actuales y relaciones con los grupos dominantes, torna mas dificil la tarea.

Ante la inexistencia de una definicidon concreta y frente a la falta de acuerdo internacional
en esta materia, el Grupo de Trabajo sobre Poblaciones Indigenas de las Naciones Unidas’
(Working Group on Indigenous Populations) comenz6 a emplear una "definicion de
trabajo" informal. La misma fue elaborada por el Relator Especial de las Naciones Unidas’,
José Martinez Cobo, en su Estudio del problema de la discriminacion contra las
poblaciones indigenas (1983). La definicion preliminar generada por Martinez Cobo ya en
1973 fue la siguiente:

"Las poblaciones indigenas estan compuestas por los descendientes actuales
de pueblos que habitaban parcial o completamente el presente territorio de un



pais en el momento en que persones de diferente cultura u origen étnico
llegaron alli desde otras partes del mundo, los superaron por conquista,
asentamiento u otros medios, y los redujeron a una condicién no-dominante o
colonial; hoy viven en mayor conformidad con sus costumbres y tradiciones
sociales, econdmicas y culturales particulares que con las instituciones del pais
del cual ahora forman parte, bajo una estructura estatal que incorpora
principalmente caracteristicas nacionales, sociales y culturales de otros
segmentos de la poblacion, que son predominantes".

En 1983 (afio de su publicacion) el Grupo de Trabajo resumid esta definicion’,
condensandola en tres criterios generales:

“Son los descendientes de grupos que estaban en el territorio en el momento en
que otros grupos de diferentes culturas u origenes étnicos llegaron alli.

Precisamente debido a su aislamiento de otros segmentos de la poblacién de su
pais, ellos han preservado casi intactas las costumbres y tradiciones de sus
ancestros, que son similares a las caracterizadas como indigenas.

Son emplazados, aunque sea formalmente, bajo una estructura estatal que
incorpora caracteristicas nacionales, sociales y culturales extrafias a las suyas
propias”.

En 1986 se agrego, como ultimo criterio, que todo aquel individuo que se identificase como
nativo y fuera aceptado por el grupo o la comunidad como uno de sus miembros, debia ser
considerado como indigena’.

La definicion del “informe Cobo” ha sido usada como guia para la redaccion de las
“caracterizaciones” que aparecen en la Declaracion de los Derechos de los Pueblos
Indigenas (Declaration on the Rights of Indigenous Peoples, aprobada en septiembre de
2007; vid. IWGIA, 2007b), en las especificaciones del derecho internacional y en la
Convencion 169 de la OIT / ILO (Organizacion Internacional del Trabajo / International
Labour Organziation; vid. 1LO, 2003). Esta ultima identifica a los pueblos indigenas y
tribales en su articulo 1, cuando dirige sus contenidos...

”(a) A los pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones
sociales, culturales y econdmicas les distingan de otros sectores de la
colectividad nacional, y que estén regidos total o parcialmente por sus propias
costumbres o tradiciones o por una legislacion especial.

(b) Alos pueblos en paises independientes considerados indigenas por el hecho
de descender de poblaciones que habitaban en el pais o en una region
geografica a la que pertenece el pais en la época de la conquista o colonizacion
o del establecimiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera sea su
situacion juridica, conservan todas sus propias instituciones sociales,
economicas, culturales y politicas o parte de ellas”.

La Declaracion de los Derechos de los Pueblos Indigenas de la ONU -que provee hoy en dia
el enfoque de uso mas generalizado a nivel internacional- no proporciona exactamente una
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“definicidn”: mas bien hace hincapié en el derecho a la auto-identificacion, cuando anota
que “los pueblos indigenas tienen el derecho colectivo e individual a mantener y desarrollar
sus propias caracteristicas e identidades, comprendiendo el derecho a identificarse a si
mismos como indigenas y ser reconocidos como tales” (articulo 8). De acuerdo a la
Presidenta-Informante del Grupo de Trabajo de las NU sobre Pueblos Indigenas (y su
fundadora), la Dra. Erica Irene Daes, esto ocurre porque “histéricamente, los pueblos
indigenas han sufrido definiciones impuestas por otros™".

Otros intentos de definicidon pueden encontrarse también en la OP/BP 4.10 de enero de
2005 sobre pueblos indigenas del World Bank / Banco Mundial’. El1 Grupo Internacional de
Trabajo sobre Poblaciones Indigenas (IWGIA - International Work Group for Indigenous
Affairs) ha generado su propia conceptualizacion de “poblaciones indigenas”, poblada de
ricas y pertinentes apreciaciones (IWGIA, 2007a; 2007c). En Asia, durante la Conferencia
de Chiang Mai, realizada en 1996 para reflexionar sobre la aplicabilidad de la nocion de
“pueblos indigenas” en el contexto asidtico, se convinieron una serie de elementos de
identificacion de los pueblos originarios de la region”. En la orientacion dada en la
“Conferencia Sobre Pueblos Indigenas en Africa” (Tune, Dinamarca, 1993; citado en
Veber et al., 1993) se definieron a las sociedades nativas como “pueblos con fuertes lazos
con su tierra, que han estado en la region desde antes de la colonizacién y son ahora
dominados por otros pueblos cuyas culturas son marcadamente diferentes, y que se
identifican a si mismos como 'indigenas”. Finalmente, en el contexto americano, el
Proyecto de Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas' no
define a los “pueblos indigenas” pero si a los “tribales”, empleando para ello un lenguaje
similar al del Convenio 169 de la OIT arriba sefialado. Al respecto, y en el ambito
latinoamericano, es recomendable la consulta de las diversas caracterizaciones de los
pueblos originarios aportadas en las Constituciones y las Leyes (nacionales y provinciales)
relativas a comunidades indigenas dentro de cada pais”. La bibliografia aportada en el
capitulo 8 de este libro proveera materiales pertinentes a tal efecto.

Lapostura de no definir

Muchos pueblos indigenas han planteado que no quieren ni necesitan una definicion. Al
respecto el pueblo Sdmi del norte de Europa recogié sucintamente las preocupaciones de
algunas sociedades aborigenes sobre las implicaciones que tendria una definicion de
caracter universal.

“Los representantes de los pueblos indigenas y muchos gobiernos expresaron
la opinidon de que no se necesitaba una definicion del concepto 'pueblos
indigenas' a nivel internacional, aunque quiza fuera necesario y conveniente
elaborar definiciones a nivel nacional. Ademas, los pueblos indigenas han
cuestionado la necesidad de elaborar una definicioén universal del concepto
'pueblos indigenas', considerando el hecho de que los 'pueblos' en general no se
definen en el derecho internacional. Asi mismo, también existe la
preocupacion de que una definicion que supuestamente sea de aplicacion
universal pueda servir para excluir a determinados pueblos indigenas y
utilizarse con ese fin”".

En ese mismo contexto, la doctora Erica-Irene Daes presenta, en su informe “A definition of
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indigenous peoples?”, la opinidon de la Comision de Aborigenes Australianos y habitantes
de las islas del Estrecho de Torres:

“... los representantes indigenas han expresado en varias ocasiones su punto de
vista ... de que una definicion del concepto 'indigenas' no es necesaria ni
deseable. Han subrayado la importancia de la autodeterminacion como un
componente esencial de cualquier definicion que pueda ser elaborada por el
Sistema de las Naciones Unidas™".

Un excelente analisis sobre las posturas definitorias y no-definitorias en relacion a los
pueblos indigenas puede consultarse en el trabajo de Aguilar Cavallo (2006).

Una caracterizacion aproximada

“Indigena” tiene un namero de usos que difieren de su simple y breve definicién
académica. Estos usos tienden a definir a los pueblos originarios considerando la
experiencia compartida por un grupo de gente que ha poblado una tierra durante miles de
afnos, y que habitualmente contrasta con la de otros grupos humanos que residen en el
mismo pais desde hace unos pocos cientos de afios.

Te Ahukaramu Charles Royal (2003), miembro de la Tangata Whenua (pueblo Mdori) de
Nueva Zelanda, va un poco mas alld, ofreciendo una vision del aborigen basada en lo que é1
llama “cosmovision”. “Indigenas” serian aquellas culturas cuyas cosmovisiones ponen un
énfasis especial en laidea de unificacion de los hombres con el mundo natural.

El Banco de Desarrollo Asidtico (4sian Development Bank) rescata como caracteristicas
basicas de los pueblos indigenas':

B Laauto-identificacion y la identificacion por otros.

B Laidentidad lingiiistica propia.

B Las instituciones y tradiciones socio-culturales y politico-econdmicas (distintas de las
de la cultura dominante).

B Loslazos consuhabitat tradicional y con sus recursos naturales.

Bésicamente, tales elementos -presentes asimismo en la “definicion Cobo” y la
Convencion 169 de la OIT- son los mas aceptados por el Grupo de Trabajo dela ONU y por
los Consejos Indigenas internacionales actuales, y serdn los rasgos que compondran la
caracterizacion usada para los grupos indigenas a lo largo de este curso. En relacion a los
vocablo empleados para referirse a los pueblos originarios, se usaran todos en relacion de
sinonimia, exceptuando el término “indio” por las connotaciones negativas a las que se ve
asociado y las confusiones a las que se presta.

Cifrasysilencios

El nimero actual de individuos identificados como indigenas en el mundo se calcula entre
300 y 370 millones (World Bank - UNPFII'®), aunque la cifra es estimativa, no existiendo
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datos fidedignos que la confirmen. Segtin el IFAD", constituyen alrededor del 5 % de la
poblaciéon mundial, hablando mas de 4000 idiomas, e integrando unos 5000 grupos
diferentes que pueblan alrededor de 70 paises de los cinco continentes (aunque alrededor
del 70 % viven en Asia). De acuerdo a la misma fuente, componen el 15 % de los habitantes
mas pobres del planeta. Conforman, asimismo, cerca de un tercio de los 900 millones de
habitantes rurales extremadamente pobres del mundo.

De acuerdo a Matos Mar (1993), Stavenhagen (1996) y el PNUD (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2004), existen en América Latina mas de 400 pueblos
indigenas, que representarian entre 40 y 50 millones de personas, es decir, alrededor de un
10 % del total de la poblacion regional. Del Popolo y Oyarce (2005: 40), analizando los
resultados censales latinoamericanos del 2000, rescatan que Bolivia es el pais con una
mayor proporcion de poblacion nativa (66 %); Brasil, en el otro extremo de la escala,
registrd solo un 0,4 %. En cuanto a volumen de poblacion, los tres lideres son México,
Boliviay Guatemala.

Es preciso sefialar que tales cifras son solo aproximadas. Por un lado, atin no se sabe con
certeza cuantos grupos indigenas sobreviven en la actualidad. Las omisiones y los silencios
por parte de los estados y los gobiernos, y la falta de actualizacién de muchas instituciones
académicas y cientificas dan como resultado el desconocimiento (y consecuente olvido) de
un amplio nimero de pequeiias sociedades que todavia conservan sus rasgos identitarios
propios.

Por otro lado, el nimero de individuos que pertenecen a cada pueblo originario es también
motivo de discusion y duda. Los organismos (inter)nacionales basan sus estimaciones en
los datos aportados por los censos nacionales, censos que incluyen, entre sus preguntas, un
limitado conjunto destinado a identificar a las personas que se auto-identifican como
indigenas. Sin embargo, el criterio usado por los organismos estadisticos para definir a
quién se categoriza como “indigena” es fluctuante, como queda visto a lo largo de este
capitulo. Ademas, debido a la marginacion y discriminacidon que padecen a diario, muchos
aborigenes prefieren no reconocerse y presentarse como tales, viciando de error las
estadisticas oficiales. Las ONGs y los grupos sociales que trabajan en contacto directo con
las comunidades nativas elevan (a veces tendenciosamente) las cifras de poblacion
proporcionadas por los censos hasta en un 20 %, lo cual incrementaria notablemente los
datos demograficos manejados hasta el momento.

Notas

(1) Vid. en <http://www.europarl.europa.eu>.

(2) Citada en “What is an indigenous people”.
<http://lucy.ukc.ac.uk/Sonja/RF/Ukpr/Report08.htm>.

(3) Grupo dependiente del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (United Nations High Commissioner for Human Rights,
<http://www.unhchr.ch/spanish/hchr _un_sp.htm>), creado en 1985. Vid.
<http://www.ohchr.org/spanish/issues/indigenous/groups/groups-01.htm>.

(4) Se trata del “Relator Especial sobre la situacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales de los pueblos indigenas”. En la actualidad, el cargo esta
ocupado por el Sr. Rodolfo Stavenhagen.
<http://www.ohchr.org/spanish/issues/indigenous/rapporteur>.

(5) Documento UN E/CN.4/Sub.2/1983/2/Add5.para.3.79. Vid.
<http://www.unhchr.ch/html/menu2/2/sc.htm>.
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Anexo
Voces empleadas para designar a los pueblos indigenas

Nativo

Vocablo que hace hincapié en el lugar de nacimiento de un individuo. Es aquel originario,
nacido o crecido enun territorio particular y especifico.

Autoctono

Término procedente de la geologia; se refiere a aquellos pueblos instalados en un territorio
desde épocas inmemoriales (o sea, originarios del territorio en el que se encuentran).

Indigena

Etimologicamente, sefiala a aquel nacido en las Indias. Designa a los primeros habitantes
de una region, acentuando su anterioridad historica (presencia previa a la formacion de los
estados actuales).

Aborigen

Califica en forma particular a los pueblos indigenas en condiciones de dependencia de tipo
colonial con respecto a un Estado.

Etnia

Sibien esta designacion puede asimilarse a "raza", se refiere sobre todo a un grupo humano
con un conjunto determinado de elementos culturales (mas que rasgos biologicos)
comunes.

Pueblos originarios

Derivado de la expresion inglesa "First People" (Burger, 1990), acenttia la importancia y la
duracion del vinculo con el suelo en el que viven esos pueblos.

Minoria

Ladefinicion de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas es la siguiente:
"Un grupo numéricamente inferior al resto de la poblacién de un estado, en una
posicion no-dominante, cuyos miembros -siendo ciudadanos del estado-
poseen caracteristicas €tnicas, religiosas o lingiiisticas que difieren de las del
resto de la poblacidon, y muestran -ain implicitamente- un sentido de
solidaridad dirigida hacia la preservacion de su cultura, tradiciones, religion o
lengua".

Deacuerdo a Sanchez Hernandez (2002), una minoriaes...

"...un conjunto de personas que se sienten y son consideradas por el resto de la
sociedad mayoritaria en la cual viven como diferentes por uno o mas rasgos
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singularizadores. Estos rasgos pueden ser la lengua, la nacionalidad, la cultura,
laraza o el nivel de ingresos".

Comunidad

Este término ha variado en un amplio rango de significados de uso, desde que la ONU
comienza a usarlo en 1948 como sinoénimo de tribu, grupo, aldea o pueblo (geografico). El
vocablo no ha terminado de asentarse en el derecho internacional, a pesar de que la
comunidad es lo que caracteriza a los pueblos indigenas. Segtin Pérez (1996: 15):

"... Para los pueblos indigenas, para los pueblos que tratan de asegurar o de
preservar los valores de una auténtica identidad cultural, tienen ... importancia
los valores de comunidad, solidaridad, religiosidad, dosificacion y utilidad".

El autor contrapone estos valores a los que proporciona el discurso de la modernidad:
movilidad, individualismo, secularismo, poder de adquisicion, acumulacion y adaptacion,
"...el enemigo principal de todo empefio centrado en mantener una comunidad cultural
coherente" (Pérez, op.cit.: 15).

El Banco Mundial no usa nunca este término (utiliza "minorias étnicas indigenas" o
"grupos tribales"). En las literaturas legales latinoamericanas, se asocia a "comunidades
campesinas", ain cuando no tienen porque ser lo mismo (en Pert, Panama y Guatemala, la
asociacion es explicita, y en México y Ecuador, implicita). En Argentina equivale, en los
textos legales, a "parcialidad".

Para los antrop6logos, "la organizacion social comunitaria de los indigenas tenia que ser un
rasgo definitorio de lo indigena por excelencia" (Pérez, op.cit.: 11). En cambio, en los
documentos de la ONU, el hecho diferencial es su estrecha y particular relacion con la
tierra.
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“No te quedes inmovil al borde del
camino.

No congeles el jubilo, no quieras
con desgana.

No te salves ahora ni nunca, no te
salves.

No te llenes de calma.

No reserves del mundo solo un
lugar tranquilo™.

De No te salves, de Mario Benedetti.

Elpoder de lainformacion

La informacion representa poder.
Poder en todas las facetas
imaginables: econdémico, social,
politico... El poder para manejar
recursos, para generar bienestar,
para controlar vidas y para
negarlas...

Un poder tan grande siempre suele
permanecer en las manos de unos
pocos, los pocos que, como sefialara
Benedetti en su poema, buscan
“salvarse”. Precisamente, por todo
lo que significa e implica tal poder,
muy pocas veces se comparte.

El conocimiento humano es un
acervo que ha sido construido
pacientemente a lo largo de siglos,
con el aporte de cada uno de los
individuos de una sociedad. Desde
que la especie humana fue capaz de
organizar sus ideas en sonidos, y los
sonidos en palabras musitadas o
gritadas en una Babel de lenguas, la
informacién comenzdé a ser un
patrimonio de cada cultura, un bien
que se perpetuaba de padres a hijos,
de generacion en generacion a través
de las arenas del tiempo.

Esa informacion permitia recolectar
las hojas que curaban una
enfermedad especifica, o elegir el
momento propicio para enterrar las
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semillas en el vientre de la gran madre y esperar que la cosecha germinara. Permitia
comprender el movimiento de los cielos, el lento transitar de los rebafios de nubes, el soplo
del viento y el galope de las aguas. Permitia identificar las rocas que contenian el cobre, el
hierro o el estafio, esos metales que luego brillarian bajo el sol antiguo, una vez forjados y
pulidos en forma de herramientas o de armas...

Esa informacion, ese saber acumulado siglo tras siglo, puesto en practica, corregido y
mejorado cada dia con el descubrimiento de nuevos fenémenos y con el nacimiento de
nuevas ideas, se aprovecho para elevar desafiantes zigurats en el desierto mesopotamico, y
para que las piramides egipcias proclamaran el poder de los faraones. Ese conocimiento
posibilito que los fenicios surcaran el mar, que los coreanos cocieran la porcelana y que los
chinos hilaran la seda y trabajaran el jade...

Todo ese conjunto de datos estructurados como informacion fue transmitido a través de
expresiones artisticas y orales, y fue compartido por todas las sociedades, pues beneficiaba
a todos sus miembros. Sin embargo, de forma progresiva, una parte importante de aquel
conocimiento -quizds la mas estratégica, la mas vital- comenzd a guardarse como un
secreto, en manos de aquellos que detentaban el poder. Justamente ese saber los hacia
poderosos, pues lo que conservaban en sus manos era de una utilidad decisiva para el resto
del grupo.

Aquellas sociedades incipientes, que lentamente iban ocupando sus lugares en la geografia
y en la historia de nuestro planeta, comenzaron a tornarse estructuralmente complejas.
Aparecieron pirdmides de poder que organizaban a la sociedad en estratos y que colocaban
a cada individuo en un nicho determinado, con unos derechos y unas posibilidades
concretas. Naci6 el comercio, los oficios, los tributos y la administracion estatal. Y en este
contexto se desarroll6 una herramienta necesaria para la organizacion y gestion del trabajo,
los excedentes y las riquezas: la escritura, un sistema de codificacion grafica de aquellos
conceptos y datos que, hasta el momento, se habian conservado oralmente. El volumen de
informacion manejada era ya tan alto, que continuar usando la palabra hablada para su
transmision se presentaba como una tarea imposible.

Aquellos que aprendieron y emplearon las destrezas de la lecto-escritura (funcionarios,
sacerdotes, regentes...) adquirieron un don especial: el de organizar el saber del presente y
moldear el que se transmitiria a las generaciones futuras. Asi, los escribas administraron los
excedentes de la produccion agricola y los tributos (derivandolos hacia las arcas de los
ricos), escribieron la historia (consignando la version y la vision de los vencedores),
proclamaron las glorias de los héroes y gobernantes de turno (denigrando o silenciando
totalmente la de los vencidos y oprimidos) y anotaron las leyes de la tierra y las del cielo,
esas que regian en el Mas Alld y que, supuestamente, eran dictadas por los propios dioses.
Con el tiempo las mismas letras y los mismos codigos sirvieron para que los fildésofos
apuntaran sus devaneos y sus pensamientos, y para que los poetas y literatos salvaran del
silencio sus tragedias, sus odas y sus comedias, preservandolas para publicos futuros. La
escritura conservo para la posteridad una parte -minima- del conocimiento humano, pero al
mismo tiempo cred una de las barreras mas implacables que ha sufrido el hombre: el
analfabetismo. Los canales orales siguieron funcionando (hasta la actualidad) pero el
conocimiento y la informacion estratégica se encerraron para siempre en el misterio de las
diferentes combinaciones alfabéticas que comenzaron a poblar el mundo. En
consecuencia, conocer la escritura y controlar la informacion significé poder: el poder que
posee el que sabe.

Los afios se convirtieron en décadas, y las décadas en siglos, y fueron muchas las naciones,
civilizaciones y culturas que, a lo largo de ese tiempo, dejaron las huellas de su paso por la
tierra. En todas ellas, una enorme proporcion de la poblacion jamas supo escribir, o no tuvo
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acceso a la informacion estratégica necesaria para el progreso de su sociedad y para el logro
de un bienestar basico. En Europa, tras la caida de Roma y sus legiones victoriosas, el saber
lentamente urdido en los telares de la Antigiiedad clasica se refugio en los monasterios
religiosos, mientras otro saber, mas practico, era forjado en las fraguas de los pueblos hasta
entonces llamados “barbaros”. Ese conocimiento permitié perfeccionar técnicas de
navegacion y medicina que llevaron al descubrimiento de nuevos horizontes externos e
internos; permitio el desarrollo de ingenios y artefactos que mejoraron la agriculturay la
industria; permitié el crecimiento y el progreso econémico... Pero también permiti6 la
creacion de armas que mataran en forma mas eficiente. Todo aquello que tiene un lado
luminoso tiene también un lado oscuro, y el saber no iba a ser la excepcion.

Las tierras que rodeaban al Mediterraneo se convirtieron en un verdadero crisol, donde los
pueblos arabigos y norteafricanos, los eslavos, los nordicos y los orientales comenzaron a
fundir sus acervos tradicionales. Este periodo de gestaciéon -que muchos consideran,
erroneamente, una edad oscura- dio paso al Renacimiento del mundo europeo. Y fue
durante esa etapa, cuando se difundi6 un instrumento de reproduccion de la escritura ya
empleado en tierras asiaticas desde hacia dos siglos: la Imprenta. Con los tipos moviles
popularizados por los técnicos alemanes, y el papel traido por los arabes a la peninsula
ibérica, los libros comenzaron a nacer y a saltar de mano en mano, saciando una curiosidad
y una sed de lectura soportada y reprimida durante siglos. Sin embargo, atin era necesario
saber leer para poder tener acceso a ese conocimiento estampado en tinta azabache sobre
una lamina gruesa. Y era necesario disponer de fondos para comprar esos libros que, en un
principio -y hasta la revolucion industrial- no fueron un bien de consumo masivo, sino un
material especial que empleaban personas con cierto nivel intelectual... y algunos
burgueses que llenaban sus estanterias para aparentar.

Poco apoco, los libros comenzaron a convertirse en un bien mas “popular”, y las ideas que
transportaban en sus paginas comenzaron a iluminar miradas, a liberar mentes y manos de
sus cadenas, a sembrar suefios en mentes fértiles, a pintar imagenes de mundos nuevos ante
0jos que ni siquiera podian imaginar otras realidades que las que tenian delante a diario. La
cultura de un mundo en ebullicidén comenzaba a estar al alcance de muchos mas, ain
cuando el analfabetismo jugaba puntos en contra de este proceso, y aiin cuando el saber mas
valioso seguia encerrado en las caAmaras de los estudiosos y los poderosos.

Los relojes de la historia dejaron correr sus arenas lenta e inexorablemente. El mundo
presencio encuentros de razas y creencias, choques de acero y de polvora, barricadas en
callejones y sombrias siluetas de muerte, revueltas y rebeldes, grandes inventos e ideas
tristes, héroes y villanos, estrellas de David amarillas en solapas inocentes, hongos
nucleares derritiendo ciudades dormidas, muros que se alzaban y caian, lobos vestidos de
corderos y corderos disfrazados de lobos, monstruos vencidos y fantasmas por vencer... De
una forma o de otra, la informacion jugoé un papel crucial en el desarrollo de todos esos
acontecimientos y en la vida de sus protagonistas. Y, de una forma o de otra, y hasta cierto
punto, el conocimiento valioso estuvo siempre en manos de unos pocos. El progreso, el
desarrollo, el “Primer Mundo™, la riqueza, el bienestar y el crecimiento s6lo beneficiaron a
una minoria: una enorme mayoria continu6 del otro lado de la gran barrera de la educacion,
de la alfabetizacion, de la (in)formacion, conservando a duras penas identidades y culturas
e intentando sobrevivir en un mundo que los dejaba atras, siempre atras y abajo.

Hoy, la informacion se ha convertido en el eje en torno al cual gira un mundo encorsetado
en un paradigma bautizado como “Sociedad del Conocimiento”. La alucinante evolucion
de los medios de comunicacion y el almacenamiento de datos digitales, han transformado
el panorama mundial en todos sus aspectos, desde los politicos y econdmicos a los sociales
y humanos. El saber puede enviarse de un lado a otro del planeta en cuestion de segundos,
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puede transportarse en el bolsillo grabado sobre una sencilla chapa de plastico... El saber
puede envasarse, sellarse y entregarse a pedido del usuario final... Pero a pesar de tantos
adelantos, avances y descubrimientos -que suenan a fabulas y a maravillas pero que son
tremendamente reales-, a pesar de tantas creaciones y de tantas nuevas puertas abiertas, el
sistema y la estructura siguen igual: poco ha cambiado. Aun hay informados y
desinformados, atin hay pueblos enteros condenados a la ignorancia y al silencio, atin hay
analfabetos, atin hay ricos y pobres. S6lo han cambiado las etiquetas y los actores. La
“Sociedad del Conocimiento” ha generado nuevos nucleos de poder, ha creado nuevas
brechas y diferencias y ha inventado nuevos analfabetismos. Una gran parte del mundo -en
la que las sociedades indigenas quedan incluidas- continta a la sombra del desarrollo social
y del progreso mientras los poderosos de siempre -a pesar de sus discursos- mantienen el
poder en sus manos y las compafias multinacionales ponen precio al saber valioso
(medicina, biologia, ingenieria, agricultura, genética, informatica, telecomunicaciones) y
alimentan sus cuentas bancarias.

La informacion pas6 a comprarse y a venderse, paso a ser propiedad de aquel que pueda
pagarla. Los férreos derechos de autor hacen que incluso el arte y la literatura sean para los
que puedan comprarlos y que la libre difusion se convierta en algo casi ilegal, a pesar de la
lucha de aquellos que abogan por el Acceso Abierto. El conocimiento disponible en las
redes digitales -abundante en cantidad y diverso en calidad- solo puede ser accedido por
aquellos que disponen de la tecnologia y los conocimientos adecuados.

El poder de la informacion sigue estando en manos de unos pocos, y los mecanismos que
reproducen este sistema se han vuelto muy sutiles. Las sociedades pobres, desaventajadas,
dejadas atras (porque para que exista el poder y el poderoso debe existir su contraparte)
siguen aqui, junto a nosotros, entre nosotros, con nosotros.

Pornosotros.

Bibliotecarios y desarrollo social

El bibliotecario ha sido testigo de todo este proceso desde el momento en que se grabaron
los primeros signos en forma de cuiia sobre las tablillas de arcilla de Ur. El rol de la
biblioteca ha ido cambiando a lo largo de los siglos, evolucionando y adaptandose
flexiblemente a las nuevas caracteristicas de las sociedades usuarias, a los nuevos formatos
de materiales a conservar y gestionar, a los nuevos saberes transmitidos, a las distintas
lenguas y escrituras... De mero deposito de documentos pasé a ser nido de intelectuales,
refugio de clasicos en edades “oscuras”, escaparate de tesoros adornados, fuente de saber
basico, apoyo al desarrollo y gestora de memorias. Muchas veces ha sido complice del
poderoso y lo ha servido. Sin embargo, muchas otras ha luchado por la alfabetizacion y la
difusion del conocimiento, por la libre expresion y el libre acceso al saber, por laigualdad y
lasolidaridad.

El bibliotecario pocas veces ha sido consciente del poder que descansa en sus manos 'y de la
inmensa responsabilidad que significa gestionarlo. Inmerso en sus actividades
tradicionales de conservacion y organizacion, mareado quizas por los cambios
vertiginosos que le han traido los nuevos tiempos, el bibliotecario parece no darse cuenta
del importantisimo rol que puede jugar en la sociedad actual. Con el poder acumulado en
una biblioteca -no importa lo pequeia que sea-, con la fuerza del conocimiento, cualquier
profesional de la informacion puede generar cambios y facilitar el progreso y la solucion de
problemas, en especial en aquellos grupos humanos que han debido soportar por mucho
tiempo condiciones tremendamente desfavorables.
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En resumidas cuentas, el bibliotecario puede promover el desarrollo social de una
comunidad.

(De qué se habla cuando se anota la frase “desarrollo social”’? De acuerdo al Banco
Mundial el desarrollo social “trabaja hacia cambios més positivos y sostenibles para hacer
sociedades mas equitativas, inclusivas y justas”. El Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas (UNDP - United Nations Development Program) equipara el desarrollo
social con “desarrollo humano sostenible”, definiéndolo como “la mejora de las
capacidades humanas para aumentar sus posibildiades”. El Departamento de Desarrollo
Internacional (DFID - Department for International Development) del Reino Unido, en su
Social Development Factsheet, declara que trata de asegurar relaciones mas equitativas
entre personas. El Banco de Desarrollo de Asia (ADB - Asian Development Bank) insiste en
la idea de acceso equitativo a los beneficios sociales y econdémicos del desarrollo.
Finalmente, los expertos en desarrollo del Banco Mundial Lincoln Chen y Megnand Desai
(“Paths to Social Development: Lessons from Case Studies™) dicen que incluye bienestar
fisico y psicoldgico, una ciudadania sana y relaciones sociales armoniosas: no se habla
sencillamente de una abundancia de bienes materiales. Todas las anteriores definiciones
estan recogidas en World Bank (2005: anexo C).

Llama poderosamente la atencion la continua repeticion de términos como “equidad” e
ideas como “justicia” en estos documentos internacionales, identificando y reconociendo,
al menos sobre el papel, una situacion que, en gran parte de nuestro planeta, lleva siglos de
existencia: el desequilibrio entre ricos y pobres, poderosos y desposeidos, informados y
desinformados, conectados y desconectados, saciados y hambrientos, sanos y enfermos...
Un desequilibrio que los pueblos indigenas han sufrido en carne propia por siglos. El
desarrollo social busca paliar esta diferencia tan pronunciada, pues una sociedad justa es
aquella en la que todos sus individuos poseen las mismas oportunidades para desarrollarse
socialmente y para alcanzar el bienestar. Y al hablar de “bienestar”, no se hace referencia
solo al econdmico, sino también al intelectual, el espiritual y el afectivo...

Con los servicios y elementos que la biblioteca puede proporcionar se estarian habilitando
algunas vias para el logro de este objetivo.

La biblioteca puede colaborar en garantizar libertades y derechos humanos tan basicos
como la educacion, la informacion, la libre expresion, la identidad y el trabajo... Puede
proporcionar herramientas para la solucion de problemas de salud, violencia, adicciones y
nutricion... Puede borrar todo tipo de analfabetismos, puede recoger tradicion oral, puede
difundir conocimientos olvidados y recuperar lenguas en peligro... Puede luchar contra el
racismo y la discriminacion, puede ensefiar la tolerancia y el respeto, puede facilitar la
integracion en sociedades pluriculturales... Puede dar voz a los que son mantenidos en
silencio, fuerzas a los caidos, manos a los débiles... Puede demostrar la igualdad de todos
los seres humanos y reconocer por igual los distintos sexos, edades, credos y razas... Puede
difundir la solidaridad y la fraternidad, puede contar la historia de los vencidos, puede
expresar las facetas minimas de una maravillosa diversidad humana, puede perpetuar
memorias insignificantes y grandiosas... Puede difundir el acceso abierto, puede liberar
informacion de sus cadenas comerciales. ..

Y también puede ensenar a leer: a leer las leyes que nos protegen y los contratos injustos
que intentan explotarnos, y las noticias que nos cuentan qué pasa en nuestro pais, y la
historia verdadera de las luchas de nuestro pueblo, y las técnicas para solventar nuestras
carencias... Y puede ensefiar a escribir: a escribir nuestro nombre y nuestros recuerdos,
nuestra historia y nuestra memoria, nuestras quejas y nuestros reclamos, nuestros suefios y
orgullos... Y puede ensefiarnos a sumar: a sumar nuestros recursos y nuestras manos, y
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nuestros presupuestos y nuestras posesiones... Las posibilidades de una biblioteca en
especial, en el marco de sociedades carenciadas como suelen ser las indigenas- son amplias
y ricas.

En realidad, una biblioteca puede ensefiar lo que desee ensenar, porque posee el arma mas
potente que existe sobre la Tierra. Esa arma no se carga con pdlvora, no escupe fuego, ni
siembra muerte: funciona a base de informacidn, y de ella florecen ideas, comprension,
saber, inteligenciay cultura...

Ideas para unrol social

El libro y la biblioteca no son el remedio total para males que, tal y como se analizo6 en el
capitulo anterior, tienen cinco siglos de antigiiedad en América Latina. Sin embargo,
pueden realizar un enorme aporte para evitar que tales males sigan reproduciéndose en el
futuro, y pueden agregar su grano de arena para intentar paliar los problemas en este
presente incierto. Como reza el viejo dicho, “es mejor ensefar a pescar que regalar el
pescado”. Las politicas paternalistas y caritativas no son saludables, ni la mejor solucion
para los problemas comunitarios. Los programas educativos probablemente no alcancen
resultados inmediatos, pero aseguraran un mayor bienestar para las generaciones futuras, si
se (re)piensan con un enfoque verdaderamente intercultural que construya, desde la propia
diversidad, un espacio de comunicacion entre pueblos y generaciones. .

El “rol social” del bibliotecario se centra en realizar un correcto empleo de las herramientas
que gestiona, en usar el poder que maneja para la mejora de las condiciones de vida de la
comunidad de usuarios a la que sirve, garantizando el cumplimiento de todos sus derechos
y fortaleciendo su camino hacia un mafiana pleno. En este sentido, las bibliotecas “de
trinchera” (publicas, populares, escolares, barriales, comunitarias, minoritarias, rurales...)
juegan un rol preponderante al encontrarse en una posicion privilegiada dentro de la
comunidad, para comenzar a encender las chispas del cambio.

En principio, algunos puntos a tener en cuenta por los profesionales de la informacion
latinoamericanos a la hora de asumir un rol social dentro de su comunidad y su profesion,
podrian ser los siguientes:

B Los bibliotecarios deben conocer profundamente a sus usuarios, deben oir sus
necesidades, deben reconocerlas, identificarlas plenamente, comprenderlas y construir
respuestas adecuadas a ellas desde su institucion. Las politicas bibliotecarias deben
elaborarse para responder especificamente a las necesidades de los usuarios y a sus
recursos, empleandolos en forma inteligente. En este sentido, es preciso olvidar las
modas, las palabras vacias, los programas inutiles, y concentrar los esfuerzos en la
mision final de toda unidad de informacion: el servicio. Es preciso reconocer que la
distribucion de recursos y bienes en Latinoamérica es terriblemente desigual. En
extensas zonas de muchos paises del continente no existe una sola biblioteca ni
recursos para crearlas (y son, evidentemente, las zonas que mas las necesitan). Y las
inversiones que se realizan cuando se realizan- se hacen sin considerar las
caracteristicas y las necesidades del destinatario. Es frecuente ver donaciones
gubernamentales de varias computadoras en centros comunales de poblaciones
mayoritariamente analfabetas, cuando ese dinero podria haberse invertido en libros y
campanas de educacion. Por ende, las inversiones deben ser realizadas en forma
adecuada. Es comun, ademas, que se importen, de paises ‘“‘avanzados” y
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“desarrollados”, herramientas y modelos de trabajo que no se ajustan a lo que el usuario
final necesita. Y es normal que todo implante de este tipo -extrafio, artificial, forzado-
sea rechazado por el receptor. Pocas veces tales modelos se adaptan a las realidades
nacionales, regionales o locales antes de ser implementados, y, por ende, su fracaso
suele ser estrepitoso.

B Los bibliotecarios deben despojar a sus unidades de informacion de toda cadena que
limite, de cualquier forma, el acceso al saber por parte de sus usuarios. Deben olvidar
muros y estantes y convertir sus bibliotecas en entidades dinamicas y flexibles, que
salgan de sus edificios para encontrarse con sus destinatarios en las calles, en las
escuelas, en las asociaciones vecinales, en las organizaciones culturales, en los barrios
carenciados... Ahi es donde hace falta la informacion, ahi es donde pueden realizarse
cambios, ahi es donde puede iniciarse el proceso de desarrollo social... Ahi,
precisamente ahi, es donde residen las grandes desigualdades. Y, por ende, es ahi donde
los bibliotecarios deben intentar inclinar la balanza hacia el lado mas desfavorecido,
ese lado que no tiene fuerzas o posibilidades para luchar con sus propias manos, por
mucho que lo desee y lo busque.

B Los bibliotecarios deben aprender, adquirir mayor conocimiento y nuevas técnicas
continuamente. Eso significa que deben abordar su profesién con la mente abierta,
incluyendo en su acervo de experiencias y herramientas aquellas procedentes de otras
areas: historia, lingiiistica, educacion, derecho... La bibliotecologia no es un cuarto
estanco ni un fosil museistico: es un verdadero arte, una disciplina que crece y
evoluciona constantemente, como lo hacen sus usuarios. Es preciso, pues, aportar
nuevas ideas, nuevos elementos que permitan a la profesion dar una respuesta adecuada
alasociedad contemporaneay a sus problemas.

B Los bibliotecarios son parte de su comunidad, y, como tales, no pueden desentenderse
de los fenomenos que ocurren a su alrededor, en el seno de su propio grupo. Deben
aceptarlos, encararlos, conocerlos y entender qué papel pueden jugar ellos dentro de los
mismos. Refugiarse tras el mostrador o entre los estantes de la biblioteca s6lo conducira
a vivir en una realidad virtual y ficticia, en una torre de marfil o en un museo de viejas
reliquias. Ese camino llevard a la biblioteca a convertirse rapidamente en una
institucion completamente inutil, mas parecida a un deposito de saberes anticuados y de
paginas polvorientas que a la entidad viva y activa que deberia ser.

La actitud a asumir puede denominarse “responsabilidad social”, y puede resumirse en dos
palabras: “compromiso” y “accion”. Compromiso con aquellas personas que podrian
necesitar nuestros servicios, para brindarles la posibilidad de preguntarse y preguntarnos
por aquello que la biblioteca les podria ofrecer. Y accion consecuente con el compromiso
adquirido, mas alla de toda ideologia, mas alla de todo preconcepto o prejuicio.

La responsabilidad social de los bibliotecarios latinoamericanos atiin no esta plenamente
desarrollada, aunque se encuentren, por doquier, ejemplos que rayan en el heroismo. La
educacion bibliotecologica -con raras excepciones- contempla pobremente los aspectos
populares y sociales de la profesion (esto no ocurre s6lo en América Latina, pero quizas
aqui sea mas necesario, y, por ende, esta ausencia se note mas) y no suele ocuparse de las
bibliotecas “de trinchera”. Estas quedan en manos de profesionales que se sienten aislados,
pero que luchan valerosamente por completar o mejorar su formacion y por generar, con
recursos casi inexistentes, servicios que respondan a las imperiosas necesidades de su
comunidad. Ejemplos claros son las bibliotecas indigenas.

Se ha dicho en muchas ocasiones que los bibliotecarios son simples técnicos, que son
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neutrales y que no se inmiscuyen en cuestiones politicas. De ser asi, serian profesionales
que transitan un sendero al costado del mundo. Ninglin individuo que viva en sociedad
puede ignorar lo que ocurre a su alrededor, o puede dejar de reaccionar al respecto sin
asumir una posicion determinada. En el caso puntual de los profesionales de la informacion
con un poder tan grande para iniciar procesos de cambio y mejora- la neutralidad y la
pasividad serian una triste y enorme paradoja. Una paradoja que muchos cumplen a diario,
desde sus estaticos y frios puestos.

Responsabilidades

La responsabilidad social del bibliotecario comienza por reconocer que el trabajo empieza
en casa. Cada profesional tiene un deber ético para con su propia sociedad, donde quiera
que trabaje, donde quiera que desee y quiera ayudar. La ayuda externa, las teorias, los
largos articulos y las buenas ideas pueden colaborar; pero el detonante es reconocer que
cada profesional tiene ese deber; que se debe a su comunidad, a su region, a su pais, a su
cultura y a su gente; que el cambio -pequeiio, infimo- es posible, y que esa posibilidad esta
€N sus manos.

A partir de ese punto, hay que sumergirse en el problema, conocerlo, saber quién es esa
gente, cuales son sus necesidades reales y sus expectativas de futuro, cudles son sus
recursos y sus posibilidades, y cuél es el mejor camino para ellos... segun ellos. No se trata
de ser héroes con grandes soluciones salvadoras: eso serd rechazado o terminara
fracasando. Se trata de no hacer tanto hincapié¢ en las estadisticas y de empezar a dar mas
valor al lado humano de la historia, de usar observacion participante, investigacion-
accion, descripcion densa e historias de vida, y de interpretar con sentido comun y utilizar
con sensatez las cifras oficiales. Se trata de integrarse en el problema, de sentirlo en la
propia carne y en la propia piel. En definitiva, pretendemos proporcionar soluciones desde
un punto de vista de desarrollo de base: ;qué se necesita? ;Qué se desea hacer? ;Como
hacerlo? ;Con qué objetivo? ; Qué futuro se desea construir? ;Sirve lo que se tiene o lo que
se quiere dar?

Y las soluciones... jamas cambiaran toda la realidad. Cambiardn fragmentos, facetas,
pequenas porciones... Y eso ya serd un milagro. Conviene aceptar esta situacion desde el
principio: las grandes soluciones no existen, no funcionan. Una realidad histdrica no puede
modificarse en unos pocos meses. Ni siquiera en afios. El problema esté en los cimientos, y,
lamentablemente, es dificil cambiar esos cimientos sin destruir el edificio completo.
Evidentemente, las perspectivas revolucionarias opinan que si. Pero el empleo de
violencia, el derramamiento de sangre de hermanos, el dolor de las pérdidas y las derrotas
deberian evitarse. A veces funcionan, en algunas ocasiones son necesarias como valvula de
escape para el dolor y la humillaciéon de un pueblo sojuzgado por siglos, herido y
maltratado. Pero pocas veces puede construirse algo nuevo sobre cimientos tefiidos de
sangre y llenos de cicatrices. Por ende, es preferible un lento -pero vigoroso y constante-
trabajo de sustitucion de ladrillos de los viejos cimientos, reemplazandolos por estructuras
nuevasy firmes.

Las soluciones deben ser pacientes y constructivas. Intentamos ofrecer las herramientas
que la comunidad cree que necesita, de ensefiar su uso (el correcto empleo) y de acompafiar
a los destinatarios en el camino del desarrollo, para que estos instrumentos realmente
funcionen y beneficien. Se trata tan solo de eso: de escuchar y de acompanar suavemente,
amigablemente. Puede ser un trabajo de afios, pero es la Unica forma de lograr cambiar
algo. Miles de pequetias experiencias en todo el continente avalan esta idea.
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Bibliotecas y pueblos indigenas

Los pueblos originarios entre otros sectores €tnicos y sociales- representan amplios
colectivos de usuarios que necesitan ser escuchados y acompafiados con visiones
desprovistas de lastima o ingenuidad, realistas y solidarias... Dentro de este marco de
realismo, la creacion de espacios y canales de recuperacion y suministro de conocimiento
estratégico puede convertirse en una propuesta con potenciales insospechados. En efecto,
la informacion representa, para las sociedades originarias, el mismo caudal de poder que
para sus compatriotas no indigenas, al igual que la educacion, la formacion, la libre
expresion, larecuperacion de memoriasy el uso de su acervo cultural tradicional. ..

Sin embargo, las particularidades culturales -especialmente las lingiiisticas y educativas-
de los grupos aborigenes, y sus dificultosas situaciones socio-politicas y econdmicas,
componen una barrera para el acceso a la informacién en cualquiera de sus formatos. En
general, instituciones como escuelas o bibliotecas suelen presentarse como espacios
escasos en los que, mas alla del limitado encuentro cultural y social, se destacan conflictos,
crisis, ausencias y carencias importantes. Concretamente, las bibliotecas destinadas a
comunidades aborigenes suelen ser instituciones pocas veces pensadas para dar servicios a
sus destinatarios, que cuentan con pocos recursos materiales y documentales (o con
colecciones poco pertinentes), con personal no capacitado para responder a las necesidades
de los destinatarios y con actividades que pocas veces tienen vinculos serios con las
realidades, intereses y requerimientos de los usuarios. En general, dentro de las
comunidades indigenas tanto rurales como urbanas- no suelen existir bibliotecas o espacios
similares, y, cuando existen, no sirven a su publico y, por ende, se convierten en lugares
inutiles. En ocasiones, se intenta implantar modelos de bibliotecas publicas, populares o
comunitarias dentro de locaciones indigenas, pero tales intentos solo pretenden insertar
artificialmente una institucion ajena a larealidad y a las busquedas de la poblacion usuaria.
El fracaso de tales propuestas suele ser estrepitoso.

En relacion al fracaso de las bibliotecas -y de otras instituciones culturales- en el seno de
comunidades como las indigenas (pero no sélo en ellas), es ilustrativa la siguiente cita de
Michele Petit, que describe con total sencillez (y doloroso realismo) la naturaleza de la
relacion entablada entre las instituciones culturales y muchos de sus usuarios:

“Apesar de los fastos del museo, de la austeridad de los programas escolares o
de muchas bibliotecas, a veces es posible encontrar el gesto de un pintor, la voz
de un poeta, el asombro de un sabio o de un viajero. Aunque no siempre, sobre
todo cuando uno se siente autorizado a traspasar las puertas de los templos de la
cultura debido a su origen social modesto. En este caso, uno permanece ante un
monumento, aunque haya traspasado el umbral, un monumento con el que es
dificil establecer una relacién que no sea la de deferencia, la intimidacion o el
vandalismo. O debe luchar con el sentimiento de que ha entado con violencia,
de que tal vez hausurpado algo que no le estaba destinado” (Petit, 2001).

La autora sefiala que es mejor dirigirse a tales entidades “con la alegria del didlogo”. Sin
embargo, no siempre basta la actitud personal. En ocasiones, los limites y la coaccion
emanan directamente de la propia institucion.

Las experiencias implementadas en relacion a las bibliotecas para comunidades indigenas,
si bien valiosas, han sido escasas (Civallero, 2007). En pocas ocasiones se han disefiado
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servicios bibliotecarios pensados, de manera especifica, para usuarios aborigenes,
tomando en cuenta sus rasgos, opiniones, ideas y problemas. Muy pocas veces se ha
incluido a los usuarios en el planeamiento de los servicios (educativos o informativos), o
en la seleccion / produccion de los documentos. Pocos destinatarios nativos han
participado del trabajo como recursos humanos. En definitiva, la biblioteca en las
comunidades originarias cuando existe- ha asumido un rol meramente colonizador,
perpetuando politicas, posturas y perspectivas decimondnicas, que han sido también
preservadas, en gran parte, por la escuela y otras instituciones oficiales.

Una propuesta ideal permitiria el crecimiento y la solucion de situaciones criticas en el seno
de las sociedades indigenas. Abriria puertas para la formacion y la informacion, para la
recreacion, para la revitalizacion de culturas, lenguas e identidades fragiles. Permitiria la
reconexion de antiguos lazos en el interior de los grupos, y entre las personas y su medio
ambiente. Facilitaria la blisqueda de caminos que permitiesen la salida de encrucijadas
econdmicas y sociales peligrosas. Y garantizaria un gran nimero de derechos humanos
basicos, como el de la libre expresiony el del libre acceso a la informacion.

De despertares y caminos...

Todas las palabras que puedan decirse o escribirse acerca del rol social del bibliotecario o
de cualquier otro profesional- son completamente inutiles y estaran completamente vacias
de significado mientras no se las vincule intimamente con una accién real, con un trabajo
comprometido en, con y para la realidad, un trabajo basado en un profundo
(re)conocimiento de los problemas vividos y de las soluciones buscadas. Una labor que sea
realizada por mentes abiertas, que vayan mucho mas alla del mero dicho y se comprometan
con los hechos.

La biblioteca puede lograr que el poder no permanezca en las manos de unos pocos. Puede
proporcionar cierto equilibrio a un tablero eternamente desequilibrado. Puede derribar
murallas y tender puentes para salvar precipicios cavados desde hace milenios por intereses
superiores. Puede hacer que los hombres finalmente logren mirarse a los ojos, de igual a
igual, como hermanos que son.

Enrealidad, no puede hacerlo. Debe hacerlo.

Hay mucho trabajo por hacer a nuestro alrededor. Dejemos de hablar, dejemos de mirar
como espectadores inertes... y hagamoslo. La propuesta es dura y dificil: probablemente,
deberemos involucrarnos en situaciones sociales violentas, dolorosas y desagradables;
deberemos ser testigos de tristezas y problemas; quizas deberemos viajar kilometros sin
otra ayuda que nuestra propia voluntad; deberemos cambiar nuestra propias creencias,
ideas y estructuras mentales, éticas y sociales; y, sobre todo, deberemos aprender de nuevo,
por completo, nuestra profesion, las teorias que nos ensefaron en clase, las herramientas,
los métodos...

Todo ello, por un cambio que quizds nunca llegue, por un resultado que quizas nunca
obtendremos. Pero estaremos apoyando a un pueblo -el latinoamericano- y a unos grupos -
las sociedades indigenas- que llevan luchando mucho tiempo, que nunca olvidaron, que
necesitan de manos para levantarse nuevamente y reconocerse libres e independientes, por
una vez en su historia, de todas las manos que los han mancillado a lo largo de siglos.
Pueblos que sofiaron y derramaron su sangre por esa libertad siempre postergada. Pueblos
que siguen recordando a los héroes que los conmovieron con sus actos e ideas. Pueblos
febriles y apasionados como pocos, que desean el progreso pero que pocas veces
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encuentran el camino o las puertas abiertas. Pueblos con proyectos que, como todo grupo
humano, también caen. Pueblos prisioneros de sus historias y sus realidades, duefios de
culturas riquisimas, de patrimonios ancestrales y de muchisimos recursos, recursos que
hoy alimentan las arcas y el desarrollo ajenos.

Muchos bibliotecarios ya han reconocido su poder y su deber y han asumido un rol social
activo, creativo, imaginativo, consecuente y solidario. Muchos han despertado de un suefio
de siglos, han derribado los muros de sus bibliotecas, han desencadenado los estantes, han
armado barricadas entre ellos y han hecho llegar libros y saber a cada rincon de sus
comunidades. Muchos bibliotecarios gritan y suefian, reconocen la dolorosa realidad que
los rodea y buscan soluciones para los problemas y las necesidades de sus usuarios
trabajando a su lado... Muchos se organizan, investigan, proponen, construyen, dialogan...
Muchos se manifiestan, protestan, se quejan y convierten sus lugares de trabajo y sus vidas
en verdaderas trincheras, peleando por la paz -triste paradoja-, la justicia, la libertad, la
igualdad, la esperanza...

Muchos, con sus actos y su trabajo diario, demuestran que la utopia no ha muerto. Y
mientras exista la utopia, existiran motivos para seguir adelante.

Las bibliotecas deben intentar desatar las mordazas y derretir las cadenas de miles de
mentes, y empujar a muchos a comprometerse en esta lucha sin armas pero armada de
sabiduria, que presenciamos a diario y de la cual somos parte fundamental desde su inicio,
alld en el amanecer de la historia.

Laluchaporlalibertad.

Vale la pena intentarlo. Basta dar el primer paso y tender la mano: un enorme continente la
necesitay la espera.

Bibliografia citada

+Civallero, E. (2007). Bibliotecas indigenas: revision bibliografica y estado actual de la
cuestion a nivel internacional. Cordoba (Argentina): Wayrachaki.

+Petit, M. (2001). Lecturas: del espacio intimo al espacio publico. México: Fondo de
Cultura Econémica.

+*World Bank (2005). Putting Social Development to Work for the Poor. An OED Review
of World Bank Activities. Washington, The World Bank [En linea] disponible en
<http://Inweb18.worldbank.org/oed/oeddoclib.nsf/DocUNIDViewForJavaSearch/9F 71
891AD636B19485256FC8007A96E8/S$file/social _development.pdf> [Consulta: 10 de
octubre de 2007].
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Recomendaciones

internacionales
sobre bibliotecas
“multiculturales”

“De la desilusion generalizada al
inventario de faltas ;Y después?...
Un tiempo para intentarlo, un
tiempo para lograrlo”.

Titulo de un articulo on-/ine de Sara Plaza
Moreno.

Las recomendaciones
internacionales reflejan, en su
mayoria, tendencias e ideas
orientadas a las “buenas practicas” y
a ideales a cumplir. Definitivamente,
el cumplimiento de tales ideales
queda, por lo general, lejos de los
hechos reales. Sin embargo,
tratdndose de principios
orientadores, pueden ser tenidos en
cuenta para canalizar los esfuerzos y
el trabajo hacia objetivos puntuales y
concretos, adaptando las directrices a
los contextos y ambitos particulares
de cada regién o de cada comunidad
destinataria.

El término “multicultural” en la
actualidad en franca disputa, e
incluso en retroceso- ha sido
empleado, en el area euro-americana
y australiana, para designar en la
practica a aquellas sociedades que
incluyen, en su seno, fuertes
corrientes inmigrantes. En forma
subsiguiente, se lo asoci6 a los
espacios sociales conformados por
distintas culturas y distintos
trasfondos étnicos (aunque tal cosa,
en mayor o menor grado, haya
existido siempre).

En la bibliografia de este capitulo se
incluye una serie de textos,
recomendaciones y directrices
(especialmente las de IFLA vy
UNESCO) relativas a las bibliotecas
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que proporcionan servicios en tales sociedades y contextos; algunos de esos textos se
comentan a lo largo de las siguientes lineas. Deben considerarse cuidadosamente los
contenidos incluidos, dado que han sido escritos desde perspectivas y marcos culturales
muchas veces lejanos a las realidades latinoamericanas; ademas, plantean ‘“servicios
diferenciados” y “especiales” cuando, en realidad, deberian promocionar un servicio
igualitario y equitativo para todas las culturas (y “sub-culturas’) en todo tipo de bibliotecas,
especialmente en las del sector publico.

Algunos hitos

Algunos de los textos “normativos” que pueden ser consultados y tenidos en consideracion
a la hora de planear la implementaciéon de servicios para sociedades plurales
(especialmente desde bibliotecas publicas) son los siguientes:

B Pautas para Bibliotecas Publicas de IFLA (1986) (sustituyendo a las “Normas
para bibliotecas publicas” de 1973 /1977,y sustituida por las Directrices para el
desarrollo de servicios de Bibliotecas Publicas)

Estas pautas en concreto sefialan un “nuevo” concepto de biblioteca, de la cual los
profesionales tomaron conciencia en 1986, pero que habia tenido su origen y sus raices en
la creacion de las primeras bibliotecas publicas, casi un siglo antes. En su texto, las
“Pautas...” sefialan:

“El concepto tradicional de biblioteca publica como espacio casi exclusivo
para estudiantes e investigadores, o como almacén de libros, ha sido sustituido
por un nuevo concepto de biblioteca que ya es realidad en muchos municipios
espaioles. La biblioteca publica se constituye en el primer centro de
informacion local, portal de acceso a la informacién que las tecnologias ponen
anuestro alcance, centro de actividades culturales de primer orden, espacio de
identidad que estimula los valores de interculturalidad, solidaridad y
participacion, lugar de convivenciay encuentro” (cursivas agregadas).

De acuerdo a las mismas pautas, la biblioteca publica debe tener en cuenta las demandas de
las minorias:

Proporcionar materiales y servicios adecuados para satisfacer sus necesidades de
informacion y fomentar su uso.

Colaboracion con organismos internacionales para la adquisicion.

Colaboracion con personas y entidades.

Contratacion de personas que conozcan las lenguas.

Cooperacion entre sistemas bibliotecarios.

Difusion de los servicios en sus propias lenguas.

Proporcionar materiales para nifios en sus lenguas que les ayuden a conocer su propia
herencia cultural.

Lugar para el conocimiento de las culturas de los grupos minoritarios por parte de la
comunidad autdctona.
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B Manifiesto dela UNESCO sobre la Biblioteca Publica (1994)'

Este manifiesto proclama la igualdad de acceso de todas las personas a los servicios y
resalta el papel que pueden tener las bibliotecas publicas en el desarrollo de la sociedad, en
el fomento de la paz y en la consolidacion de los valores democraticos. En su definicion de
“biblioteca publica” estipula concretamente la relacion de la institucion con las minorias:

“Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de igualdad de
acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicidon social. Deben ofrecerse servicios y
materiales especiales para aquellos usuarios que por una u otra razén no
pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo,
minorias lingiiisticas, personas con discapacidades o personas en hospitales o
en prision”.

Entre las “Misiones” de la biblioteca publica, este documento precisa que debe “fomentar
el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural” (misién 7), “prestar apoyo al a
tradicion oral” (mision 8), “facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las
manifestaciones artisticas” (mision 6) y “garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo
de informacion de la comunidad” (mision 9).

B Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas Publicas
(2001)°

Las directrices proponen una nueva definicion de “biblioteca publica™:

“Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y
financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u érgano
local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion
colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la
imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y estd a disposicion
de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza,
nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion
economicay laboral y nivel de instruccion” (cursiva agregada).

Las “Directrices...” se estructuran en seis capitulos, estando los servicios para minorias
culturales y poblacion inmigrante someramente sefialados en el paragrafo 3.4.9. Alli se
recomienda que se deben establecer “servicios para los distintos grupos étnicos de la
comunidad y para los indigenas, consultando al grupo de que se trate en cada ocasion”.
Estos servicios deberan incluir:

B Lacontratacion de personal procedente de esta colectividad en la biblioteca.
B La creacion de fondos de la literatura nativa del grupo y que reflejen sus tradiciones
orales y sus conocimientos no escritos.
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B Laaplicacion de condiciones especiales, elaboradas junto con los habitantes de la zona,
alos documentos culturalmente delicados.

B Comunidades multiculturales. Directrices para el servicio bibliotecario de IFLA
(1982; 2.ed.rev. 1998)’

El principio general de tales directrices es que “todos los grupos étnicos, lingiiisticos y
culturales de una sociedad deben disfrutar de servicios bibliotecarios equitativos y sin
discriminacion” (p. 5). Se recomienda que “los servicios bibliotecarios para minorias,
étnicas, lingiiisticas y culturales se planteen formando parte de todo servicio bibliotecario,
no como complemento a los servicios bibliotecarios normales”.

Los grupos a los cuales se destinan estos servicios son los siguientes:

Minorias inmigrantes.

Personas que buscan asilo (refugiados y residentes con permiso de estancia temporal).
Trabajadores inmigrantes temporales.

Minorias nacionales.

La formulacién de las recomendaciones aparece estructurada en nueve puntos:

Responsabilidad de la provision.
Materiales bibliotecarios.

Materiales y servicios interculturales.
Servicios de informacion y referencia.
Servicios técnicos.

Servicios de extension.

Personal.

Grupos especiales.

Archivos.

Manifiesto de la Seccion de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones
Multiculturales IFLA (en borrador)

El “Manifiesto...” se encuentra ain en proceso de revision. Plantea una definicion de
“multiculturalismo” basada en la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural de la
UNESCO de 2001 (definicion que, como queda sefialado, esta cayendo en desuso tras el
progresivo abandono de las politicas “multiculturales” por parte de las principales naciones
euro-americanas):

“... Coexistencia respetuosa y la interaccion de culturas diferentes, donde la

cultura deberia ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos
espirituales, materiales, intelectuales y emocionales de la sociedad o de un
grupo social, y esto abarca ademas del arte y la literatura: los modos de vivir,
las maneras de vivir juntos, los sistemas de pares, las tradiciones y las
creencias”.
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El “Manifiesto...” estd inspirado en los siguientes principios:

Servir a todos los miembros de la comunidad independientemente de la herencia
cultural, étnica o lingiistica.

Proporcionar la informacién en lenguas y escrituras apropiadas.

Dar acceso a una amplia gama de materiales y servicios que reflejen las necesidades de
la comunidad.

Emplear personal culturalmente diverso, preparado para atender a comunidades
diversas.

La mision de una “biblioteca multicultural” se relaciona con la informacion, la
alfabetizacion, la educaciony la cultura:

Segin el “Manifiesto...’

Promocionar la conciencia del valor positivo de la diversidad cultural y fomentar el
dialogo cultural.

Fomentar la diversidad lingiiistica y cultural y el respeto a la lengua materna.

Facilitar el estudio de varias lenguas en una edad temprana.

Salvaguardar la herencia lingiiistica y cultural y dar apoyo a la expresion, creacion y
difusién en todas las lenguas relevantes.

Apoyar la preservacion de tradicion oral y herencia intangible cultural.

Apoyar la inclusion y participacion de personas y grupos de todos los entornos
culturales diversos.

Potenciar la “alfabetizacion digital” y el dominio de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Promocionar la diversidad lingiiistica en el ciberespacio.

Potenciar el acceso universal al ciberespacio.

Apoyar el intercambio del conocimiento y la mejor practica con respecto al pluralismo
cultural.

9

, las acciones que deberia desarrollar una biblioteca

“multicultural” serian las siguientes:

Desarrollar colecciones y servicios culturalmente diversos, multilingiies y en formatos
multiples, incluyendo recursos de informacion y tecnologias de comunicacion.
Asignar recursos para preservacion de la expresion y la herencia cultural, poniendo
especial atencion en lamoralidad y el patrimonio cultural indigena.

Incluir programas que apoyen la educacion de usuarios, herramientas multiples de
alfabetizacion, recursos para los recién llegados, el patrimonio cultural y el didlogo
multicultural como parte integrada de los servicios.

Desarrollar la organizacion de la informacion y sistemas de acceso en lenguas
apropiadas y escrituras para asegurar el acceso universal a recursos bibliotecarios.
Desarrollar el marketing y los materiales de extension bibliotecaria en los medios de
comunicacion y en las lenguas apropiadas para atraer grupos multiculturales a la
biblioteca.

En América Latina no se han desarrollado politicas relativas a “bibliotecas

35



multiculturales”. Sin embargo, se han incluido algunas referencias a modos y propuestas de
accion en lo referente a “bibliotecas para comunidades indigenas” en el “Encuentro
latinoamericano sobre la atencidén bibliotecaria en comunidades indigenas” (México:
CUIB, 2000), cuyas actas han sido ya citadas como bibliografia de referencia. En las
“Conclusiones” de dicho encuentro (pp. 181-182) se expresd que una biblioteca indigena,
bilingiie e intercultural deberia ser:

B Un centro de documentacidn inter-étnica orientado fundamentalmente a la cultura
propia, abierto a la cultura nacional y universal.

B Un centro de acopio de la informacion necesaria tanto para actividades informativas y
formativas comunitarias como para el funcionamiento adecuado de procesos
educativos.

B  Unlugar donde se produzcan los materiales documentales pertinentes, informativos en
general y de apoyo al trabajo educativo formal o no formal, que facilite la apropiacién
de laherramienta de la lecto-escritura.

B Un recinto que incluya un espacio para registrar, recuperar, recopilar, crear y recrear
aquellos testimonios tangibles que evidencian el patrimonio cultural de los pueblos
indigenas.

B  Un espacio donde se registre, estudie, sistematice y difunda el patrimonio intangible,
incluyendo los conocimientos ancestrales organizados en diferentes formatos.

B Un local donde se desarrollen colecciones de literatura indigena con énfasis en la
produccion americanay la dirigida al piiblico infantil.

B Un lugar que debe contar con un acervo bésico (por desarrollar) en lengua materna y
bilingiie, que apoye los procesos de educacion formal e impulse la produccion de
nuevos materiales locales.

B Un centro cuyo personal responsable deberd ser apoyado con formacion técnica
interdisciplinaria que tome en cuenta las caracteristicas y necesidades de la propia
biblioteca y de las comunidades.

Lamentablemente, en el contexto latinoamericano no ha habido continuidad en la
realizacion de encuentros relacionados con bibliotecas indigenas. Sin embargo, se confia
que, desde las acciones individuales o institucionales de los profesionales interesados en la
tematica, se generen foros de didlogo e intercambio, lugares de aprendizaje y ensefianza, y
redes de trabajo (virtuales y reales) que permitan la aplicacion de las directrices citadas en
este capitulo, su contextualizacion a las caracteristicas de la region, su aplicacion en
proyectos concretos y sure-escritura desde marcos, perspectivas y realidades locales.

Notas

(1) Disponible en http://www.fundaciongsr.es/documentos/manifiestos/mani94es.htm.
(2) Disponible en <http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf>.

(3) Disponible en http://www.fundaciongsr.es/documentos/manifiestos/comunidades-
multiculturales-ifla.pdf.
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"Lo que no se conoce no se ama, lo
que no se ama no se protege y lo que
no se protege no se ama”.

Mercedes Gonzalez, investigadora
argentina, descendiente de indigenas.
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Pensando la
biblioteca (I):
Bases y
evaluacion inicial

M

“La biblioteca ofrece un espacio, y
propone objetos, objetos culturales
que podemos apropiarnos, que
podemos probar”.

De Lecturas: del espacio intimo al espacio
publico, de Miché¢le Petit.

La bibliotecologia como disciplina
no termina de asumir que las
bibliotecas poseen un tremendo rol
social dentro del grupo humano al
que sirven. El papel que puede jugar
(y que, por lo general, escasamente
representa) una unidad de
informacion ubicada en el seno de
cualquier comunidad (pero,
especialmente, de aquellas
desfavorecidas) es inmenso, y pivota
sobre una caracteristica puntual de
las bibliotecas, pocas veces
reconocida: son depositarias de un
bien tan poderoso como es el
conocimiento humano.

Bajo la forma que sea, el caudal de
saber acumulado por la especie
humana en su evolucién es la
herramienta mas eficaz que existe
para solucionar cualquier problema.
La informacion estratégica puede dar
respuesta a problematicas
relacionadas con salud, derecho,
recursos, sustentabilidad, prevision,
crecimiento, seguridad, gestion,
administracion... Por otro lado, el
patrimonio cultural de un pueblo no
s6lo incluye este tipo de
conocimiento: también agrupa las
producciones artisticas y literarias, la
musica y los cantos, los juegos, las
costumbres, las narraciones, la
gastronomia y la indumentaria, la
historia (oral y escrita), las técnicas...
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En definitiva, el saber del Hombre es su mas valiosa y preciada produccion: refleja sus
busquedas y encuentros, sus €xitos y fracasos, su devenir y sus proyectos a lo largo de los
siglos.

Gestionando los recuerdos y las soluciones del género humano, una biblioteca puede -si lo
desea, si se lo propone- cambiar el destino de su comunidad de usuarios. La frase suena
enorme, atrevida, tal vez utopica, pero no deja de ser cierta. En estrecha colaboracion con
sus destinatarios, una unidad de informacion puede proporcionar las herramientas que
necesitan para luchar por su bienestar. Las principales trabas que pueden encontrar son los
recursos escasos, el cierre de la comunidad... y las limitaciones mentales de los
responsables de la biblioteca.

La escasez de recursos ha sido solucionada en multitud de ocasiones con imaginacion y
accion. Las comunidades cerradas terminan abriendo sus puertas cuando se les demuestra
que el trabajo realizado redunda en beneficio propio, sin intencidon de invasion o presion.
Las mentes estrechas... se deberdn ampliar.

En el caso de sociedades indigenas, se puede proveer apoyo a la educacion bilingiie,
recuperacion de tradicion oral, espacios para la expresion cultural local o regional,
informacion valiosa sobre agricultura, ganaderia, tecnologia y desarrollo sustentable,
conexiones y contactos para venta de producciones, asesoria sobre derechos, educacion en
salud y nutricidon, formacién laboral, alfabetizacion (incluyendo la informacional)... Se
puede colaborar con escuelas y grupos comunitarios... Se pueden mover los recursos donde
haga falta... Todo ello, en forma bilingiie, y, de ser necesario, con apoyo oral, que ayude a
superar las limitaciones que puede provocar el desconocimiento inicial de las destrezas de
lalecto-escritura.

En este aspecto, existen dos posturas fundamentales a adoptar. La primera es despojar a la
biblioteca de muros: debe fundirse con la comunidad, entrar en ella y dejar que ella entre,
sin limitaciones de ningun tipo. Y con esto estamos hablando de superar la dialéctica de
nuestras intenciones; lo que realmente tiene que existir es a interaccion entre el patrimonio
cultural y la gente, un intercambio que fecunde a ambos. Tal postura se relaciona
intimamente con la segunda: reconocer que la unidad de informacion presta un servicio, es
decir, que se debe a sus usuarios por encima de todas las cosas.

Conrespecto a estas posturas, parece adecuado detenerse, en este punto, a aclarar una idea
esencial, subyacente en los contenidos incluidos en este libro. Se trata del concepto de
“biblioteca”. Las definiciones proporcionadas por textos clasicos y modernos,
diccionarios y enciclopedias se centran en estructuras edilicias o fisicas en las cudles se
organizan fondos documentales especialmente aquellos que responden al tradicional
formato “libro”- destinados a (in)formar a un conjunto particular de usuarios. Tales
conceptos han sido ampliamente comentados, criticados y superados por numerosos
autores, dada las evidentes limitaciones que presentan, y la existencia de realidades
mucho mas amplias y heterogéneas. La “biblioteca” es el servicio que presta,
canalizacion de informacion hacia individuos con necesidades concretas. Alli donde
exista conocimiento (bajo cualquier formato) susceptible de ser difundido, una
comunidad que lo requiera y personas (“profesionales” o no) dispuestas a oficiar de
intermediarias entre ambos, existird un servicio bibliotecario. Y eso puede ser en una
cantina de pueblo, alrededor de una “caja viajera” de libros; en el aula de una escuela, en
torno a un cesto de cuentos hechos a mano; en el patio de una casa, donde un narrador
comparta sus memorias y explique sus saberes... Puede ser en la sala de espera de un
hospital, delante de un simple estante con folletos informativos y otros materiales
esenciales, o en la sede de un sindicato, o... Los lugares son infinitos, también las
posibilidades. Lo principal, lo insustituible, es la vocacion de servicio. Més alla de las
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etiquetas, de las clasificaciones, de las jerarquias creadas artificialmente por
bibliotecarios/as que se piensan “superiores” por las caracteristicas de sus instituciones y
la calidad de sus recursos, el espiritu de las bibliotecas anida en todo lugar en el cual haya
informacion transmisible, oyentes / lectores interesados y alguien que sirva de interfaz.
No importa el tamafio, ni la aparente sencillez.

La biblioteca es una entidad dinamica. No se trata de una simple coleccion de materiales
pulcramente ordenados en estantes, refugiados entre cuatro paredes, aguardando la
curiosidad de un lector. Se trata de una institucion viva, que debe saltar barreras y superar
diferencias para hacer llegar la cultura (académica o popular, si es que tales diferencias
existen) a cada rincon de su comunidad, a través de todos los medios que tenga a su alcance.
Es la casa del pueblo, el lugar donde su experiencia, su memoria y su saber quedan
registrados. Es patrimonio comunal, y, como tal, debe ser el centro de la vida intelectual y
artistica de lasociedad. Sin cadenas. Y sin limites.

Puede ocurrir que en los primeros contactos de los investigadores y los bibliotecarios con la
comunidad destinataria, la misma exprese que no necesita una biblioteca. En tal caso, sera
preciso revisar qué concepto de “biblioteca” (y qué connotaciones) se maneja, y cOmo
puede adaptarse a la realidad con la que se trabaja. Son muchas las comunidades que
asocian la idea de “biblioteca” tradicional a los estudios y actividades de estratos “cultos”
de la sociedad “dominante”, y no encuentran referencia ni utilidad a tal institucion dentro
de su contexto social y cultural. Ello se debe, evidentemente, a practicas persistentes de
viejos modelos que, en ninglin caso, han tenido consideracion hacia las caracteristicas de su
poblacién. Si, aun tras la reformulacion de las ideas y las propuestas, contemplando otras
posibilidades y otros modos de actuar (y, por supuesto, otras implicaciones, coherentes con
el pensamiento de los destinatarios), éstos persisten en su opinion, ésta debe ser respetada.

Partiendo de esta base ideologica, el proceso de creacion / remodelacion de una biblioteca
se centra en un planeamiento bibliotecologico adecuado y pertinente.

Desarrollo de base e investigacion-accion

El planeamiento bibliotecologico consiste en una evaluacion inicial de necesidades y
recursos a partir de la cual se elabora un conjunto de planes de accidn, escalonados en
pasos sucesivos. La valoracion (cuantitativa y/o cualitativa) de la comunidad y sus
recursos permite definir la mision y las funciones de la biblioteca, con el objeto de crearla
y ponerla en marcha con una serie de objetivos y metas que se concreten en servicios y
actividades.

El planeamiento bibliotecologico (que por su complejidad ha sido muy abreviado y
simplificado en esta Guia, pero que puede revisarse, entre otros, en el detallado manual de
McClure et al., 1991) permite actuar en forma sélida y organizada, definiendo propdsitos
a cumplir de acuerdo a una realidad determinada, a unos requerimientos puntuales y,
sobre todo, a unos recursos no siempre abundantes. La administracion de estos recursos
(humanos, materiales, econdémicos...) y la programacion de las acciones tendentes a
darles un empleo eficiente, facilitan el éxito de cualquier unidad de informacion, por
elemental y reducida que ésta parezca.

Todo proceso de planificacion deberia gestarse en torno a dos conceptos fundamentales,
pocas veces considerados en el contexto de la bibliotecologia: el desarrollo de base y la
investigacion-accion.

Desarrollo de base se refiere, concretamente, a la busqueda de respuestas puntuales a

45



aquellas necesidades (de educacion, (in)formacion u ocio) que la comunidad identifique
como propias (Kleymeyer, 1993). Esta perspectiva plantea que nadie tiene mejores
respuestas a sus problemas que aquel que los padece, y que cualquier solucioén debe incluir
la participacion total de los destinatarios finales, equilibrando elementos propios y ajenos,
externos e internos. Desde este punto de vista, todo proyecto debe iniciarse con un
acercamiento intimo a la comunidad, con largas horas de conversacion, preguntas y
respuestas; podran incluirse asi las inquietudes comunitarias, sus necesidades y las
soluciones que en ella se consideran convenientes. Cuando las soluciones halladas como
factibles de acuerdo a los recursos disponibles y a las necesidades identificadas- se lleven a
la practica, no sera algo “artificial”, “ajeno”, “extrafio” o “impuesto” al grupo, sino que
contard con ideas, creencias, sentimientos y categorias que la propia comunidad ha
aportado. Se evitara, definitivamente, el enfoque “misionero” o “salvador” que,
generalmente, asumen muchas iniciativas (especialmente en el contexto indigena) que
jamas tienen en cuenta las voces de aquellos a quiénes van dirigidas, y por ello suelen estar
condenadas a un fracaso cierto.

Disefiado y configurado el proyecto tras esta “evaluacion” previa, se implementara sélo
con la aprobacion de los usuarios, y con su activa participacion en las actividades, la
evaluacion continua y la toma de decisiones. Los destinatarios podran juzgar y arbitrar
materias relacionadas con su propio bienestar, asumiran posiciones y responsabilidades y
seran participes de las tareas conducentes a su propio bienestar, mejora y desarrollo. En
ultima instancia, la comunidad se apropiara del proyecto, lo hara suyo, insertara sus propios
actores y, si es de su interés, le dara continuidad y lo replicara en otros puntos de su espacio
y de su tiempo.

Respetando esta perspectiva, la biblioteca se convertird en parte organica de la sociedad
local, un logro comunitario obtenido con la participacion plena de sus miembros, que
gestionan su presente y su futuro. Los usuarios haran suya la biblioteca, logrando un trabajo
relevante en el seno del grupo humano destinatario.

Ideas muy similares a la de desarrollo de base participacion activa de los lectores en el
disefio e implementacion de los servicios de su biblioteca- estan siendo consideradas,
desde 2004, en un “nuevo paradigma bibliotecario” que se ha dado en llamar “Biblioteca
2.0”, un término originado en la expresion inglesa Library 2.0, procedente a su vez de
Internet 2.0. El surgimiento de nuevas herramientas web de participacion social, con las
cuales la propia comunidad organiza su participacion en los servicios y en la distribucion de
la informacion, propicid el nacimiento del concepto de “Biblioteca 2.0”, categoria que no
aparenta ser mas que la suma de antiguos métodos y experiencias insertos en un moderno
contexto tecnologico y social.

El proceso de trabajo completo -tanto planeamiento como desarrollo de servicios- deberia
ser implementado empleando una metodologia de investigacion-accion. La misma
establece un didlogo fluido y constante entre teoria y practica. En un primer paso, se lleva la
teoria a la practica, y se evaltian los resultados. A partir de los mismos, se retorna a la teoria
y se lamodifica. Con esta teoria “modificada”, se vuelve a la practica, y asi sucesivamente,
mejorando continuamente, construyendo y reconstruyendo lo pensado y lo practicado, las
ideas y los hechos. Este método permite aprender de los errores y re-direccionar la
trayectoria para mejorar los resultados. Combinando investigacion-accion con desarrollo
de base se logra una evaluacion continua de la mano de los usuarios, llevando el proyecto
hacia donde los destinatarios pidan. El profesional s6lo debe aportar sus conocimientos y
técnicas académicas (de la bibliotecologia o de otras disciplinas) a favor de poblaciones
interesadas en su propio bienestar y desarrollo, de manera comprometida y solidaria.

En ultima instancia, s6lo se trata de consultar a un grupo humano cuéles son las carencias y
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de ofrecer colaboracién con humildad, proveyendo aquellas técnicas, herramientas o
conocimientos que dicho grupo no posee para que pueda buscar e implementar soluciones a
su medida y de acuerdo a sus caracteristicas y busquedas propias. Sin invadir. Sin forzar.
Sin arrogarse roles “superiores”. Acompafiando de la mano, hombro con hombro, de igual a
igual.

La biblioteca como sistema

Como espacio fisico y humano, la biblioteca puede definirse como un sistema dinamico,
activo y pro-activo, cuya mision esencial es proporcionar un servicio a una determinada
comunidad de usuarios, reales y potenciales.

En tanto sistema, la biblioteca puede descomponerse en varios elementos que
interaccionan entre si en forma integral para el logro de los objetivos institucionales. En el
caso de una unidad de informacidn, tales elementos incluyen:

Espacio o contexto fisico.

Recursos humanos.

Recursos materiales (coleccion, etc.).
Recursos econémicos.

Politicas o propuestas “institucionales”.
Servicios y actividades.

Comunidad de usuarios.

Para la generacion de un sistema bibliotecario, todos estos elementos deben ser
cuidadosamente definidos y ensamblados. Ello se realiza a lo largo del proceso de
planeamiento. El tamafio y la complejidad de los elementos resefiados dependen
exclusivamente de los recursos y las necesidades existentes. Por ende, antes de dar
cualquier paso, deben conocerse estos factores, tan determinantes como limitantes, de
forma que la planificacion posterior se base en realidades empiricas y no en abstractos
ideales teodricos.

Un (re)conocimiento general de herramientas de disefio de sistemas (especificamente,
sistemas de informacion) puede aportar valiosos métodos e instrumentos a la hora de
comenzar un proceso de planeamiento. La bibliografia recomendada incluye algunos
textos basicos al respecto.

El principio: la evaluacion inicial y sus métodos

Crear una biblioteca, bien, pero... ;para quién? ;Por qué? ;Para qué? Y especialmente...
,como? y ;con qué? Preguntas sencillas de respuestas complejas, que necesitan ser
aclaradas antes de iniciar el proceso de planeamiento bibliotecologico.

Para obtener tales respuestas es necesario disefiar una evaluacion (o diagnostico) que
incluya a la comunidad (evaluacion externa) y, de existir, a la biblioteca (evaluacion
interna). Este Gltimo caso puede presentarse si ya existiese una unidad de informacion
funcionando dentro de la poblacidn en la que se pretende trabajar, y nos permitiria saber
con qué estructuras se cuenta ya.

La evaluacion externa es el primer contacto profundo, analitico y participante que el gestor
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bibliotecario tiene con sus usuarios, la comunidad y el entorno. La recoleccion de datos
relevantes sobre el ambiente y el grupo humano permite, por un lado, obtener una visién
completa de los futuros destinatarios, de los servicios y de su realidad, y por otro, comenzar
una relacion de colaboracion, intercambio, participacion y debate, cimiento seguro para el
desarrollo de base.

La evaluacion interna (si es necesaria) representa un acercamiento critico a una realidad
pre-existente, que quizas responda eficazmente a los requerimientos de los usuarios o
quizds no. Una evaluacion correcta permite detectar fortalezas y debilidades de la
institucion para elaborar, a partir de estos resultados, un planeamiento pertinente a futuro.

Cualquier método de planificacion enmarcado en la teoria de gestiéon incluido el
planeamiento bibliotecologico- requiere un estudio detallado de las caracteristicas de la
organizacion y del medio, el cual incluye tanto a los usuarios reales como a los potenciales.
Los resultados recolectados a través de la evaluacion pueden estudiarse a través de un
analisis SWOT (FODA, vid. infra) mediante el cual es posible identificar oportunidades y
peligros externos, asi como fortalezas y debilidades internas.

Los instrumentos de recoleccion de datos usualmente empleados en este tipo de trabajo
suelen ser cuantitativos, es decir, herramientas estadisticas que proporcionan datos
numéricos. Sin embargo, no siempre son los mas recomendables a la hora del
acercamiento a una comunidad (especialmente las desaventajadas o poco conocidas). Si
bien los nimeros son utiles, un estudio cualitativo los complementa proporcionando un
esbozo mas claro, y sobre todo mas humano, de la situacion comunitaria (vid.
“Bibliografia recomendada”).

Los instrumentos cuantitativos pueden ser de dos tipos: directos e indirectos. A través de
los métodos directos, el propio usuario (o el personal investigador o bibliotecario) define
habitos, necesidades, recursos, usos de la informacion o caracteristicas de la unidad.
Empleados sobre todo en la evaluacion externa (estudio de usuarios), permiten obtener
datos fiables en forma profunda.

Este tipo incluye encuestas por correo'y entrevistas personales, ademas de métodos como
el Delphi o la Critical Incident Technique. En todos los casos, se trata de listados de
preguntas (abiertas o cerradas) en una secuencia definida (cuestionario estructurado) o no
(semiestructurado o no estructurado) que permiten obtener informacion sobre
determinadas areas, aspectos y puntos de interés.

Los métodos indirectos permiten conocer caracteristicas, habitos y necesidades de la
realidad sin realizar ninglin tipo de consulta personal. Suelen tener un costo mas bajo, y el
tiempo que requieren es menor. Sin embargo, los datos que proporcionan no siempre se
ajustan al problema planteado.

Ejemplos son la observacion directa, el andlisis de peticiones de documentos, la
observacion de comportamientos, el analisis de casos, las opiniones y estudios realizados
por expertos, y el manejo de distintas fuentes documentales (monografias, publicaciones
periddicasy oficiales, documentos electronicos, etc.).

Entre los numerosos instrumentos cualitativos existentes en la actualidad, pueden
destacarse la observacion participante, la entrevista cualitativa o no estructurada, las
historias devida, los focus groups, el sampling y la descripcion densa:

B Laobservacion directa puede ser participante (simultaneamente a la observacion de
los acontecimientos, se participa en ellos de forma integral) o sistemadtica (el
investigador se limita a observar sin participar en los hechos).
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B La entrevista cualitativa o no estructurada es aquella en la cudl el investigador se
permite trabajar con una guia muy somera, dando un margen de expresion amplio a
los entrevistados. No hay preguntas determinadas, u opciones de respuesta. Es una
narracion conversacional, muy flexibley viva.

B La historia de vida es un intento del investigador de aprehender las experiencias mas
destacadas en la vida de un individuo, y las definiciones que esa persona aplica a sus
experiencias. Implica la reconstruccion de los episodios mas relevantes de la vida de
uno o mas individuos. Puede combinarse con investigacion historica, un estudio que
incluye la interpretacion desde perspectivas determinadas- de acontecimientos
pasados.

B Los grupos de discusion (focus group) son una forma de entrevista no estructurada
con varios individuos a la vez, centrada en uno o varios topicos de interés.

B El sampling o muestreo es la seleccion de una muestra representativa de la
comunidad, con la cual trabajar en etapas posteriores.

B Ladescripcion densa (thick description, término acufiado por el antrop6logo Clifford
Geertz) consiste en la descripcion de un contexto, una sociedad o una situacion desde
todos los puntos de vista y con el mayor detalle posible. Entre la tremenda densidad de
datos, opiniones, aportes subjetivos y detalles insignificantes e intitiles que contendra
dicha descripcion, apareceran lineas que caractericen lo analizado, y que permitan un
acercamiento totalmente humano desde varias direcciones. La descripcion densa
puede incluir los resultados del empleo de las herramientas anteriores, y proporciona
informacion que no se puede obtener a través de otros métodos.

Todas las herramientas poseen debilidades y fortalezas, y, por ende, es preciso conocerlas
muy bien antes de emplearlas. En muchos casos es necesario contar con consentimientos
informados por parte de lacomunidad o las personas con las que se trabaje. Se recomienda
la consulta de bibliografia pertinente (alguna citada al final de este capitulo) para la
adquisicion de las destrezas necesarias para su correcta implementacion.

Es muy importante recuperar las palabras de Sanz Casado (1994: 90), quien sefiala que los
pasos para el desarrollo de cualquiera de estos instrumentos serian, a grandes rasgos, los
siguientes:

“... [el planteamiento de] los objetivos que se han marcado en el estudio; la
elaboracion de una lista con los temas relevantes que estan relacionados con
esos objetivos y, por ultimo, desarrollar de modo mas especifico una lista con
los datos que se van a pedir en cada uno de los temas propuestos”.

Tales pasos son imprescindibles para seleccionar qué herramientas seran usadas, y qué
informacion se busca. “La eleccion adecuada del método de recogida de informacion es
fundamental para conseguir los objetivos marcados” sefiala el mismo autor. “A partir de
esto, la eleccion del método dependerd de la experiencia que se tenga en su manejo, de las
caracteristicas de los usuarios a estudiar y de los recursos disponibles para realizar el
estudio”.
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Laevaluacion externa

Referida a la comunidad, revela cudles son los habitos y necesidades de informacion de la
poblacion, y las caracteristicas del medio, generalmente dindmico y complejo. Sefiala
posibles competencias, peligros y ausencias, y sugiere funciones, metas y actividades.

Las aplicaciones de este tipo de evaluacion son numerosas, y posibilitan conocer a la
comunidad y sus cambios en los modos de informarse; asimismo, permiten evaluar la
coleccion, adecuar el espacio de la biblioteca o facilitar la realizacion de cursos de
formacion de usuarios.

A continuacidn se presenta un esquematico resumen de las posibles areas de interés a
evaluar. El formato incluye areas, descripcion de las mismas (en itdlica se han senalado las
sugeridas para comunidades indigenas) y, entre corchetes, las posibles fuentes de
obtencion de datos.

a. Demografia

a.1.Edady sexo.
Estructura etaria; distribucion por sexo.
[Padrones municipales, censos, herramientas cualitativas].

a.2. Etnia.

Organizacion étnica de la comunidad; procedenciay adscripcion étnica; origen.
[Padrones municipales, censos, ONGs, organizaciones comunales, grupos
religiosos, escuela, herramientas cualitativas].

a.3. Estructura familiar.

Organizacion habitacional y poblacional; esquemas particulares (familia extensa,
estructura patriarcal o matriarcal).

[Padrones municipales, censos, encuestas, organizaciones religiosas, escuela,
herramientas cualitativas].

a.4. Caracteristicas de la comunidad.
Esperanza de vida; tasa de natalidad y mortalidad; condiciones de salud.
[Padrones municipales, censos, servicios sanitarios, herramientas cualitativas].

a.5. Mujeres y ancianos.

Papel de la mujer en la sociedad y la familia; papel del anciano; niveles de
ocupacion de ambos grupos.

[ONGs, grupos religiosos, herramientas cualitativas].

b. Geografia

b.1. Posicion de la comunidad.

Ubicacion fisica y geografica; limites y caracteristicas; accidentes naturales y
urbanos a destacar.

[Mapasy planos, herramientas cualitativas].

b.2. Posicion tradicional de la comunidad.
Terrenos tradicionales de la comunidad; extension, accidentes naturales
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importantes y subdivisiones geograficas; areas rituales o sagradas; organizacion
espacial.

[Encuestas, escuela, ONGs, grupos religiosos, fuentes documentales, herramientas
cualitativas].

b.3. Medios de comunicaciony servicios.
Rutas, transporte, teléfono, luz, agua, gas, calles, asfalto, basura y mantenimiento.
[Municipalidad, herramientas cualitativas].

b.4. Aprovechamiento del espacio.
Urbano, rural, cultivos; posesion de tierras propias y comunales tradicionales.
[Municipalidad, impuestos, herramientas cualitativas].

c. Economia

c.1. Empleo.
Tasas de desempleo; rubros de ocupacion; ocupaciones tradicionales.
[Padrones municipales, censos, encuestas, escuela, herramientas cualitativas].

c.2. Sectores econdmicos.
Actividades econdmicas principales; cooperativas y organizaciones comunales.
[Municipalidad, herramientas cualitativas].

d. Sociedad

d.1. Tradicion e historia.

Historia comunal (“mitica”y “real”), tradicion y expresiones culturales.

[Fuentes documentales, encuestas, observacion directa en relatos, fiestas, ancianos
o artesanos, herramientas cualitativas].

d.2. Condiciones de aculturacion.

Factores y agentes aculturadores; condiciones y labores de aculturacion; presencia
de grupos politicos o religiosos.

[ONGs, fuentes documentales, encuestas, herramientas cualitativas].

d.3. Nivel de vida.

Alimentacion; vivienda, condiciones sanitarias; servicios; indumentaria.
[Municipalidad, ONGs, encuestas, organizaciones religiosas, herramientas
cualitativas].

d.4. Discriminaciony segregacion.

Percepcion de la discriminacion y de la segregacion desde la sociedad “dominante”
y desde la “minoritaria”.

[Encuestas, herramientas cualitativas].

d.5. Entretenimientos y celebraciones.
Clubes deportivos, sociedades, bailes; celebraciones tradicionales.
[ONG:s, escuelas, fuentes documentales, herramientas cualitativas].

d.6. Estructura social.
Estructuras de poder y religiosa; status; papel de los adultos en la educacion y
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crianza infantil; edad de maternidad; tasa de embarazos.
[ONGs, padrones municipales, censos, encuestas, organizaciones religiosas,
escuelas, herramientas cualitativas]

e. Formacion einformacion

e.1. Educacion “formal”.
Nivel de educacion; alfabetizacion.
[Municipalidad, escuela, encuestas, ONGs, instituciones educativas].

e.2. Educacion “no formal”.
Canales de educacion y de informacion tradicional y sus contenidos; importancia.
[ONGs, encuestas, escuelas, herramientas cualitativas].

e.3. Necesidad, demanda y uso de la informacion.

Principales areas de interés; lugares a los que se solicita; modos y canales de
circulacion tradicional.

[Fuentes documentales, encuestas, herramientas cualitativas].

e.4. Servicios de informacion.

Otras bibliotecas, TV, periddicos y revistas, cable, emisoras radiales; emisoras
nativas, centros culturales; municipalidad; punteros politicos y sindicatos;
cooperativas y clubes; organizaciones barriales; grupos religiosos.

[Herramientas cualitativas].

Laevaluacioninterna

Referida a la propia organizacion bibliotecaria (en cualquiera de sus formas), examina las
condiciones en que ésta se encuentra. Segun Bryson (1992: 64), “con la evaluacion del
entorno interno de una organizacion es posible identificar los puntos fuertes y los débiles de
su organigrama”. Ayuda a averiguar como cumple la unidad con sus obligaciones,
estudiando cada aspecto posible del servicio bibliotecario: edificio o entorno de accidn,
colecciones o materiales, personal, actividades, presupuesto, administracion de los
recursos...

Un aspecto fundamental, en este tipo de estudios, es “la evaluacion de los distintos recursos
documentales que estan siendo utilizados, su frecuencia de uso, tipologia, tematica y
antigiiedad” (Sanz Casado, op.cit.: 193).

De esta forma se “identifican factores, en el ambito de la biblioteca, que pueden afectar al
funcionamiento de los servicios que se ofrecen” (McClure, op.cit.: 51).

Utilizando el mismo formato que el de la evaluacion externa, se presentan a continuacioén
las posibles areas de interés en este ambito.

a. Biblioteca
a.1. Existencia de biblioteca.

Biblioteca: necesidad de su creacion, lugar y estructura donde crearla; presupuesto;
posibilidades de construccion dentro de la comunidad, usando sus patrones de
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arquitectura tradicional; posibles formatos “alternativos” (no tradicionales) para
una biblioteca (existentes o potenciales).
[Herramientas cualitativas, encuesta].

Nota: Como ya se indic6 en parrafos anteriores, esta instancia puede arrojar, como
respuesta, que la biblioteca no se necesita dentro de la comunidad, a pesar de que
pueda parecer lo contrario a observadores externos.

b. Condiciones edilicias

b.1. Localizaciony accesos.
Localizacion de la unidad dentro de la comunidad; accesos.
[Herramientas cualitativas].

b.2. Antigiiedad y condiciones.

Infraestructura edilicia; equipamiento; antigiiedad del edificio; condiciones para
almacenamiento y uso; seguridad (de acuerdo a las normativas vigentes).
[Herramientas cualitativas].

b.3. Espaciosy servicios.
Idoneidad o adaptabilidad de los espacios para coleccion: servicios y personal.
[Herramientas cualitativas].

b.4. Resistencia a las condiciones ambientales.
Resistencia a altas y bajas temperaturas, humedad, sequia o insectos.
[Herramientas cualitativas].

b.5. Adecuacion a las pautas culturales.

Adecuacion de la distribucion y orientacion de los espacios a las pautas culturales
comunitarias.

[Herramientas cualitativas].

c. Coleccion

c.1. Estadisticas.

Extension y profundidad de la coleccion, de acuerdo a distintos pardmetros (sobre
todo areas tematicas).

[Herramientas cualitativas].

c.2. Soportes.

Soportes disponibles y equipos para su visualizacion; soportes tradicionales (en
tela, en madera...).

[Herramientas cualitativas].

c.3. Requerimientos y necesidades.
Formatos requeridos; tipo de material; areas del conocimiento; soportes.
[Estadisticas de uso, préstamo y consulta en sala, estudio de usuarios].

c.4. Coleccion especifica en lenguas indigenas.
Existencia, disponibilidad y uso.
[Herramientas cualitativas, fuentes documentales].
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c.5. Formatos especificos indigenas.
Formatos orales; materiales especiales.
[Herramientas cualitativas].

c.6. Obsolescenciay condiciones de conservacion.
Materiales antiguos; vida media de la coleccion; conservacion.
[Herramientas cualitativas].

c.7. Tipos de encuadernacion.

Tipos de encuadernacion estables en condiciones adversas y resistentes a un uso
prolongado; fotocopiado y anillado, rustica...

[Herramientas cualitativas].

c.8. Tasade adquisicion y pérdida.
Tipos de adquisicion y tasas; tipos de pérdida y tasas.
[Herramientas cualitativas].

d. Personal

d.1. Existencia.

Existencia de personal disponible en el drea comunitaria, con posibilidades de
dedicacion; pertenencia a la etnia.

[Herramientas cualitativas].

d.2. Formacion.

Nivel de estudios; formacion especifica en promocion cultural, desarrollo de base y
animacion a la lectura; existencia de programas especificos de entrenamiento para
bibliotecarios indigenas.

[Herramientas cualitativas].

d.3. Salarios.
Beneficios, oportunidades de desarrollo y capacitacion.
[Herramientas cualitativas].

e. Estructuray servicios

e.l.pertenencia aredes.

Pertenencia a una red; lugar que ocupa en la misma; funciones dentro del sistema;
relacion con el resto de las unidades.

[Herramientas cualitativas, fuentes documentales].

e.2. Presupuesto.
Presupuesto y distribucion de recursos.
[Herramientas cualitativas, fuentes documentales].

e.3. Servicios.

Numero, tipo, descripcion; actividades que involucran; objetivos a los que
responden; cronograma.

[Herramientas cualitativas, planeamiento de la biblioteca].
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e.4. Servicios especiales.
Produccion de materiales; archivo oral; educacion bilingiie.
[Herramientas cualitativas].

e.5. Servicios de extension.
Extension a establecimientos educativos de la comunidad y externos.
[Herramientas cualitativas].

e.6. Actividades culturales y de apoyo.
Apoyo alas expresiones culturales; talleres de cultura oral.
[Herramientas cualitativas].

e.7. Usuarios.
Numero de lectores usando cada tipo de servicio.
[Herramientas cualitativas].

Resultados y analisis

El resultado de la evaluacion es una pareja de informes finales (perfil interno y externo)
que agrupan los datos recolectados por los instrumentos cualitativos y cuantitativos. En
lineas generales, exponen las caracteristicas de la sociedad destinataria, sus necesidades,
los recursos existentes y, de existir, las estructuras bibliotecarias en funcionamiento. El
analisis de estos informes permite iniciar el proceso de planeamiento propiamente dicho.

Por lo general, dentro del perfil externo queda incluido el perfil del usuario, muchas veces
obtenidos por bibliotecas y centros de documentacion a través de estudios concretos
denominados precisamente “estudios de usuarios”. Debe considerarse que dichos
estudios recogen algunas opiniones y datos generales a través de encuestas y estadisticas,
y que, la mayoria de las veces, no poseen ninguna relacién con el contexto de los
destinatarios, su marco socio-econdmico o cultural, su procedencia, sus inquietudes o sus
necesidades. Los resultados suelen dar algunas lineas bastante inconexas y desprovistas
del sentido profundo que necesita una verdadera evaluacion inicial. Las conexiones con el
contexto son necesarias y vitales para comprender las razones y los origenes de los
requerimientos informativos, las carencias y ausencias verdaderas y las respuestas que los
usuarios buscardn en la biblioteca. Si bien los “estudios de usuarios” convencionales
pueden funcionar en instancias de evaluacion o control de resultados de servicios /
actividades, se desaconseja su uso en el marco de la evaluacion inicial.

Poseer una masa informe y desorganizada de nimeros o indicadores es de escasa utilidad.
Precisamente lo que diferencia a un conjunto de datos de la informacion propiamente dicha
es la organizacion estructurada que presenta ésta tiltima.

Para que los datos recolectados se conviertan en informacion analizable y aprehensible
sobre la cual se pueda trabajar, los mismos deberan disponerse en estructuras pertinentes,
siguiendo criterios determinados.

Sin embargo, no es recomendable mantener una actitud rigida en este punto. Los datos
deben agruparse y reagruparse, observarse desde los mas diversos puntos de vista, de las
formas mas creativas posibles... Esto permitird una revisiéon ordenada, y ayudard a
descubrir aspectos interesantes y a centrar la atencion en los hallazgos mas importantes.

Se insintan, a continuacion, algunos esquemas de organizacion:
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1) Evaluacion externa (perfil externo)

a) Organizacion demografica: permite analizar como se estructura la poblacion de
usuarios, qué grupos de edad o sexo predominan, como es la organizacion familiar
y cudles son las divisiones étnicas.

b) Organizacion socio-econdémica: esta perspectiva permite visualizar las estructuras
y estratos sociales, econdmicos y laborales en el seno de la comunidad.

¢) Organizacion cultural: quizas la mas compleja y la que mas datos puede aportar.
Sigue criterios como alfabetizacion, uso de sistemas no formales de educacion,
idioma, asistencia a instituciones educativas, uso de sistemas de informacion....
Permite identificar niveles de formacion, habitos y necesidades de informacion, y
forma de satisfacer éstas ultimas.

2) Evaluacioén interna (perfil interno)

a) Organizacion edilicia: perspectiva que permite analizar, desde su estructura y
equipamiento fisico, qué posibilidades presenta la biblioteca.

b) Organizacidon por coleccion: uno de los puntos de vista mas importantes, que
permite conocer qué posibilidades de informacion posee la unidad, asi como sus
carencias y puntos débiles.

¢) Organizacion por servicios: exhibe los caminos que sigue la institucion para
cumplir sus objetivos con los recursos disponibles.

d) Organizacion por personal: quizds mas administrativa que bibliotecologica, esta
perspectiva aborda el centro de informacién desde su elemento humano y sus
posibilidades de accion.

Organizados y estructurados, los datos, convertidos ahora en informacion analizable -es
decir, en informes- presentan realidades generales, situaciones particulares, tendencias y
necesidades.

La gestion moderna se basa en el andlisis estratégico. Este enfoque busca conocer los
puntos fuertes y débiles de la organizacion, asi como sus posibilidades de éxito o fracaso.
La perspectiva estratégica centra su accion en el analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) o FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). Este, segtn Bryson (op.cit.: 76-78) se ocupa de definir:

B Fortalezas (Strengths): "recurso o capacidad que tiene una organizacion para alcanzar
sus objetivos".

B Debilidades (Weaknesses): "una limitacion, una carencia o un defecto de la
organizacion que le impedird alcanzar sus objetivos".

B Oportunidades (Opportunities): "cualquier situacion favorable en el entorno externo de
la organizacion. Puede ser una tendencia o cambio que apoye la peticion de un servicio
que no se habia identificado". Algunos ejemplos pueden ser cambios tecnoldgicos, o
bien produccion de cintas habladas a bajo costo y libres de copyright.

B Amenazas (Threats): "situacion desfavorable en el entorno externo de la biblioteca ...
que puede llegar a dafiarla ... Barrera, obstaculo o cualquier otra cosa que pueda crear
problemas".
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Los resultados del andlisis se agrupan en areas temadticas (pueden usarse las categorias
empleadas anteriormente en la organizacion de los datos brutos) y, dentro de ellas, en
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La sintesis de tales descubrimientos
debe plasmar, en lineas generales, las necesidades descubiertas (requerimientos de
informacion)y las posibilidades de la unidad para satisfacerlas.

La importancia de la evaluacion radica en que los resultados y la informacién que
proporcione serviran de base para la puesta en marcha del proceso de planeamiento, y para
la definicion de elementos tales como misidn, funciones y objetivos.

Por lo tanto, la biblioteca se disefiara para adaptarse y responder a aquella realidad
esbozada por la evaluacion. Como indica McClure et al. (op.cit.: 69):

“Las bibliotecas son reflejo de las caracteristicas y diversidad de las
comunidades a las que prestan sus servicios. Un servicio optimo no puede
medirse simplemente con cifras, sino que estd basado en la adecuacion de los
roles de la biblioteca con las necesidades y experiencias de su comunidad.
Segtin las comunidades van cambiando, asi lo hacen sus bibliotecas”.
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Pensando la
biblioteca (ll):
De la mision
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“Aceptar en la esencia de la
naturaleza humana, histéricamente
construida, la necesidad de sonar,
me parece fundamental. Yo
encuentro el suefio como proyecto
fundamental de los sujetos
historicos... Hoy defiendo, con la
misma fuerza que lo defendi antes,
el derecho a sonar”.

De La historia es posibilidad, de Paulo
Freire.

Planeando las estructuras

El planeamiento bibliotecologico
propiamente dicho comienza una
vez que se poseen los informes
elaborados a partir de las
evaluaciones o diagndsticos
iniciales. Este proceso es una
variante particular de la
planificacion corporativa,
puntualmente aplicada a la
bibliotecologia. Se desarrolla
siguiendo una serie de pasos que
llevan desde una declaracion
general -normalmente bastante
abstracta- hacia varias
particularidades mucho maés
delimitadas. Cada etapa de este
método es consecuencia de la
anterior, y, por ende, todas ellas
estdn logicamente encadenadas
unas con otras, de lo amplio a lo
concreto.

Es preciso considerar que, debido a
la propia naturaleza de este método,
un error en sus etapas iniciales
significaria la corrupcion de un alto
porcentaje de los resultados finales.
Por lo tanto, se debe actuar con
cuidado, revisando cada decision y
cada idea y trabajando con
coherenciay firmeza.
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Puede dividirse el proceso general en dos momentos principales:

B Elplaneamiento estratégico, que se desarrolla en un nivel general y superior de accion,
planteando la declaracion de mision, las funciones a cumplir y las metas (u objetivos a
largo plazo) que expresan dichas funciones.

B El planeamiento operativo, que concreta las intenciones establecidas en la parte
precedente, estableciendo objetivos a corto plazo, servicios y actividades. Es esta parte
la que precisa de una mayor inversion de imaginacion y trabajo, pues en ella se buscan
formas de cumplir objetivos con unos recursos determinados (generalmente escasos o
insuficientes), en un plazo previsto y en el seno de una comunidad con unas
caracteristicas concretas.

El que aqui se presenta y expone no es el unico método de planeamiento bibliotecologico,
ni el mas novedoso, ni el mejor considerado, ni el que incorpora mas herramientas de
gestion y administracion (tendencia que parece estar siempre de moda entre los
profesionales de la informacion, y que merece, sin duda, todo su respeto). Es s6lo un
método mas. Pero su sencillez y su logica lo convierten en una herramienta de facil
comprensiony aplicacion, sencillay confiable.

La mision

El planeamiento (estratégico) comienza con la declaracion de mision de la biblioteca. A
través de ella se establecen, directa y brevemente, el propdsito y las prioridades de los
servicios que prestard la unidad. Es una manera de definir el espiritu de la institucion, las
razones y los fines que fundamentan su existencia.

Se expresa como “dar respuesta a un problema”. Debe contextualizarse en la situacion (es
decir, no ser demasiado general y abstracta). Por ende, debe basarse en la informacion
obtenida a partir de la evaluacion inicial. De esta forma se conectan dos momentos clave
del nacimiento de una biblioteca: la evaluacion o diagnéstico inicial y la planificacion.

Generalmente se redacta en un parrafo que incluye destinatarios, necesidades y servicios.
Elmodelo es el siguiente:

“La biblioteca (qué hace) (para qué lo hace) (para quién lo hace)”.

Un ejemplo puntual seria el siguiente:

“La biblioteca comunitaria, centro de cultura y recuperacion de la memoria
comunal, proporciona materiales y servicios tendentes a recuperar el acervo
cultural popular, la tradicion oral y la memoria colectiva, y a difundirlas entre
las nuevas generaciones”.

Otro ejemplo, esta vez vinculado a la realidad indigena, puede ser el siguiente:
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“La biblioteca indigena, pulmén y nticleo cultural de la comunidad, suministra
los espacios y los servicios precisos para lograr la satisfaccion de las
necesidades de (in)formacion y recreacion de la comunidad plural y la
interaccion entre todos los grupos étnicos y sociales”.

Surgen, en este punto, dos ideas que es preciso aclarar antes de continuar. Por un lado, la
idea de “biblioteca indigena” es una categorizacion que puede resultar una peligrosa arma
de doble filo, y, de acuerdo con esto, se recomienda que se evite su uso. Las palabras con
significados tan cargados de connotaciones pueden herir susceptibilidades, levantar
barreras, crear reticencias y preconceptos, y provocar juicios erroneos. El mero hecho de
agregar el adjetivo “indigena” al sustantivo “biblioteca” puede inducir a pensar que esa
biblioteca proporciona servicio a unos usuarios determinados y no a otros, con todos los
motivos imaginables (pensados desde distintas perspectivas) y las reacciones
consecuentes. Debe tenerse muy presente que se estd trabajando con poblaciones
largamente discriminadas, socialmente sensibles a las presiones, y que incluso rechazan
abiertamente, en muchas ocasiones, el uso del vocablo “indigena” por considerarlo
peyorativo (la complejidad y las dificultades de la terminologia fue puesta de manifiesto en
el capitulo 1 de esta Guia). También debe considerarse que el uso de ciertos términos en
ciertos contextos pueden ser interpretados como discriminacion positiva, paternalismo o
asistencialismo. En consecuencia, y comprendiendo que se manejan cuestiones espinosas 'y
complejas, es menester ser conscientes y evitar vocablos que promuevan o generen
malentendidos y tergiversaciones de cualquier tipo (que, de todas maneras, siempre pueden
generarse por si solos, lamentablemente.. .).

Por otro lado, es necesario tener en cuenta el hecho de que pocas bibliotecas podran
plantear, como mision, una dedicacion exclusiva al servicio de sectores indigenas. La
mayor parte de las unidades de informacidn actuales asisten a comunidades plurales,
contemplando, dentro de sus actividades, algunas destinadas especificamente a individuos
pertenecientes a pueblos originarios. En tal caso, las consideraciones referentes a las
particularidades y especificidades de la comunidad indigena deben ser tenidas en cuenta a
nivel de “funciones” o incluso de “metas”, y no anivel de “mision”.

Estas observaciones basadas en experiencias practicas y en una realidad dindmica y
complicada como la de América Latina- son solamente ideas de fondo que pretenden
fomentar la reflexion, la prudencia, el dialogo y la responsabilidad profesional. Cada caso
puntual mostrard, por si s6lo, hasta donde se puede avanzar y cudles son los pasos a dar. Y,
por cierto, seran los errores, los fracasos, los problemas y las murallas los que proporcionen
las mejores ensefianzas, todas ellas capitalizables mediante las continuas evaluaciones que
permite realizar la metodologia de investigacion-accion.

Las funciones

A partir de la mision de la biblioteca, se definen sus roles o funciones, es decir, los
diferentes papeles que cumplird la institucion dentro de la comunidad, lo que intentara
hacer para dar respuesta a las necesidades evaluadas, como lo hard y con qué. En palabras
de McClure et al. (1991: 69), “son las lineas sobre las que se orientan los servicios que
¢stas ofrecen. ... Son un sumario de las diferentes facetas del servicio de una biblioteca”.

Dado que ninguna biblioteca tiene recursos suficientes para cubrir todas las necesidades
de su comunidad, es importante /imitar las funciones a un nimero factible de concretar,
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priorizando las necesidades y respondiendo a los vacios mas profundos dentro de la
comunidad de usuarios, asi como a sus requerimientos mas urgentes. En este sentido, la
evaluacion o diagndstico inicial (desde su perspectiva de desarrollo de base) dara voz a
los destinatarios y proveera de la informacion pertinente.

Volviendo a McClure et al. (op.cit.: 70), “el conjunto elegido se convierte en el fin hacia el
cual se orientaran, en los afios proximos, los recursos y energia de la biblioteca”.

Un ejemplo de definicion de funcidn detallada es el siguiente:

Funcion

Biblioteca de materiales populares

Descripcion

Labiblioteca posee materiales de actualidad, de gran demanda y de alto interés,
en una variedad de formatos y para personas de todas las edades. La biblioteca
promociona activamente el uso de esta coleccion, usando técnicas basicas de
marketing.

(Las bibliotecas que asuman este rol pueden elegir un area tematica, un
formato material y/o un grupo de edad en el que concentrar sus actividades).

Beneficios

Una gran variedad de materiales estan a disposicion de los usuarios. El servicio
suple y mejora los de las librerias y medios de difusion. Se presta un apoyo
importante a las actividades recreativas y culturales comunitarias. La oferta de
materiales populares aumenta los préstamos y, del mismo modo, la
importancia de la biblioteca en la comunidad.

Recursos esenciales

B La coleccion: incluyendo materiales actuales y populares, en nimero
suficiente.

B EIl personal: al dia en los temas de interés popular, y anticipando las
tendencias a futuro.

B Las instalaciones: expositores y sefializacion atractivo, area de lectura y
acceso directo a los libros.

Otras alternativas de funciones bibliotecarias tradicionales pueden incluir “centro de
actividades comunitarias”, “centro de informacién de la comunidad”, “centro de soporte
educativo” o “puerta de iniciacion para el aprendizaje”... En el caso concreto de una
biblioteca vinculada estrechamente a una comunidad originaria (aunque también sirven
para cualquier otra comunidad, homogénea o plural), pueden considerarse opciones
como “centro de recuperacion y difusion de la cultura tradicional”', “centro de generacion
de materiales y documentos”, “archivo oral™, “centro de recuperacion de lenguas
minoritarias™, “centro de apoyo a la educacion intercultural bilingiie™, “centro de
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animacion cultural”, “centro de alfabetizacion”, “centro de apoyo a la mujer, al anciano o
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a la infancia”, “centro de diseminacion de informacion estratégica’™ e incluso “unidad de
investigacion bibliotecoldgica”, “unidad movil piloto” o “unidad experimental de
promocion de la lecto-escritura”.

Las funciones bibliotecarias deben considerar, en todo momento, que la biblioteca es un
espacio en el cual la sociedad se encuentra e interactiia a través de contactos personales y
mediante el acceso a sus exponentes culturales y sus productos intelectuales. Es un lugar
de interaccion, de intercambio, de (re)conocimiento. En el marco de sociedades étnica y
culturalmente plurales, la biblioteca provee de todas las condiciones y elementos para
promover el acercamiento y la interaccion. Seria erroneo plantear, pues, funciones
pensadas unicamente para grupos particulares sin considerar las posibles relaciones de
ese grupo con otros y, por ende, los vinculos que esas funciones deberian contemplar”.

Las metas y los objetivos

El paso siguiente en el proceso de planificacion es definir las metas (u objetivos
estratégicos, u objetivos a largo plazo) y los objetivos (u objetivos operativos, u objetivos
a corto plazo) de la unidad, basados en las funciones previamente establecidas. Metas y
objetivos son esenciales, porque identifican las dreas de actividad mas importantes para la
biblioteca, y porque proponen logros de interés dentro de estas areas, a cumplir en plazos
determinados de tiempo.

Las metas son propoésitos a alcanzar en un periodo de tiempo relativamente largo (entre 5y
7 afios). Definen, por lo general, condiciones deseadas para el futuro. Se las suele clasificar
en dos tipos: metas de servicio 'y de gestion, de acuerdo al area que abarquen. Los objetivos
son propdsitos a alcanzarse en un periodo de tiempo inferior a dos afos. Identifican las
areas de trabajo mas importantes para la unidad de informacion. Generalmente se redactan
en funcién de una meta. McClure et al. (op.cit.: 92) ofrece una clasificacion que toma como
criterio las actividades que originan:

B Objetivos dirigidos a desarrollar nuevos servicios
B Objetivos dirigidos a mantener o mejorar servicios ya existentes.
B Objetivos dirigidos a eliminar o reducir problemas.

Ejemplo de meta (y objetivos derivados) es el siguiente:

Meta (de servicio) (para un primer periodo anual)

Que los miembros de la comunidad puedan obtener materiales y servicios para
continuar su aprendizaje y para satisfacer sus necesidades de informacion.

Objetivos (paraun primer periodo trimestral)

- (de creacion) Aumentar en un 25 % la coleccion de materiales populares,
mediante politicas de adquisicion dindmicas (compra, canje y donacion).

- (de mantenimiento y mejora) Mejorar la exposicion de materiales
populares en los estantes y su distribucion, para lograr una presentacion
atractiva.
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(de eliminacion) Reducir en un 50 % el nivel de extravio y sustraccion de
materiales prestados o consultados en sala de lectura.

Otro ejemplo, mas concreto para una biblioteca puntualmente vinculada a una comunidad
indigena, puede ser el siguiente (derivado directamente de una funcion, lo cual demuestra
el vinculo o “encadenamiento” logico dentro del proceso de planeamiento):
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Funcion

Recuperar, conservar y difundir el patrimonio cultural tangible y/o intangible- de la
comunidad.

Metas (de servicio) (paraun primer periodo anual)

Diseflar programas de rescate y revitalizacion de expresiones culturales
autoctonas especificas (relato, canto, danza, musica, expresiones plasticas,
artesania, medicinay farmacopea....).

Fomentar el desarrollo cultural nativo (p.e. con la promocion de emisoras
radiales propias) y el trabajo de los principales cultores de la tradicion (p.e.
artistas y cuenta-cuentos).

Implementar actividades de extension para la divulgacion de tales expresiones
dentro de la sociedad plural, creando espacios y oportunidades de interaccion e
intercambio entre sectores diversos.

Alentar la contribucion, en estas labores, de grupos de la comunidad (nifios,
mujeres, ancianos) normalmente relegados a otras tareas.

Metas (de gestion) (periodo similar)

Capacitar personal en animacion cultural, recoleccion de tradicion oral y
radiofonia.

Generar pequeias colecciones propias (sonoras, recortes de periodicos, etc.)
que incorporen la cultura local y todas sus expresiones y producciones.

Objetivos (basados en la primera meta de servicio) (para un primer periodo
trimestral)

Desarrollar dos talleres de creacion de materiales propios (papel,
encuadernacion...) y de diseio y edicion de documentos en formatos
alternativos (textiles, graficos, maderas...) destinado a poblacion infanto-
juvenil, con posibles vinculos a sus familias.

Involucrar a los alumnos de los centros escolares bilingiies en la recoleccion de
historia oral a través de un programa de oralidad, creando vinculos entre las
instituciones educativas y la biblioteca, propiciando el nacimiento de un
archivo oral local y facilitando las relaciones inter-familiares e inter-
comunitarias.



Los ejemplos proporcionados son meras suposiciones desprovistas de enfoques realistas, y
se plantean unicamente como posibilidades. Sin embargo, ilustran de qué modo puede
partirse de una idea general e ir concretandola en acciones particulares, canalizando
esfuerzos hacia la respuesta de necesidades puntuales expresadas por la poblacion de
usuarios. Tanto metas como objetivos se encuentran en continua evaluacion: esa es larazon
por la cual, si bien las metas son potencialmente planteables para periodos largos, deben
limitarse, en su implementacion, a sub-periodos que permitan su control y evaluacién
constante, de la mano de los usuarios. Las re-formulaciones, la correccion de errores y el
nuevo disefio de los elementos hasta aqui planteados demostraran que la biblioteca esta
teniendo, en efecto, un fuerte vinculo con su comunidad. Solo las bibliotecas vivas cambian
y evolucionan, creciendo al mismo ritmo que los destinatarios de sus servicios. Las
bibliotecas estaticas son organizaciones inertes.

La eleccion de funciones, metas y objetivos estarda fuertemente condicionada por la
disponibilidad de recursos (especialmente econdmicos, pero tambi€én materiales,
espaciales, documentales y humanos) que posea la biblioteca. La bisqueda, obtencion y
gestion de tales recursos es materia que excede los contenidos de esta Guia, y que queda
librada a la posibilidad de cada institucion (y de sus responsables) de presentar proyectos,
acceder a convocatorias de becas y subsidios, participar de redes de intercambio o de
formacion profesional, etc. En un ambito como el latinoamericano, en el cual no escasean
los casos de amiguismo, clientelismo, nepotismo y practicas corruptas, la distribuciéon de
los recursos suele presentarse como desigual y, muchas veces, injusta. Sin embargo, existen
instancias y contextos en los cudles las instituciones bibliotecarias pueden buscar
oportunidades para su desarrollo. Un buen consejo, llegados a este punto -y aceptando estas
realidades, muchas de ellas inevitables- es seguir creyendo en que otro mundo es posible, y
ser consciente de que, en ocasiones, no es necesario tener muchos recursos, sino saber
como emplearlos. No son pocas las unidades de informacion que funcionan con
presupuesto casi nulo y el inico apoyo de su comunidad. A pesar de las carencias, trabajan
con resultados asombrosos y logran sus objetivos sin dejar de creer en la mision y en las
funciones establecidas.

Los servicios: el paso final

El finultimo de cualquier biblioteca, desde las mas complejas a las mas sencillas, es brindar
servicio a sus usuarios. Una biblioteca no es un museo, ni un almacén estatico de libros (al
menos, no deberia serlo) sino una organizacion dinamica y pro-activa, que debe poner en
movimiento sus materiales y hacerlos llegar a la comunidad, usando los medios que
considere oportunos, de todas las formas posibles, y adecuandose a cada pequefio cambio
con el que reaccione su sociedad.

Las unidades de informacion (y sus responsables) tienen un vinculo intimo e intenso con las
sociedades a las que sirven, o con sectores o grupos determinados. Si se acepta tal idea, se
comprendera que la biblioteca asume un profundo grado de compromiso con las busquedas
y las circunstancias de sus destinatarios, unas busquedas que estdn en constante
movimiento. Situada en ese marco, la biblioteca no puede permanecer quieta o inactiva, ni
pueden aplicarsele etiquetas como “neutral”, “imparcial”, “objetiva” o “aislada”. Por el
mero hecho de vivir inmersa en un entorno social vivo y en continuo cambio y evolucion, es
participe de las situaciones que atraviesa la comunidad (y que la afectan a diario en su
propia naturaleza). Ademas, por el poder informativo que gestiona, es una actora social de
primera linea. Debe, por ende, definir claramente sus bases ideoldgicas y su filosofia, para
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que sus acciones sean coherentes con ellas. Debe tomar posicion y partido, debe mover sus
piezas en un tablero socio-politico y econdémico del cual ella misma forma parte. Los
movimientos que realicen otras piezas -aquellas que muevan sus usuarios- pueden
depender de sus actos.

Laideologia que asuma sera visible en toda su estructura, reflejandose especialmente en su
mision, sus funciones y sus objetivos. Y sera totalmente palpable en los servicios que
presente, al menos si ellos son pertinentes. La asepsia y la neutralidad se han convertido en
mitos obsoletos, adecuados para aquellas instituciones encerradas en lejanas torres de
marfil, que aun hoy persisten en regodearse en su auto-contemplacion, lejos de toda
iniciativa que busque el bienestar de sus usuarios. En una Sociedad del Conocimiento que
se empefia en dejar atras a los rezagados y se complace en disfrutar de bienes que pocos
tienen y en avanzar hacia horizontes que pocos se ven con posibilidades de alcanzar, la
biblioteca debe jugar un rol crucial en el equilibrio de fuerzas. Debe apostar por la igualdad,
por lajusticia, por un mundo mejor. Por un orden nuevo. Por una sociedad de iguales. Y s6lo
puede hacerlo a través de los servicios que presente, que deben estar desprovistos de
cadenas, de manchas, de mordazas, de discriminacion... La biblioteca y sus actividades
pueden, atn hoy en un universo que ha dejado de creer en los suefios- animarse a creer en
las utopias. Porque sin suefios no hay horizontes que perseguir, y sin ellos no hay caminos.
Y la practica demuestra que detenerse y quedarse inmovil es sindnimo de muerte, cuando se
marchitan los espiritus emprendedores.

Tal es la importancia de los servicios, una importancia que se intuye en las instancias
previas del planeamiento bibliotecoldgico, pero que en este punto se presenta claramente.
El cuidado puesto en el disefio de los mismos debe ser, pues, prioritario.

Los servicios se disefian en base a los objetivos planteados por la biblioteca para un periodo
de tiempo. De este modo, pueden existir varios servicios desarrollandose conjuntamente en
lamisma unidad de informacion.

Cada servicio esta compuesto por una serie de actividades, planificadas cuidadosamente
para cumplir con los objetivos planteados. Servicios y actividades se disefian de acuerdo a
los recursos, fondos, espacios y personal disponibles, respondiendo a necesidades
comunitarias concretas.

La generacion de actividades bibliotecarias depende exclusivamente de la imaginaciony la
creatividad de los responsables de la biblioteca. Es dificil proporcionar lineamientos
basicos que orienten acerca de como disefiar servicios. Existe un conjunto de actividades
elementales que deberian incorporarse necesariamente (lectura, promocion de la lecto-
escritura, talleres). Para llevar a cabo las demés, un buen método es informarse acerca de
otras experiencias y tomarlas como ejemplos y modelos... o dar rienda suelta a la
imaginacion e intentar...

El método mas utilizado para la generacion de actividades es la seleccion de un objetivo
determinado y el trabajo en torno a €l (p.e. mediante la modalidad de brain-storming o
“tormenta de ideas”) buscando distintas posibilidades que logren proyectar la biblioteca en
la comunidad.

Un ejemplo, basado en objetivo a corto plazo, podria ser el siguiente:

Objetivo

Desarrollar talleres de creacion de materiales propios (papel, encuadernacion...) y
de disefio y edicion de documentos en formatos alternativos (textiles, graficos,
maderas...).

68



Servicio de creacion de textos
Actividades propuestas

- Taller de fabricacion de papel, realizando el reciclado de residuos vegetales, o
aprovechando excedentes de la produccion vegetal local.

- Taller de graficacion de libros y publicaciones, sobre el papel creado en el taller
anterior. Dibujo y compaginacion de obras basicas.

Servicio de encuadernacion
Actividades propuestas

- Taller de encuadernacion elemental, sobre los materiales creados en el taller
anterior. Técnicas de cosido, encolado y armado.

- Taller de encuadernacién avanzada, con trabajo sobre los materiales mas
abundantes en la region (cuero, madera, fibras vegetales, metal) de acuerdo a
los patrones artisticos, étnicos y comunitarios.

A la hora de plantearse el diseno de servicios destinados a pueblos originarios, es util
revisar ciertas recomendaciones de la UNESCO (p.e. Diversidad Cultural, Tesoros
Humanos Vivos, Tradicion Popular y Bibliotecas Piblicas). En tales textos “normativos”
(y en otros, como los Manifiestos de 1a IFLA en relacion a bibliotecas infantiles, sociedades
multiculturales y otras areas) se encontraran ideas valiosas que apuntan a cubrir
necesidades que las bibliotecas pocas veces (o parcialmente) cubren. Por otro lado, el
analisis de otras experiencias puede ser inspirador, por lejanas que parezcan: la réplica
adaptando los métodos y contenidos a las circunstancias propias sin caer en la copia directa
o el plagio suele funcionar. En este sentido, la lectura de articulos de “buenas practicas” es
recomendable.

El prototyping en el disefio de servicios

Aquellos servicios que se presenten como innovadores -es decir, con escasa
implementacion y evaluacion previa- pueden tornarse dificiles de disefiar y modelar. En
estos casos puede emplearse el prototyping.

Esta técnica de desarrollo de sistemas (Kendall y Kendall, 1995: 197; Laudon y Laudon,
1998: 433) permite la construccidon de un sistema experimental, en forma rapida, para ser
evaluado por los propios usuarios. Interactuando con el prototipo, los destinatarios
expresan mejor sus requerimientos de informacion, lo que esperan del sistema y lo que les
desagrada. Los resultados que se van obteniendo mediante esta experiencia se usan para
crear el servicio final.

El prototipo puede hacerse y rehacerse cuantas veces sea preciso, hasta que el usuario se
muestre conforme. En este sentido, se ajusta perfectamente a la metodologia de
investigacion-accion.

Los pasos incluidos en esta técnica son los siguientes:

B Identificacion de los requerimientos basicos del usuario, trabajando con €l.
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B Desarrollo del prototipo, modelo preliminar de trabajo que desempefie las funciones o
servicios/actividades mas importantes.

B  Empleo del prototipo.

B Revisiony mejora.

Los pasos 3 y 4 pueden repetirse innumerables veces, hasta que el sistema no presente mas
dificultades.

Las necesidades y el comportamiento del usuario no son enteramente previsibles:
dependen fuertemente del contexto de la situacion (Gould y Clayton, 1985). Mientras mas
interactua el usuario con el prototipo, mas envuelto y comprometido se vera en el esfuerzo
del diseio (Cerveny, 1986). Por ello, trabajar en estrecho contacto con el destinatario del
servicio permite que sean sus opiniones y necesidades las que moldeen el sistema. Las
posibilidades se amplian, y se evitan fracasos e inversiones costosas de personal, tiempo y
materiales.

Eldisefio de la biblioteca

Con los elementos generados hasta el momento (todos ellos creados a través de una
secuencia logica, desde principios generales a particulares) se puede esbozar el diserio del
sistema bibliotecario y apuntar sus caracteristicas ideales (es decir, como se desea que sea
la unidad de informacion). En el disefio se definirdan de acuerdo al perfil armado para la
biblioteca- los siguientes elementos:

Laestructura fisicay la organizacion del espacio.

Los recursos humanos.

Lacoleccion.

Las politicas a seguir para implementar servicios y actividades'.
Los instrumentos de control y evaluacion.

En este disefio es excelente mantener en mente el enfoque sistémico: el esquema elaborado
puede plantearse como un sencillo dibujo de un sistema con sus elementos, sus partes
vinculadas, todas trabajando para una misma mision, apoyando a las diferentes funciones,
y apuntadas a las mismas metas y objetivos.

También pueden emplearse diagramas DFD (Data Flow Diagram), los cudles representan,
con una semantica convencional muy precisa, el flujo de los datos a través del sistema
(Osborne y Nakamura, 2000). En su estilo Yourdon, utilizan cuatro simbolos también
convencionales: circulos (procesos), cuadrados (fuentes externas), rectangulos (archivos)
y lineas rectas y curvas (flujo de datos) que permiten, en conjunto, diagramar cualquier
proceso con total claridad. Probablemente existen sistemas de representaciéon mas
precisos, pero el DFD es sencillo y proporciona resultados claros.

El ultimo paso en este proceso de planeamiento es la puesta en marcha de la biblioteca.
Quizas éste sea el paso mas complejo, pues implica llevar a la practica todos los elementos,
la informacion y las ideas manejadas hasta el momento sobre el papel, es decir, bajar a la
realidad y a los recursos disponibles los ideales expresados en el disefio del sistema,
incluyendo un presupuesto y un cronograma.
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Se incluirdn, a continuacién, algunas ideas y consideraciones generales acerca de los
elementos a incluir en el disefio del sistema bibliotecario, especialmente cuando se
proporcionan servicios a comunidades indigenas.

La estructura fisicay la organizacion del espacio

La organizacion y el equipamiento del espacio fisico de la biblioteca son de gran
importancia, pues sera precisamente el lugar que ocupara el usuario, la interfaz directa
entre la biblioteca como institucién y la comunidad.

La imagen que se desprenda de este espacio y la impresion que deje en el lector pueden
significar su aceptacion o su rechazo. En efecto, una imagen en exceso técnica colocard al
usuario en una posicion artificial o extrana a su realidad; una excesiva simplificacion
tampoco es conveniente. La biblioteca debe ser revulsivo y acicate intelectual, empujando
al individuo a la superacion de sus barreras. Respetando las pautas culturales y los patrones
de distribucion espacial y de decoracion o creacion artistica de la comunidad, e
incorporando, de manera armonica, los elementos “extrafios” o “novedosos”, la biblioteca
podré crear un ambiente acogedor que invite al usuario novel atin a aquel que no sabe leer- a
incorporarse al circuito del saber y de la informacion, a descubrirse y descubrir mundos
entre las “estanterias” y a abrir puertas mentales cerradas y postergadas.

Es preciso puntualizar que fodas las bibliotecas cuentan con un espacio fisico determinado
para desarrollar sus servicios, aunque tales espacios, muchas veces, no sean los comunes y
convencionales. En innumerables puntos del planeta, los libros viajan en el maletero de un
automovil o a lomos de burro, en cajas sobre dromedarios o en lanchas a través de
manglares... Y luego saltan a la tierra del patio de una escuela, a las camas de un hospital, a
las mesas de un comedor popular... En esos casos, el espacio de la biblioteca viaja con los
documentos y nace en el preciso momento en que los materiales salen a la luz... Aunque
pueda parecer imaginario, es real para los usuarios y para los bibliotecarios: ese rincon, esa
mesa, esa silla sobre la que descansan revistas, son “la biblioteca”. Es menester, pues,
reforzar esa ilusion con todos los recursos posibles, tanto materiales como personales.

La organizacion del espacio juega un papel interesante, y es un rasgo cultural que debe ser
tenido en cuenta, de acuerdo a la comunidad destinataria. El propio sistema de
almacenamiento de los documentos y materiales puede ser susceptible de variaciones
profundas, de acuerdo con las pautas culturales de los grupos usuarios.

Las mesas, sillas y estanterias no son el unico mobiliario posible para aquellas bibliotecas
que posean espacio fisico destinado a su coleccion. El mismo propoésito puede ser cumplido
a la perfeccion por otros elementos. Los documentos pueden reposar y esperar en cajas,
cestas y canastos, bolsas tejidas, bolsillos de plastico... Los usuarios pueden usar grandes
almohadones, hamacas, banquetas o alfombras. ..

La iluminacién en bibliotecas fisicas o “imaginarias”- debe ser excelente, asi como la
ventilacion. Los colores deben abundar: no se trata de ofrecer un lugar o un servicio- gris,
opaco, carente de vida y de sentimientos; la idea es, precisamente, la contraria.
Basicamente, la biblioteca debe buscar convertirse en un rincoén acogedor en medio de un
mundo atropellado constantemente por presiones de toda clase. Si replica en su naturaleza
tanto en la ideologica como en la fisica- los abusos, la anonimia, la homogeneizacion y la
desesperanza que tifien la vida moderna, dejaria de ser el reducto de paz en el que desea
convertirse... y no podria jamas apoyar el cambio ni hacer la diferencia, ni aportar ningin
grano de arena para lograr otro mundo posible.
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Los recursos humanos

Una planificacion y gestion acertada de los recursos humanos puede garantizar que la
biblioteca, en su conjunto, resulte o no efectiva. El elemento personal reviste una especial
importancia, sobre todo porque la biblioteca es un servicio social.

La planificacion en esta area se estratifica en un nivel macro (estratégica) y un nivel micro
(operativa). En el nivel macro se determinan los objetivos de personal y la necesidad de
mano de obra para un periodo dado (basada, por ejemplo, en el volumen de trabajo) se
disefian, asimismo, herramientas de control (seguimiento) y evaluacion (revision). En
el nivel micro se establece un analisis del puesto de trabajo, su descripcion, la seleccion y
colocacién del personal, su formacion especificay la evaluacion.

La gestion incluye, entre otras cosas, el desarrollo de los recursos humanos, lo cual, segiin
Bryson (1992: 139), abarca “el proceso de iniciacion (...), la formaciéon y promocion del
personal”. La capacitacion del personal bibliotecario es un tema complejo, especialmente
en América Latina, en donde existen tradicionales diferencias entre “profesionales”
(dotados de estudios de grado superior) y “no profesionales”. Pocas escuelas,
universidades, institutos de ensefianza de bibliotecologia, asociaciones gremiales, colegios
y organizaciones profesionales se ocupan de proporcionar cursos de formacion
especializada con costos econdomicos razonables- a los bibliotecarios, especialmente a
aquellos que trabajan en “bibliotecas de trinchera” o de primera linea, o a aquellos que
desarrollan sus actividades en lugares social o geograficamente alejados de los grandes
centros urbanos. Paradojicamente, aquellos que mas necesitan de herramientas
actualizadas y educacion superior son los que menos posibilidades tienen de accederla.

Existen oportunidades de auto-formacion bibliotecoldgica a través de manuales como el de
Guinchet y Menou (1983) o de innumerables textos especializados en castellano,
portugués, inglés y francés disponibles en la WIWW. La lectura continua de novedades,
articulos de revisidbn y buenas practicas bibliotecologicas también aporta notables
conocimientos. Sin embargo, siendo evidente que no todos los profesionales de la
informacion tienen acceso a los recursos web, ni todos tienen los conocimientos para
forjarse su propia educacion, se alienta a los responsables de las politicas bibliotecarias
latinoamericanas que apuesten por la formacion de sus recursos humanos.

Acerca de materiales puntualmente orientados a la formacion de bibliotecarios que
trabajen con comunidades indigenas, no existe bibliografia concreta al respecto en espafol
(tal vez una de las razones que han impulsado la redaccion de esta Guia). El profesional
interesado debera, pues, basar sus practicas en el sentido comin y en las recomendaciones
que pueda aprehender de otras experiencias, ideas y comunicaciones, en tanto se redacten
nuevos documentos sobre la tematica.

En cuanto a la organizacion del personal bibliotecario en el caso de bibliotecas o servicios
que no sean unipersonales- la unidad deberia ser planteada desde una perspectiva
anarquista, como una estructura horizontal. Se evitarian asi las estructuras jerarquicas o
verticales a las que la sociedad occidental estd tan acostumbrada y que, confundiendo
Status, posicion y autoridad con poder de decision y organizacion, condenan a muchos
profesionales a vivir insertos en nichos en los cudles no pueden desarrollar todas sus
potencialidades. Las estructuras horizontales (también llamadas “estructuras orgédnicas”)
se traducen, en la préactica, en equipos de trabajo no centralizados, en los cudles existe un
coordinador (normalmente la persona mas respetada por su experiencia) y en los cuales los
miembros desempefian las tareas que mas capacitados se sienten pararealizar.
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Como se indico anteriormente, la biblioteca debe esforzarse en plantear otras posibilidades
y otras realidades, comenzando por la modificacion de su propia naturaleza; ésta no deberia
replicar ideas vigentes en la sociedad moderna, como las relaciones de poder abusivas, el
dominio, el control autoritario... Otras visiones de la realidad son posibles, pero solo se
lograran si comienzan a emplearse y aimplementarse en el propio entorno.

La gestion y coordinacion de la biblioteca deberia ser una instancia de decision comunitaria
a través del didlogo y la colaboracion, respetando ritmos y visiones tanto de los usuarios
como de los bibliotecarios. Estas estructuras pueden ir mas alla del personal y organizar
toda la biblioteca. Curiosamente, las ideas anarquistas de horizontalidad (relacionadas con
las de igualdad 'y equilibrio) tienen muchisimos puntos en comun con los sistemas sociales
comunitarios de los pueblos originarios; por ende, la organizacion y participacion de ellos
en las mismas puede resultar muy sencillo, por las familiaridades existentes.

La coleccion

La coleccion o fondo documental debe ser de acceso totalmente libre, permitiendo al
usuario vagabundear a su gusto por entre los lomos de los tomos y entre los materiales
dispuestos para su consulta. El bibliotecario debe proveer, como ayuda, una guia
orientadora a través del mar de informacion; convertirse en un control que coaccione
incomodard y desanimard al usuario, y no lograra otra cosa que estantes, cajas y mesas
desprovistas de manos curiosas y 0ojos avidos.

Una coleccion completa podria dividirse en tres secciones ideales, las cuales pueden
coexistir o componer, en forma unica e independiente, el fondo bibliotecario:

B Biblioteca. Agrupara aquellos materiales en formatos y soportes tradicionales (libros,
publicaciones periddicas, referencia, etc.).

B Audioteca o fondo oral. Se trata de la coleccion sonora que recoge la tradicion oral de la
comunidad: historia, relatos, cantos, musica... El producto de la de-grabacion de estos
materiales queda incluido en una seccién especial de la biblioteca, con clasificacion
propia y distintiva, la misma que se empleara en la audioteca (de esa forma se establece
el vinculo univoco entre documento sonoro y texto).

De ser necesario, los materiales de-grabados podran ser traducidos, de acuerdo a la
politica de derechos de autor establecida en conjunto con la comunidad. Tales
traducciones deberan ser revisadas por representantes del grupo étnico para corroborar
su fidelidad.

B Materiales “especiales”. Agrupa imagenes, mapoteca (incluyendo mapas
tradicionales), arte y artesania, instrumentos musicales, telas y todo material que
suministre informacion. Se incluiran también los documentos experimentales creados
en la propia biblioteca (libros sobre tela, libros graficos o tridimensionales, juegos de
hilo...)

Los materiales deben ser inventariados, sellados y controlados, realizando las reparaciones
convenientes. A continuacion puede tener lugar (o no, dependiendo de las politicas
bibliotecarias) el anélisis documental, dividido en dos etapas:

73



B De forma (ADF). Incluye la descripcion bibliografica del item, de acuerdo a un codigo
de catalogacion determinado, y la generacion del asiento bibliografico
correspondiente. En el caso de materiales en lenguas indigenas, se recomienda la
creacion de una ficha secundaria traducida (ademés de la principal en lengua
originaria) . Para fondos orales, se elaboraran los registros para cada soporte (el sonoro
y el escrito, compuesto por las de-grabaciones / transcripciones).

B De contenido (ADC). Incluye la clasificacion, de acuerdo a un cddigo normalizado; la
indizacion y generacion de descriptores mediante un tesauro; y, finalmente, el resumen
del documento.

Conviene que la disposicion fisica de los fondos documentales respete el modelo de
organizacion espacial del grupo étnico receptor, y que las categorias sean comprensibles
para el lector. Dado que la estanteria sera de acceso libre (abierta), este detalle se torna
decisivo a la hora de crear un acceso adecuado al fondo. La clasificacion de la coleccion
(que determinara el ordenamiento fisico de los materiales en “estanteria’) debe presentarse
clara para el usuario, adaptandose a su forma de entender la realidad. Es por ello que el
criterio de ordenamiento podra variar de comunidad en comunidad. Los nifios comprenden
mejor los colores que los términos de la C.D.U. o la C.D. Dewey (muchos adultos
también...). Algunas comunidades indigenas no diferencian religion de filosofia, o mitos
de arte, o literatura de canto. Ademads, los codigos de clasificacion internacionales no
incluyen, en sus listados de idiomas, a muchas lenguas y culturas indigenas de América
Latina, por lo cual se deberia generar la propuesta de su inclusion, o evitar su uso.

Si bien se puede lograr con algtn esfuerzo- una clasificacion aceptable a un nivel general
usando los cddigos euro-americanos, no ocurre lo mismo con la indizacion; se aconseja,
por ello, traducir y aumentar los tesauros utilizados, anotando dos series de descriptores:
los indigenas y su traduccion mas fiel a la lengua oficial.

Es elemental sefialar, en este punto, que una biblioteca puede desarrollarse y trabajar con
total normalidad sin la necesidad de clasificaciones, catalogaciones, descripciones y
resumenes. Estos elementos se anotan en esta seccion para aquellas unidades que posean
estructuras ya armadas que incluyan tales instrumentos documentales. Pero no son
necesarios, y muchas veces se convierten en trabas y barreras engorrosas, tanto para el
profesional de la informacién como para el destinatario de los servicios. En el caso de
documentos orientados a comunidades indigenas, debe recordarse que muchas lenguas atin
no han sido escritas, o no existen sistemas de escritura normalizados; que los codigos de
clasificacion y catalogacion no contemplan sus particularidades lingiiisticas y culturales en
absoluto; y, sobre todo, que los elementos técnicos desaniman al usuario, se interponen
entre ¢l y sunecesidad o su gusto... Las herramientas documentales deberian conservarse -
siasilo desea o necesita el bibliotecario- inicamente para uso interno.

La presentacion de los catalogos -otro elemento técnico de empleo dudoso- deberia ser lo
mas amigable posible hacia los usuarios, y, por supuesto, completamente cefiidas a sus
capacidades, formacion, posibilidades y habilidades. Se debe contar con las dificultades
que una busqueda alfabética puede deparar a personas con alfabetizacion bésica. El uso de
fichas graficas, que complementen al asiento bibliografico con un codigo de imagenes
aprehensible por el receptor, se presenta como una opcion valida.

En el caso de existir OPACs (catdlogos computarizados), se debera tener en cuenta el grado
de formacion informatica del usuario. La presencia de un instructivo junto a la terminal de
trabajo es indispensable, y evitard la incomodidad de enfrentarse a una interfaz por lo
general poco amigable.
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Es remarcable senalar la poca utilidad que un catdlogo puede tener para el destinatario de
servicios bibliotecarios, y los problemas que puede representar. En realidad, los datos que
aparecen consignados en las fichas bibliograficas son a excepcion del titulo y el nombre del
autor- totalmente inutiles para el usuario medio. Es mucho mas valioso permitir que el
lector busque por si mismo entre estantes bien organizados, con indicaciones visibles y
claras, y reservar los catdlogos para las busquedas de los bibliotecarios y las necesidades
especializadas de usuarios puntuales.

Para la confeccién de una coleccion basica destinada a comunidades indigenas, la
existencia de textos en lenguas indigenas es escasa, o incluso nula para algunas etnias. Las
vias de adquisicion de documentos, en estos casos, se dificultan hasta limites extremos,
derivando a opciones en las cuales la creatividad toma un papel preponderante, e impulsa a
la generacion de materiales propios.

La adquisicion de fondos sigue un triple camino (compra, donacién y canje) que depende,
en gran medida, de los recursos econdomicos disponibles, pero también de los contactos
institucionales, las redes solidarias, las peticiones y los llamados de atencion. El factor
limitante el econémico- muchas veces deja de serlo ante una politica adaptable e
imaginativa de canje y donacion.

El proceso de adquisicion procederd, asimismo, a la obtencién de materiales utilizables en
el servicio de produccion. La elaboracion de materiales propios sea por la unidad o por los
propios usuarios- implica el disefio de un programa especifico, que establezca los
materiales y formatos, el disefo y, sobre todo, los contenidos.

Los formatos a generar son numerosos. Casetes para la audioteca, libros textiles (pintados
sobre tela), laminas, mapas, objetos, maquetas, muiecos, instrumentos musicales,
artesania.... Cualquier soporte puede ser susceptible de transmitir un determinado tipo de
informacion. El formato mas tradicional -el libro- puede elaborarse a mano, a maquina,
impreso o mecanografiado, fotocopiado, dibujado o pintado.

Lacreacion de fondos propios, junto con el canje a unidades de caracteristicas similares y la
donacién de instituciones o particulares vinculados a la temdtica indigenista, seran los
principales canales de creacion del acervo documental de la biblioteca. La compra se
limitard dependiendo del presupuesto- a textos basicos de estudio y recreacion.

Instrumentos de control, evaluacion y cronogramas

Debe tenerse en cuenta que es necesario disefiar, junto con la biblioteca y sus
caracteristicas, una serie de instrumentos que permitan medir el avance de las actividades y
el cumplimiento de los objetivos a través del tiempo. Para ello se emplean herramientas de
control (que permiten testear la calidad, la pertinencia y la profundidad de las actividades, y
los resultados obtenidos con ellas) y de evaluacion (orientadas a chequear objetivos y
metas después de periodos extensos de tiempo).

El control es el proceso que sigue de cerca el funcionamiento del sistema, y efectua los
ajustes necesarios para asegurar un correcto desempeno. Las herramientas de control
pueden emplearse a diario, y permiten identificar pequeiios problemas, necesidades no
detectadas y oportunidades desaprovechadas; las de evaluacién permiten cerrar ciclos y
valorar los logros alcanzados, los errores y los fracasos. Desde la investigacion-accion, el
uso continuo, eficiente y comprometido de estos instrumentos facilitan la re-formulacion
de metas y objetivos y la definicion de nuevos servicios y tareas.
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Todos los controles y evaluaciones deben ser realizados contrastando continuamente las
opiniones y visiones profesionales con las de la comunidad de usuarios.

Para realizar control, una herramienta recomendable es el grafico PERT (Program
Evaluation and Review Technique). Se trata de una técnica cuantitativa basada en la teoria
de redes matematica (Toninelli, 1978). A través de un grafo sencillo construido a base de
circulos (que representan acontecimientos en un punto determinado del tiempo) y flechas
(tareas o actividades), el PERT permite planificar y controlar cualquier clase de proyecto.

Otra herramienta son los graficos de Gantt, especie de cronogramas desarrollados por el
autor homonimo en 1917. Es un disefio en el cual una serie de barras representa tareas del
proyecto desarrollandose a lo largo de una linea del tiempo. Constituye una excelente
forma de generar calendarios y previsiones temporales, y de mostrar dado su impacto
visual- el avance de las actividades.

Como instrumentos de evaluacion pueden implementarse una serie de tests, que deberia
incluir:

B Test de fiabilidad: debe comprobar que el sistema continiia funcionando en forma
“aceptable” tras un determinado “periodo de tiempo”. Evidentemente, debe definirse
previamente que se entiende por aceptable 'y por periodo de tiempo.

B Test de funcionalidad: debe chequear que el sistema realice lo que se supone que debe
realizar.

B Testde capacidad: se trata de analizar la capacidad de un sistema para trabajar dentro de
los rangos méximos de uso. Es decir, se testea, por ejemplo, si es igualmente eficiente
atendiendo a 50 0 a 5000 usuarios.

B Test de rendimiento: el instrumento debe establecer standards de rendimiento,
comparar los resultados reales del sistema con los ideales planteados por tales
standards,y proporcionar medidas orientadas a la correccion de los problemas.

Como ultima instancia el feedback o retro-alimentacion es un conjunto de datos
provenientes directamente de la experiencia de los usuarios- que permite detectar fallas en
el sistema y corregirlas. Ademas, es el feedback el que canaliza las inquietudes de los
lectores sobre coleccion, actividades, organizacion, extension y pasos a futro. Debe ser, por
lo tanto, un valioso aporte a tener en cuenta.

En ningtn caso debe permitirse que las cifras y el “deber cumplir objetivos” predominen
sobre el desarrollo natural de los acontecimientos dentro de una biblioteca. Las unidades de
informacion son entidades sociales, que responden a la propia naturaleza humana,
inestable, cambiante e inaprensible. Es casi imposible controlar el curso de los
acontecimientos. Las herramientas de control y evaluacion, y los cronogramas, deben ser
precisamente eso: herramientas que sean usadas por las personas. Cuando ocurre lo
contrario, y las personas son usadas por las herramientas, la labor se desvirta, y los
resultados responden a cualquier cosa excepto a la mision planteada inicialmente.

Redes bibliotecariasy servicios moviles

Recuperando la idea de “biblioteca” como servicio social y profundamente humano,
expresada en parrafos anteriores, es menester tener en cuenta el trabajo en red. Ninguna
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sociedad puede existir sin colaboracion, cooperacion y relacion intima entre sus miembros,
especialmente cuando como en el caso presente- los recursos son insuficientes y escasos.

Una red de informacion es un conjunto de organismos entre los cuales existe un
intercambio organizado y regular de datos (Guinchet y Menou, op.cit.). El trabajo en red
facilita las tareas al compartir las labores, multiplicando los recursos e intercambiando
informacion.

Magan Wals (s.f.: 278-280) sefiala:

“La idea de cooperacion bibliotecaria parte de la constatacion de que ningun
centro puede, por si solo, satisfacer las necesidades informativas de sus
usuarios... [La cooperacion implico, en el pasado,] el desarrollo de normas que
aseguraran ... la unidad de las descripciones bibliogréficas; la aceptacion de
conceptos como el préstamo interbibliotecario como el medio mas eficaz para
garantizar el acceso global a la informacidn; la edicion de catdlogos colectivos
y la constitucion de las primeras redes de bibliotecas. ... Hoy llega a aspectos
mas amplios, como son la investigacion, el intercambio de informacion y de
recursos humanos o espaciales, o la colaboracion extra-bibliotecaria”.

Solo através de la creacion de redes sociales, que interactiien no sélo entre bibliotecas, sino
con otras instituciones comunitarias (ONGs, gobiernos locales y regionales, grupos
religiosos, estamentos educativos, estructuras comunales, sociedades barriales y
culturales...) puede permitirse la verdadera accion en el seno de una comunidad
determinada, y una gestion de recursos realista. La creacion de servicios moviles, que
“saquen’ labiblioteca a la calle y la despojen de muros, estantes y mesas si es que los posee-
es una forma mas de vincular la coleccion y los servicios a la realidad cotidiana
comunitaria.

Si la biblioteca no establece lazos con la sociedad en la que vive, se convertira en una
entidad enquistada, que no representara mayor provecho para sus destinatarios potenciales
y que terminard sus dias en el olvido y el silencio, el peor destino que puede sufrir cualquier
organismo nacido paraser libre.

Notas

(1) Respetando las Recomendaciones de la UNESCO relativas a Diversidad Cultural
(2002) y a Cultura Tradicional y Popular (2001).

(2) Tomando en consideracion las misiones de la biblioteca publica proporcionadas por
el manifiesta de IFLA/UENSCO sobre la Biblioteca Publica (1994).

(3) Recogiendo las estimaciones provistas por las declaraciones de derechos lingiiisticos
e indigenas, y las lineas de accién de numerosas organizaciones internacionales
dedicadas a la proteccion de las lenguas amenazadas.

(4) Tomando en cuenta las garantias expresadas en la mayor parte de las Constituciones
o cartas Magnas de los estados nacionales de América Latina en relacién a los derechos
de los pueblos originarios de recibir educacion de acuerdo a sus pautas culturales y
lingiiisticas

(5) Especialmente informacion bio-sanitaria, legislativa, de desarrollo sustentable y de
produccion y gestion de recursos.
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(6) A lo largo de este capitulo se ha hecho hincapié en funciones y otros elementos
destinados a grupos puntuales, pero tales ejemplos se han usado solamente con un fin
instructivo, para remarcar posibilidades. La practica demostrara que las funciones deben
responder a comunidades reales, mucho mas complejas que los ejemplos ideales
planteados en estas paginas.

(7) La tematica de creacion y gestion de politicas institucionales no serd desarrollada en
la presente Guia.
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“Del olvido surgimos para gritar
nuevas esperanzas... De las redes de
la violencia surgimos para transmitir
un sentido de paz... De la orfandad y
de la incognita nacimos para gritar
identidad”.

Primer Seminario sobre Jurisdiccion
Especial Indigena, marzo 1997, Popayan,
Colombia..
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Capitulo 6

Concepto para
el desarrollo
de servicios (I):
Biblioteca,
educacion
e identidad

d S A

==

“Aceptar en la esencia de la
naturaleza humana, histéricamente
construida, la necesidad de sofiar,
me parece fundamental. Yo
encuentro el suefio como proyecto
fundamental de los sujetos
historicos... Hoy defiendo, con la
misma fuerza que lo defendi antes,
el derecho a sonar”.

De La historia es posibilidad, de Paulo
Freire.

La educacioén en la lengua propia ha
sido un reclamo de los movimientos
indigenas desde su surgimiento, un
reclamo que se ha vuelto mas fuerte
en las ultimas tres décadas.
Educacion significa aprender a
escribir el propio nombre, a leer un
contrato o las noticias, a sacar
cuentas que permitan saber
ganancias y pérdidas, a reconocer
trayectos histdricos propios y ajenos,
a entender el universo y el lugar que
ocupael hombre en él.

Pero no olvidemos que esa
educacion también es la mejor
herramienta para perpetuar un orden
social determinado, que resulta
“natural” para los nifios y jovenes
familiarizados con la cultura
dominante, mientras que es
completamente ajena para los
pueblos originarios.

Uno de los modelos mas defendidos
en Latinoamérica ha sido el de EIB
(Educacion Intercultural Bilingiie),
que reconoce el papel aculturador
que han tenido los sistemas
educativos oficiales dentro de las
comunidades indigenas, y la
necesidad de desarrollar un
programa que mantenga y sustente el
bilingiiismo en estas poblaciones, a
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lavez que permita establecer un didlogo intercultural entre la sociedad nacional y la nativa.

El rol de la biblioteca en el apoyo a todo tipo de educacion -pero en particular a la EIB- es
importante. En estrecha colaboracion con las escuelas locales, los fondos documentales de
una biblioteca pueden apoyar programas de alfabetizacion y promocion de la lecto-
escritura (bilingiies), materias y curriculas escolares, actividades alternativas, programas
de formacion laboral especificamente destinados a trabajadores comunitarios y a sus areas
de interés (industrias, manufacturas, trabajos ganaderos y agricolas, tecnologias
alternativas, manejo sustentable del ambiente...), informacion sobre derechos y leyes,
planificacion familiar, salud y nutricidn... y un larguisimo “etcétera” que engloba todas las
necesidades del pueblo.

Quizas el punto mas importante a tener en cuenta en esta area es el respeto que la biblioteca
debe tener por los canales de circulacion tradicionales de la informacion y el saber
comunitario. Tales canales han sido mantenidos por siglos, empleando dentro de ellos
mecanismos de ensefanza y aprendizaje reconocidos como tutiles, valiosos y exitosos por
los propios usuarios. Romper con esos canales y plantear otros seria imponer una realidad
extrafia, que seréd ciertamente rechazada (una muestra de tal rechazo es el alto nivel de
desercion escolar de los nifios indigenas). Los mecanismos endoculturadores y educativos
aborigenes deben ser reconocidos cuidadosamente, y cualquier servicio o actividad que se
plantee al respecto debe insertarse en esa realidad suavemente, o debe aprovechar o replicar
los métodos tradicionales para lograr sus objetivos. Progresivamente pueden plantearse
otros modelos (“alternativos” para esa comunidad, aunque sean “dominantes” en otras),
pero siempre teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de los destinatarios.

Entre todos los ejes de accion que una unidad de informacion podria seleccionar para su
trabajo en una comunidad indigena, la educacion deberia ser el primero a considerar. Pues
un pueblo sin educacidén no posee ni raices ni cimientos. Y sin ellos, el menor embate los
desmorona.

La educacion transmite rasgos de la cultura de un grupo, partes de su patrimonio cultural
tangible e intangible. Tales elementos -junto con los transferidos a través de la
endoculturacion- componen los cimientos para la construccion de la identidad y para el
mantenimiento de una caracteristica clave del género humano: la diversidad. Sin embargo,
los contenidos empleados por los sistemas educativos no suelen incluir rasgos no-
dominantes o minoritarios (como los de los pueblos originarios) y es alli en donde la
biblioteca puede jugar un papel importante. En el caso de la Educacion Intercultural
Bilingiie, tal ausencia se estd superando, y los servicios bibliotecarios pueden, nuevamente,
participar del proceso.

Trabajando por la supervivencia de una cultura, por su educacion y su desarrollo, se
cimientan sus bases, se la provee de herramientas de accion y se permite que pueda hablar
de igual a igual con sus pares. A la vez, reconociendo y apoyando la diversidad y la
existencia de otras identidades, la biblioteca habilita la comunicacion intercultural, el
reconocimiento mutuo, el didlogo, el aprendizaje, y contribuye a evitar uno de los mayores
males de las sociedades pluriculturales actuales: la discriminacion.

Endoculturacion y educacion: algunos conceptos utiles

De acuerdo a Herskovits (1969), la endoculturacion es un largo proceso continuo que,
iniciado en la infancia temprana, y a lo largo de toda la vida, dota al individuo de un caudal
de conocimientos y valores que permiten su adaptacion a la vida social. El proceso en si

84



asume distintas formas, desde el condicionamiento y la educacion formal hasta la coaccion
religiosa. Se construyen, de esta manera, las estructuras basicas a través de las cuales el
individuo asimila la cultura del grupo al que pertenece y elabora su identidad personal de
acuerdo a pautas establecidas, pautas que le permitirdn su adaptacion al medio, su
supervivenciay surelacion con sus congéneres.

La educacion es la parte de la experiencia endocultural que, mediante el proceso de
aprendizaje, equipa a la persona para que ocupe su lugar como miembro adulto de la
sociedad. Se recibe de manos de otros, y dura s6lo un corto periodo. La endoculturacion, en
cambio, es un proceso que la engloba: es, por ende, mas largo, y si bien incluye también la
asimilacion de distintos elementos, ésta se realiza sin direccidon ajena: Unicamente
mediante la observacioény la imitacion.

Durante la nifiez, se recibe una considerable cantidad de instruccion acerca de actitudes
basicas, estdndares y valores. El nifio no debe solamente ser instruido en habilidades y
conocimientos practicos para la supervivencia; también debe ser socializado, aprender la
forma de relacionarse con su comunidad y con el universo. Es la manera en que la sociedad,
a través de su cultura, moldea las personalidades individuales en tipos aceptables que
perpetiien y conserven la tradicion cultural.

La educacion en las sociedades indigenas se ha realizado (y aun se realiza, aunque no en
forma unica) mediante tradicion oral. Pettitt (1936) anota varios ejemplos del uso de
historias para inculcar actitudes e ideales. La transmision de la memoria historica,
codificada en relatos, ha sido el reaseguro de la identidad de estas poblaciones:

“Durante largas horas alrededor del fuego, la comunidad aborigen contaba a las
nuevas generaciones los hechos significativos de su pasado, cantaba la valentia
de sus héroes y exponia para el ridiculo las motivaciones egoistas de los anti-
héroes.

Estos relatos tradicionales reflejan, todavia hoy, situaciones vividas y sufridas
en sus largas luchas. Presentan, como si fuera un cuento de fantasia, los
problemas que la comunidad tiene que resolver. Ayudan a clarificar el
pensamiento y descargar tensiones.

Esta forma de ensefiar historia no ha desaparecido: la creatividad y la oralidad
estan presentes aiin”"'.

Es interesante notar la estrecha relacion entre la endoculturacion / socializacion / educacion
y lalengua propia. De ahi el hincapié que se realiza en la implementacion de programas de
EIB que incluyan en las curriculas escolares la lengua madre y la ponga al mismo nivel que
la lengua nacional (oficial o dominante®), recogiendo ademas los principales medios de
expresion de tal lengua nativa, respetando y fortaleciendo sus canales y revitalizando sus
historias.

Educacion intercultural

A partir de la expansion de las sociedades europeas imperialistas (Espafia y Portugal
primero, luego Francia, Holanda e Inglaterra, y mas tarde otras naciones), los pueblos
indigenas entraron en contacto con los sistemas de educacion formal occidental. En el caso
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latinoamericano, la labor educativa comenzo6 a través de las 6rdenes religiosas, y prosiguio
con la creacion de escuelas, como las rurales de Michoacan (México) a finales del siglo XV,
o el Colegio de la Santa Cruz de Tlatelolco (México) en 1536.

Segun Rosso (s.f.), las practicas educativas orientadas hacia el mundo aborigen fueron
desarrollandose de acuerdo a la relacion entre la cultura occidental y la indigena. A lo largo
de los cinco siglos de contacto, esta relacion fue variando en un rango que oscilaba entre la
negacion extrema del aborigen y su total aceptacion, pasando por un mero reconocimiento.
De acuerdo a la imagen que el grupo de poder generaba acerca del nativo y su cultura, asi se
elaboraba un modelo educacional especifico.

En Latinoamérica en general, el pensamiento positivista-evolucionista del siglo XIX busco
borrar las particularidades culturales regionales, especialmente las aborigenes,
abiertamente calificadas de “salvajes”, pretendiendo lograr, de este modo, ciudadanos
“civilizados” de acuerdo al modelo ideal europeo o estadounidense. Un ejemplo que, hoy
en dia, sigue priorizando una concepcion de la educacion inspirada en el estructuralismo, la
cual, paraddjicamente, se dice mas cientifica y méas democratica.

En este contexto, que se extendid a una parte considerable del siglo XX, “para la mayoria de
los miembros de la poblacion indigena su paso por el sistema escolar [representd] una
experiencia penosa, no emancipadora y/o precaria en el mejor de los casos” (Gomez Otero,
s.f.:255).

En nuestro continente, la vision cambid con la redaccion de las leyes nacionales que
reconocieron los derechos de los pueblos originarios presentes en los distintos territorios.
Uno de los derechos que se suelen garantizar en todas ellas es el acceso a una Educacion
Intercultural y Bilingiie. “En este marco legal, el Estado debia hacerse responsable y
promover programas de rescate y fortalecimiento de las lenguas y culturas indigenas en
coordinacion con las jurisdicciones provinciales correspondientes” (Gomez Otero, op.cit.:
257).

Sin embargo, hasta el momento y excepto casos muy puntuales- los resultados no han
sobrepasado el nivel de tentativas y experiencias aisladas.

La importancia de la “nueva educacion indigena”, tal y como la llama Barnach-Calbo
(1997), radica en su interculturalidad. La dimension intercultural implica establecer un
didlogo entre la cultura nativa y la occidental, buscando mejorar las condiciones de vida.
De acuerdo a las recomendaciones del I Congreso Latinoamericano de EIB (1997), “la
educacion desde poblaciones con diversas culturas debe orientarse hacia la construccion de
sociedades pluriculturales y multilingiies”. Y en la pluralidad de lenguas se centra la base
de la educacion intercultural.

La educacion bilingiie surge en la década de 1970, en un momento de revalorizacion de las
lenguas maternas “minoritarias”. El usar las dos lenguas como medio de instruccién
permite mantener una doble perspectiva: la vision interna del nativo y la externa del agente
no-nativo. El respeto a la diferencia en la igualdad, sefiala Barnach-Calbd, implica la
necesidad de practicas politicas, educativas y culturales s6lidas para los pueblos indigenas,
siempre que se elaboren con su colaboracidon y asentimiento. Segin el mismo autor

(op.cit.):

“[La EIB] representa un paso muy significativo en el proceso de
reconocimiento de la pluralidad lingiiistico-cultural de los paises de la region,
plasmado ya en leyes y normas de nivel diverso. Su consolidacion y
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generalizacién contribuird sobremanera ... a la viabilidad de auténticas
sociedades multiculturales o interculturales todavia lejanas”.

Dado que las lenguas indigenas son orales en su mayoria (si bien tal situacion estd
revirtiéndose progresivamente) y que las sociedades que las utilizan basan su educacion
original no-formal en sistemas de transmision oral, un programa de EIB debe incorporar, en
la ensefianza de la lengua materna, este aspecto de la oralidad:

“...reforzar el desarrollo de las capacidades inherentes a la oralidad, como la
memoria, la repeticion de historias, la modificacion de las historias segun el
sujeto que habla y el contexto en el cual habla. Una de las estrategias es
incorporar a las aulas a los ancianos o llevar a los nifios a la comunidad, que se
sienten alrededor de los ancianos y que éstos les cuenten una leyenda o un
mito” (Gémez Otero, op.cit.: 259).

Lamentablemente, la mayoria de los programas escolares que se han implementado y se
practican en la actualidad son “de transicion”, es decir, que buscan introducir las lenguas de
mayor comunicacion y modernidad (lenguas “de prestigio”) y cambiar lingiiisticamente al
alumno, utilizando la lengua materna como “puente”. Al respecto, Taylor (1993: 7) anota:

“Se considera que la alfabetizacion en la lengua indigena es solo un primer
paso hacia la alfabetizacion del indigena en la lengua de la comunidad
dominante, lo que le permitird adaptarse a los criterios socio-culturales,
econdmicos y politicos de la “sociedad nacional’. Dificilmente se reconoce la
utilidad de la alfabetizacién de una comunidad como medio de asegurar la
sobrevivencia de su propio sistema de vida”.

Biblioteca y diversidad

La humanidad como conjunto de culturas tinicas es un enorme mosaico en donde destaca,
como caracteristica principal, la diversidad, un distintivo humano que constituye la mayor
riqueza del género. De acuerdo a la célebre cita del antropdlogo Franz Boas, “la unidad del
género humano esta expresada en la diversidad de sus culturas”. El abordaje de las mismas
tematicas o la solucion de idénticos problemas, realizados desde enfoques y perspectivas
culturales distintas, permiten una amplitud de campo y un enriquecimiento de criterios
imposible de alcanzar de otra manera. Amenazada actualmente por fendémenos como la
globalizacion, el racismo o el contacto desequilibrado, la proteccion de la diversidad
cultural es el objetivo de numerosas politicas internacionales (p.e. UNESCO, 2002).

El patrimonio cultural de un determinado grupo suele dividirse en expresiones fangibles o
materiales, y expresiones intangibles. Entre las primeras se cuentan el arte, la arquitectura,
la artesania, la gastronomia, la indumentaria, los adornos, las herramientas o las armas...
Entre las intangibles se incluyen la lengua, la musica, la filosofia, las creencias religiosas o
miticas, las costumbres, los relatos, los cantos, los proverbios... y todo el conjunto de
técnicas transmitidas oralmente que permiten la elaboracion del patrimonio tangible (p.e.
las instrucciones para construir un instrumento musical o para tejer en un telar). Las
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politicas internacionales de proteccion de la diversidad (como la citada anteriormente)
apuntan, por lo general, a larecuperacion y preservacion del patrimonio y a la regeneracion
de los canales de difusion de los mismos dentro de la comunidad (p.e. grupos musicales o
de teatro, narradores, artesanos, constructores...)

El acervo cultural de un pueblo se perpetia mediante una serie de procesos de
socializacion. Mediante el contacto con otros individuos de su grupo, el nifio llega a ser, de
un modo gradual, un ser humano poseedor de un conocimiento y una conciencia
establecidos dentro de las formas de su cultura y su entorno. Estos procesos de
socializacion -que configuran la identidad de la persona y su sentido de pertenencia- son
producto de diferentes agentes. En general, la familia es la agencia de socializacion mas
importante. Sin embargo, los grupos de pares, la escuela o los medios de comunicacion son
también agentes poderosos.

El proceso de socializacion no se detiene a una edad determinada, sino que continua a lo
largo de todo el ciclo vital. En cada fase se realiza una serie de transiciones, se aprenden una
serie de conocimientos y se supera una serie de crisis.

Socializacion no equivale a educacion. Educar implica ensefiar de un modo deliberado
habitos y valores. La escuela, ademas, trae aparejado un curriculum oculto de actividades y
costumbres. La socializacion, en cambio, es una actitud de toma de conciencia con la
realidad, de empaparse en la cosmovision del grupo humano al cual se pertenece.

La asuncion de los rasgos culturales propios conduce a la creacion de una identidad, un
conjunto de caracteristicas que identifica a una persona y le crea un sentimiento de
pertenencia al grupo. De acuerdo a Kleymeyer (1993: 18):

“La cultura ayuda a determinar quiénes somos, qué pensamos de nosotros
mismos y como actuamos frente a los demads, tanto dentro como fuera de los
grupos a los que pertenecemos”.

Las practicas culturales y las perspectivas propias de cada conjunto de individuos se
constituyen en los rasgos de una etnicidad, una identidad como etnia, como pueblo. Los
miembros de un grupo se ven a si mismos como culturalmente distintos y son percibidos de
igual manera. La identidad individual, si bien posee rasgos propios, se apoya
decididamente en la etnicidad, pues la cultura del grupo y del medio moldean la
personalidad y la psicologia del individuo.

Las diferencias entre etnicidades (debidas a rasgos tales como lengua, historia, estirpe,
religion, estilos indumentarios, etc.) raramente son neutrales. Generalmente se asocian a
antagonismos entre grupos, a desigualdades de riqueza y de poder, o a un modo -el mas
comun- de construir la propia imagen contrastdndola con la del “otro”.

Las opiniones o actitudes mantenidas por los miembros de un grupo respecto de otro,
generalmente sosteniendo puntos de vista preconcebidos, se denominan prejuicios. Se
trata, como el mismo término lo indica, de juicios establecidos sin tener un conocimiento
previo cabal. Se suelen basar, sobre todo, en habladurias mas que en pruebas reales, y, por lo
general, son reacios al cambio, incluso ante nuevas experiencias o informaciones que
contradigan las posturas mantenidas.

Cuando la opinion pasa del plano ideal al real y se concreta en una actitud hacia un conjunto
determinado de individuos, se habla de discriminacion: una serie de actividades que
descalifican a los miembros de un grupo respecto a las oportunidades abiertas a otros.
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Aunque prejuicio y discriminacion pueden existir por separado, la secuencia mas comun y
logica es que el primero origine al segundo y lo sustente.

Nuestro mundo se vuelve cada dia mas violento. Y esta violencia no precisa concretarse en
conflictos armados. El apartamiento de grandes grupos humanos del camino del desarrollo,
y el olvido o la explotacion, son tan dafiinos como un ataque, y vienen motivados por
opiniones negativas y discriminacion, que en muchos casos han llegado a niveles de
insensatez tales como el régimen sudafricano del apartheid. Pero a veces basta con menos.
Marco Avirama, presidente del Consejo Regional Indigena del Cauca (Colombia)
declaraba en 1996:

“Se va perdiendo nuestra historia. Nos la estan robando. ;Para qué? Para
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utilizarla en contra de nosotros mismos...””.

Los problemas de pérdida de patrimonio, de identidad, de idiomas, de sistemas educativos,
de tradiciones y costumbres no deben ser olvidados. La UNESCO (op.cit.) senala que “toda
cultura tiene una entidad y un valor que deben ser respetados y protegidos, todo pueblo
tiene el derecho y el deber de desarrollar su cultura...”.

Basta, quizas, implementar una politica de reconocimiento (Taylor, op.cit.: 109): reconocer
“que los miembros de una minoria tienen una identidad cultural, con un conjunto distintivo
de tradiciones practicas y una historia intelectual y estética igualmente caracteristicas” y
que “esta identidad cultural posee una importancia y un valor”. Un reconocimiento que no
nos pide solamente aceptar al resto, sino interactuar con ¢él, aprender y ser aprendidos,
entender y ser entendidos. ..

Las opciones bibliotecarias

Labiblioteca puede realizar un aporte substancial a la recuperacion de algunos elementos, a
la revitalizacion y cimentacion de otros, y, sobre todo, al acercamiento intercultural entre
grupos dominantes y minorias, tan necesario en estos dias inciertos... Como sefiald Michele
Petit en una de sus conferencias’, no se trata de asistencia o beneficencia, sino de una
cuestion de derechos culturales, algo que no debemos olvidar. La autora francesa remarca,
ademas, que “tener acceso a los bienes culturales es un derecho, y que a quienes se priva de
este, se les roba algo”. Las unidades de informacién involucradas en estas perspectivas
pueden proveer servicios de recuperacion y difusion de practicas culturales locales; incluir
en sus colecciones textos que contengan o representen a los conocimientos y las historias
regionales; generar espacios de oralidad y escritura multilingiies; apoyar emprendimientos
comunitarios como radios y talleres educativos, o a autores, artistas y artesanos; colaborar
estrechamente con las escuelas en la diseminacion de informacion y documentos que
representen la identidad de la sociedad destinataria; promover la socializaciéon y la
interaccion entre distintos sectores, tanto étnicos como sociales; fomentar la comunicacion
inter-generacional, para poder recuperar memorias antiguas y hacer conocer realidades
nuevas dentro de la familia...

Las instancias de cooperacion con los sistemas (formales y no formales) de educacion
pueden presentarse numerosas ¢ interesantes. En este sentido, la biblioteca puede
proporcionar un apoyo fundamental, tanto desde su espacio fisico propio si lo posee- como
a través de extensiones y servicios moviles. La creacion de redes de colaboracion con
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grupos u organizaciones dedicados a actividades culturales es otra faceta que se debe
considerar, y en la que se debe trabajar con ahinco: por lo general, las culturas
“minoritarias” las mas agredidas por la presion cultural- dependen de tales iniciativas para
conservar su patrimonio y su identidad. Por lo tanto, es alli donde se necesita mas apoyo.

Debe remarcarse que la desaparicion de rasgos identitarios y culturales no es exclusivo de
grupos tradicionalmente discriminados, como pueden serlo las sociedades indigenas.
Muchos aspectos de las culturas nacionales p.e. los oficios artesanales, los cantos y
cuentos, las historias minimas, las recetas culinarias y otros elementos propios de un grupo-
estan desapareciendo bajo el embate de otros procedentes del 16gico contacto transcultural
con otras sociedades. La biblioteca debe ofrecer respuestas a todos los individuos de su
sociedad. Si en estos capitulos se hace referencia explicita a las comunidades aborigenes,
se debe al mero hecho de conservar una coherencia con la teméatica general del texto. Pero
no debe olvidarse nunca que toda institucion al servicio de la comunidad debe responder a
las necesidades de todos sus miembros, dentro de sus margenes de accion.

En resumen, la propia practica diaria y el contacto intimo con la realidad- har4 descubrir
que las oportunidades son numerosas, y las posibilidades, infinitas. Todo depende de los
compromisos que asuma la biblioteca con sus destinatarios, y con los deseos y
necesidades que éstos detecten en su propio seno. De ahi en més, los limites los pondran
los recursos disponibles... y la imaginacion.

Notas

(1) CIFMA (Centro Integral de Formacion en la Modalidad Aborigen, P.R.S. Pefia,
Chaco, Argentina), (1997) “Los pueblos indigenas y la transmision de la memoria
colectiva” en Actas del Segundo Seminario Quilmes 1997. Buenos Aires, Argentina.
(2) Es preciso aclarar que algunas lenguas indigenas son, ademads, lenguas oficiales en
América Latina. Es el caso del Ava-Ne'é o guarani en Paraguay y en Bolivia; el
Quechua en Bolivia y Peru, y el Aymara en Bolivia. Sin embargo, en paises como
Ecuador, México, Guatemala y Chile donde la presencia de idiomas aborigenes es muy
importante- no se dan tales situaciones.

(3) Citado en Jornadas sobre Comunidades Indigenas. Madrid: Instituto de
Humanidades y Comunicacion “Miguel de Unamuno”, 1996, p. 51.

(4) De la conferencia “La cultura se hurta”, incluida en el libro “Lecturas: del espacio
intimo al espacio publico”, publicado en 2001 por el Fondo para la Cultura Econdmica.
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Capitulo 7

Concepto para
el desarrollo
de servicios (I)
Lengua y
tradicion oral

A

|

1
S

\
-

“El lenguaje imprime al mundo una
presencia social que nunca es
neutral o improblematica ... Puede,
por lo tanto, ser usado para forjar y
legitimar diferentes lecturas del
mundo”.

De Sociedad, cultura y educacion, de
Henry Giroux y Peter McLaren.

La lengua propia es una de las bases
de nuestra identidad, un rasgo de
diversidad muy fuerte, el canal de
nuestra comunicacién, nuestra
educacion y nuestros intercambios, y
el medio por el cual comprendemos
el universo, interpretamos la realidad
y codificamos nuestras percepciones
e ideas. Cada lengua posee rasgos y
sonidos TtUnicos, que la vuelven
preciosa e invaluable. Sin embargo,
en el afan de ciertas sociedades por
imponerse sobre las demads, un
nimero limitado de lenguas
(oficiales o dominantes) ha sido
impuesto, relegando al resto al rango
de minoritarias. La vergiienza por
hablar idiomas discriminados, o la
necesidad de hacerse entender en un
mundo que se expresa a través de un
codigo lingiiistico determinado, ha
forzado a los hablantes de tales
milagros humanos a abandonar
progresivamente sus sonidos natales,
olvidandolos. De esta forma, un
enorme conjunto de lenguas estd en
peligro de desaparicion, y son miles
las ya extintas. Con ellas se ha
desvanecido para siempre el caudal
de informacion que transmitian, y
que no puede ser expresado a través
de otros sonidos y otras palabras.
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Dado que la mayoria de tales idiomas carecian de sistemas de graficacion escrita, la
desaparicion de los tltimos hablantes ha significado su propia muerte. La lenta y gradual -
pero inexorable- pérdida de los canales de transmision oral ha propiciado tal deceso y ha
aumentado el peligro de extincion de muchos otros, incluyendo aquellos hablados por las
comunidades indigenas.

La transmision oral es el ultimo reducto de mucho conocimiento jamas escrito. La historia
de su sociedad, sus costumbres, sus relatos y sus recuerdos se marchan con €l al reino del
silencio. Su desaparicion significa una enorme pérdida para el patrimonio cultural global.
Como sefiald, en una entrevista, el ex-presidente de Senegal, Leopoldo Sedar Senghor:

“Hombres blancos: id por los poblados perdidos de mi tierra con vuestras
grabadoras, vuestras camaras fotograficas, y recoged lo que cuentan los
chamanes, los juglares, los viejos, los ultimos guardianes de una larga historia
humana, tan s6lo confiada a las voces. Cuando ellos mueran, sera como si para
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vosotros, para vuestra civilizacion, se quemaran todas las bibliotecas™ .

Dentro de cada sociedad, la cultura es una trama fina donde cada hilo tiene su importancia.
Si una hebra desaparece o se rompe, todo el tejido se debilita. La lengua es un elemento
aglutinante de todas las demas expresiones. Y la biblioteca debe tener en cuenta tal rasgo en
todas sus politicas, realizando un especial hincapié en la recuperacion de tradicion oral y en
larevitalizacion de esos canales hablados.

El uso de la lengua propia es importante a la hora de transmitir los rasgos de una cultura,
sobre todo si se realiza en forma oral. De acuerdo a Whorf (1940), el ser humano organiza el
mundo y sus partes en pequefias piezas a las que adscribe un significado, codificado a
través de la estructura del idioma. El lenguaje se convierte asi en uno de los medios mas
importantes de simbolizar la realidad, pre-requisito éste para la existencia de cualquier
cultura.. Su papel no se limita, por tanto, al de ser un evidente medio de comunicacioén: la
forma de usar los simbolos lingiiisticos influencia profundamente la concepcioén del
mundo, a tal punto que, de acuerdo a Beals (1959), “puede decirse de pueblos con
diferentes lenguajes que viven en distintos mundos”.

Como ya se explico en el capitulo anterior, en la actualidad, el abandono progresivo de los
canales orales de educacion y la pérdida de las lenguas madres, estd provocando un doble
problema para los pueblos originarios. Por un lado, se esta esfumando uno de los caminos
por el cual el aborigen construye su propia identidad. “Language are the cornerstone of
who we are as people’”, segtin las declaraciones de dos nativas canadienses Por el otro, con
la lengua se extingue un codigo de comunicacién que expresa en si mismo toda una
percepcion de la existencia; y con la transmision oral, toda una serie de relatos que, incluso
mediante metaforas, recuperan y perpetian una historia, una cosmovision y una forma de
Vivir.

Unaintroduccion de la vida real...

Se citardn, para abrir este capitulo, una serie de registros orales grabados por Achilli y
Sanchez (1997: 63-79) entre los Qom (pueblo indigena de la region chaquena, usualmente
llamados “Tobas”) urbanos de Rosario (Santa Fe, Argentina) publicados como un libro
sobre la memoria grupal. En ellos se refleja toda la problematica planteada en torno a las
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lenguas aborigenes y su uso, abordada, evidentemente, desde un punto de vista menos
teorico y mas cotidiano. Y, por ello mismo, mas real.

“Los primeros afnos que vamos a la escuela no entendemos castellano. Yo por
lo menos no entendia, entonces hablaba con mis compafieros en toba. Por ahi
no le entendia nada a la maestra que decia. No entendia nada, hablaba la
maestray yo me quedaba mirando”.

“En todos los trabajos [tuvimos que hablar castellano] porque no hay tobas que
tengan manejo de una empresa”.

“Si somos tobas y queremos hablar el idioma castilla, no podemos interpretar
bien. Yo escuché unos cuantos acd, en el barrio, hay algunos que estan
hablando en castillay sale al revés™.

“Los padres son responsables. Porque yo tengo un chico que viene a la escuela,
yyo ledije: no dejes el idioma toba, le dije asi”.

“Hasta hay padres que lo niegan. Dicen: mi hijo no quiero que hable en idioma,
porque a un padre lo escuché yo, dijo que no queria .... Porque ellos tienen
miedo que les rechacen”.

“Habia un padre, yo lo escuché, dijo: no, nosotros no podemos estudiar la
lengua, porque si no, no vamos a conseguir trabajo”.

(13

. algin anciano dira: no voy a dar a conocer mi idioma; pero el idioma
significa tanto para la raza, tanto para la escuela, tanto para la escritura, no
porque yo misma necesito, sino que el mismo maestro blanco para entender
que es lo que quiere el nifio indigena ...”.

Idiomas amenazados

Todas las predicciones indican que, durante el siglo XXI, el 80 % de las lenguas del mundo
(mas de 6.000) pueden desaparecer ante el embate de los idiomas dominantes. La
diversidad lingiiistica se ve sobre todo amenazada por la "secular tendencia unificadora de
la mayoria de los Estados a reducir la diversidad y a favorecer actitudes adversas a la
pluralidad cultural y el pluralismo lingiiistico" (Ramon i Mim¢, 1997).

Los idiomas en peligro son los denominados "minoritarios". Por lo general se trata de
lenguas propias de territorios determinados, "el idioma de la comunidad histéricamente
establecida en un determinado espacio” (Ramon i Mimo, op.cit.) que tienen una nula o
desigual equiparacion a las lenguas “mayoritarias”. Es decir, segun el mismo autor:

“mas que por el tamafio del grupo lingiiistico, las lenguas minoritarias se
definen por los derechos sociales ... si bien, desde el prisma lingiiistico, son
susceptibles de abarcar toda la gama de situaciones posibles: variedades,
dialectos, lenguas preestandarizadas, estandarizadas y cultas™.

En América Latina, y excepto raras excepciones (Guarani, Quechua, Aymara) las lenguas
nativas son todas minoritarias, al no estar equiparadas a los idiomas “de prestigio” o
dominantes.
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En general, se consideran "inferiores" por no ser lenguajes escritos. Sin embargo, como
sefala Hoebel (1973:36):

“Los sistemas de escritura son inventos que se remontan a tiempos
relativamente recientes (a las edades del Bronce y del Hierro). Las lenguas
habian existido desde mucho antes. Tampoco debemos pensar que si una de
éstas carece de escritura es desalifiada o est4 viciada. Por el contrario, la lengua
no escrita es la que conserva la tradicion oral con fidelidad, la que hace
hincapié en la correccion y precision del habla”.

Los programas internacionales de salvaguarda de lenguas amenazada’s orientan su trabajo
hacia la recuperacion del habla dentro de la propia comunidad, mediante la revitalizacion
de los canales de informacion y el apoyo a las iniciativas de expresion cultural y oral. “/'m
interested in communication, no preservation”, declara un nativo norteamericano’. De esta
forma, a la vez que se protege una parte fundamental de la diversidad humana, se facilitan
elementos parala EIB y, através de ella, para la consolidacion de la identidad grupal.

Tradicion oral

El término agrafia es actualmente empleado en antropologia para etiquetar a todos
aquellos grupos humanos que desconocen la escritura. Por siglos, la mayor parte de la
humanidad fue 4grafa, y en los pueblos con escritura, la mayor parte de la poblacion era
analfabeta. Los sistemas escritos, surgidos por motivos politicos y administrativos eran
manejados por reducidas elites educadas, generalmente asociadas a los poderes (religiosos
y/opoliticos) de turno. Leery escribir era a la vez un lujo y una bendicion. Los escribas eran
tenidos en alta estima, y su instruccion los dotaba de un considerable reconocimiento social
y econdmico. La posesion de productos escritos -libros, cddices, manuscritos- era otro lujo
dificil de alcanzar por clases y grupos sociales de medianos o escasos recursos (cf. capitulo
2).

La visibilidad que proporciona la escritura a una sociedad queda puesta de manifiesto si se
compara con la invisibilidad a 1a que quedan relegados los grupos agrafos. Poco se conoce
de la cultura intangible de las clases campesinas, de los grupos minoritarios, de mujeres y
nifios, de esclavos y enfermos, y de todos aquellos que, en distintos territorios y en distintas
€pocas, nunca escribieron; se sabe de ellos lo poco que puede inferirse a partir de sus restos
materiales o del relato (escrito) de aquellos que pudieron (o quisieron) anotar algo. Tales
grupos practicamente no existen para la historia y la cultura, y solo esfuerzos
contemporaneos en el ambito de las Ciencias Sociales estan logrando rescatar fragmentos
minimos de esas realidades, tan valiosas como cualquier otra.

Por otro lado, el discurso escrito -normalmente por las manos dominantes- refleja, ensalza
y perpetaa la voz del vencedor, de aquel que puede anotar o imprimir su version de los
hechos, su opinidon, sus matices y sus ideas. De esta manera, el silencio acentua la
invisibilidad de los dominados y los vencidos, y de aquellos que no tienen forma o espacio
para hacer perdurar su realidad, su lucha y sus memorias.

La escritura conservd para la posteridad las tradiciones de un pequefio grupo de personas,
sus eventos, sus orgullos y sus miedos. Aquella parte -numéricamente importante- de la
humanidad que no accedi6 a esta herramienta mantuvo vivo su acervo cultural y el recuerdo
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de sus actos mediante el empleo de recursos orales, inestables (aunque eficaces) canales de
transmision y comunicacion basados en el correcto empleo de voces y memorias.

La tradicion oral es un fendmeno rico y complejo, que se convirtidé en el medio mas
utilizado -a lo largo de los siglos- para transferir saberes y experiencias. Este fragil milagro
-evidentemente basado en la oralidad- esta formado por un heterogéneo conjunto de
recuerdos y comprensiones del pasado entremezclados con vivencias del presente y
expectativas de futuro (Moss, 1988). Nace y se desarrolla en el seno de la comunidad como
una expresion espontanea que busca conservar y hacer perdurar identidades mas alla del
olvido y la desaparicion de las sucesivas generaciones. Mantiene un vinculo intimo con el
grupo de personas que la produce y con su dindmica social, intelectual y espiritual: de
hecho, se adapta de manera flexible a sus cambios, sus desarrollos y sus crisis, y se
transmite en forma verbal y personal, lo cual permite el fortalecimiento de lazos sociales y
estructuras comunitarias, el desarrollo de procesos de socializacion y educacion, el
mantenimiento de espacios de (re)creacion cultural y el uso correcto y esmerado de la
lengua propia.

El desarrollo de la tradicion oral es independiente de soportes y estructuras. Esta
caracteristica ausencia de estabilidad material la dota de una variabilidad constante y
conflictiva, no exenta de problemas. Por el mero hecho de transmitirse de boca en bocay de
generacion en generacion, se transforma lentamente, pierde contenidos, gana nuevos
elementos a diario, e incluso se adapta a las necesidades del grupo, respondiendo a sus
luchas y alas presiones culturales que suftra.

Esta modalidad de transmision -vital, dindmica y riquisima en facetas- no se limit6 a
proporcionar cimientos y estructuras a la realidad intelectual de pueblos antiguos (y
modernos) que no desarrollaron o adquirieron sistemas de escritura o que no pudieron
acceder a programas de alfabetizacion. Se mantuvo también en el seno de grupos literatos
(incluso urbanos contemporaneos), mas precisamente entre aquellos sectores que no
encontraron espacio en los textos escritos para expresar sus opiniones, a veces ‘“carentes de
importancia”, alternativas u opuestas a las imagenes y a los discursos oficiales dominantes.

Asi, un inmenso conjunto de voces invisibles y silenciosas, en el pasado y en el presente, en
sociedades tradicionales o en el medio de las grandes ciudades, buscaron refugio en los
dominios de la tradicion oral.

Oralidad y sociedad

La vigencia de la tradicion oral puede deberse a su caracter popular e igualitario, que no
precisa de una formacién previa para su expresion. En efecto, este sistema no establece
diferencias ni brechas: basta manejar un nivel bésico de la lengua propia, para ingresar al
universo de lo hablado, para contar y compartir saberes y experiencias en ambitos publicos
y privados.

Definitivamente, un alto porcentaje del saber y la informacion humana se mueve a través de
canales orales.

En las comunidades tradicionales (campesinas, rurales, indigenas o “minoritarias”), la
oralidad cumple un papel mucho mas amplio que el desempenado por la escritura en tales
comunidades o en las literatas. Permite preservar y transmitir los detalles de la vida
cotidiana, las tradiciones y las costumbres, asi como el relato minucioso y detallado de
historias minimas, teselas infimas e innumerables de un enorme mosaico (NEHO, 2003).
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Aunque lentamente transformados -y adaptados a las nuevas realidades-, los relatos
perpetuan cosmovisiones de siglos, leyendas que explican el origen de cada elemento
natural y el significado de cada simbolo magico, curas para todo tipo de males del cuerpo y
del alma, recetas que aprovechan lo mejor de los productos locales, y soluciones para
infinitos problemas y quehaceres diarios. Transmiten asimismo cantares, dichos y
proverbios que reflejan el espiritu del pueblo, su sabiduria, su idiosincracia y su modo de
comprender el mundo y de actuar en él.

En las sociedades urbanas, la transmision oral mantiene vivos recuerdos familiares y
grupales jamds anotados, historias de inmigracion y emigracion, puntos de vista
particulares sobre grandes acontecimientos nacionales, tradiciones, juegos, cuentos y
artesanias que solo se transmiten de boca en boca. Asimismo, a través de este medio se
conservan y difunden ideas, culturas alternativas, discursos opuestos al oficial,
pensamientos disidentes y el testimonio -Unico e irrepetible- de los participantes en
procesos socio-politicos historicos.

Todas estas opiniones y relatos alternativos son los que completan y equilibran la narracion
y la imagen “oficial” que de si mismos dan un pueblo, una cultura o un pais. Son los que
permiten la existencia de pluralidad, de infinitas perspectivas y puntos de vista y de una
increible e invaluable diversidad, tantas veces olvidada en favor de ideologias y discursos
dominantes que pretenden -con mayor o menor €xito- homogeneizar larealidad.

Todos estos testimonios orales son parte de la memoria humana. Y si la biblioteca y el
archivo pretenden ser gestores de esa memoria, deben incluir estas fragiles expresiones, de
una vez por todas, entre sus colecciones y fondos.

Recuperando la palabra

Segun ha sido visto, lo escrito fue el &mbito de (re)produccion de los poderes establecidos,
perpetuando una imagen ciertamente incompleta (y, por ende, sesgada y distorsionada) de
larealidad de una cultura y una época. Los centros de informacion (o, mejor aun, los centros
de la memoria) actuaron usualmente como meros instrumentos de ese proceso, 0 como
complices (in)conscientes del mismo. Las voces y los pensamientos que no obtuvieron un
espacio en los estantes desaparecieron con sus duefios; s6lo una mintscula fraccion de la
realidad humana trascendié mediante el documento escrito.

La tradicion popular ha sido totalmente descuidada por bibliotecas y archivos a lo largo de
la historia, exceptuando aquellos elementos tradicionales que fueron incluidos en
literatura, musica clasica o arte académico (especialmente dentro de las corrientes
artisticas romanticas y nacionalistas). El desarrollo de las tecnologias de grabacion de
sonidos (desde los cilindros de cera desarrollados a fines del s. XIX) permitio el inicio de
ciertos trabajos de recuperacion de expresiones artisticas y orales desde los marcos de la
antropologia, la lingiiistica y la etnologia. La apariciéon y evolucion de los medios
audiovisuales permitié la mejora de estos registros y la ampliacién de sus dominios a la
historia, la politica y la sociologia. Superando limitaciones sexistas y etnocentristas, el
espectro se ampliaria mas tarde con los aportes realizados por la antropologia social
(comunidades aborigenes), la sociologia (poblaciones rurales) o los estudios de género y
sexualidad (mujeres y homosexuales). Nacen asi los archivos de historia oral o archivos de
la palabra, reservorios que, habitualmente separados de las bibliotecas y de la
bibliotecologia como disciplina, se ocupan de preservar, organizar y estudiar este valioso
acervo intangible.
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El desarrollo de los medios digitales de almacenamiento y transmision de datos flexibilizo
el manejo de la informacion y la organizacion del conocimiento, incluyendo los soportes
sonoros y audiovisuales. Lentamente, la tradicion oral ha comenzado a ser considerada por
bibliotecas y centros de documentacion especializados, y, si bien existe una notable
ausencia de formacion bibliotecoldgica en cuanto a la gestion de este tipo de saber, un buen
numero de recomendaciones internacionales relativas a las bibliotecas publicas, la
diversidad cultural y el patrimonio intangible alientan a la generacion y el crecimiento de
colecciones que recojan y difundan la oralidad de las diferentes culturas y pueblos. Pues la
tradicion oral incluye toda aquella experiencia humana sobre la que una persona es capaz
de expresarse, y esto incluye un rango amplisimo de conocimientos. El espectro de
tipologias de individuos que pueden proporcionar esta categoria de testimonios es,
asimismo, muy extenso: abarca todas las edades, sexos, niveles culturales y educativos,
origenes étnicos, corrientes de pensamiento y credos. En este sentido, lo oral es mucho més
inclusivo que lo escrito, y lariqueza inherente a tal medio es evidente.

Oralidad y biblioteca

El trabajo de gestion de materiales orales es una labor atin no definida en su totalidad, que
presenta numerosos inconvenientes.

Desde el punto de vista archivistico y bibliotecologico, la clasificacion del material es
complicada: un tinico soporte sonoro puede contener varios testimonios (punto que deberia
poder evitarse durante la entrevista), los cuales, a su vez, pueden incluir varias temdticas de
naturaleza muy diversa. La indizacion de los contenidos es, asimismo, compleja, si se tiene
en cuenta que, entre las normas vigentes en la actualidad, no existen descriptores que
categoricen realidades distintas de la occidental. Un ejemplo concreto son las
cosmovisiones indigenas y rurales, cuya descripcion en términos euro-americanos es
dificil de lograr sin sacrificar gran parte del contenido y el significado. En estos casos, el
uso de lenguaje libre o la construccion de tesauros propios son recomendables, tal y como
se indicé en el capitulo 5.

La organizacion espacial no esta libre de problemas y posibles confusiones: cada
documento sonoro contard con una (o varias) contrapartes escritas, que deberian estar
fisicamente vinculadas, pero que también deberian organizarse espacialmente si se
emplean los codigos de clasificacion intelectual vigentes.

La difusion es, quizas, uno de los mayores inconvenientes, pues, aunque siempre se trabaja
con autorizacion expresa de los entrevistados, en muchos casos se manejan acervos
culturales pertenecientes a sociedades y grupos con derechos sobre sus conocimientos,
derechos difusos, mal definidos y poco reconocidos. Se debe, por lo tanto, ser cuidadoso a
la hora de solicitar autorizacion, explicitando exacta y detalladamente el uso que se dara a
esos materiales, e informando a los usuarios de los mismos -en bibliotecas y archivos- que
tal informacion pertenece a determinados individuos, y que sus derechos de autoria deben
ser reconocidos.

Por ultimo es preciso considerar las problematicas asociadas con la conservacion de los
materiales. Normalmente se trabaja -en los ambitos de los paises “en desarrollo”- con
cintas magnetofonicas y documentos en papel, soportes extremadamente sensibles a las
variaciones en las condiciones de humedad, polvo y temperatura. El uso de nuevas
tecnologias digitales permitira, con el tiempo, eliminar estos inconvenientes y mejorar, en
gran medida, los testimonios recogidos (aunque, probablemente, y con el tiempo también,
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surjan nuevos inconvenientes desconocidos hoy). Los soportes multimedia proporcionan
un enorme espacio de almacenamiento en superficies reducidas y de sencilla preservacion.
Permiten asimismo la reproduccion veloz y segura de los contenidos, y su difusion,
movimiento y publicacion a través de las vias electronicas de comunicacion. Pero quizés lo
mas importante sea que estos elementos facilitan la inclusion de registros sonoros de alta
calidad acomparniados por todo el contexto gestual y social, lo cual dota al documento de un
valor agregado. La posibilidad de incluir transcripciones y traducciones, informes, historia
y otros materiales complementarios en el mismo soporte sefiala definitivamente el rol que
jugaran los multimedia en un futuro cercano, cuando las tecnologias para su produccion y
uso estén al alcance de todos los investigadores y centros de documentacion de la oralidad.

Como quedd senalado ya, pocas curriculas de las Escuelas de Bibliotecologia
latinoamericanas incluyen como materia obligatoria el manejo de recursos y registros
orales’. Sin tal educacién, es poco probable que puedan llevarse adelante programas
coherentes relacionados con la gestion de tradiciones orales.

La suma de las opciones resenadas -breves ejemplos de una realidad aun por descubrir-
demuestra que hay un enorme trabajo pendiente, cargado de problematicas cuyas
soluciones deben buscarse. Y esa labor es responsabilidad de los profesionales de la
informacion, actuales gestores de la memoria humana. Los fondos orales merecen una
consideracion particular, no s6lo por su formato especial, surealidad compleja e inestable y
sus caracteristicas de recoleccion, almacenamiento y difusion, sino por la valiosa
informacion que transmiten. En ocasiones, plasman la opinion y las vivencias de sectores
minoritarios y excluidos de una sociedad, y poseen, por ello, un valor agregado: ser “la voz
de los que no tienen voz”, el tnico medio y la Uinica realidad que poseen actores sociales
olvidados o marginados para hacerse oir y ser, de esta forma, recordados y considerados.

Existe una deuda enorme, por parte de las ciencias de la informacion, hacia la oralidad, una
deuda que se esta saldando lentamente de la mano de interesantes propuestas surgidas
desde distintas disciplinas en distintos puntos del planeta. En Latinoamérica, un territorio
secularmente ocupado por ricas culturas orales -que ni siquiera los procesos de conquista,
avasallamiento y represion pudieron borrar por completo-, es preciso tomar conciencia de
la gran responsabilidad que esta posesion exige, y de la inmediatez y urgencia de la
demanda. Pues estos pequefios tesoros, estas realidades con vida y brillo propio, se
encuentran amenazadas, dia a dia, por el silencioso toque del olvido.

Posibilidades bibliotecarias

El rescate de oralidad, la promocion de actividades de narracion, los talleres de lengua y
literatura y la organizacion de actividades relacionadas con la palabra hablada, son algunas
de las opciones que pueden encarar las unidades de informacion vinculadas a comunidades
con tradiciones orales fuertes. Las buenas practicas sobre la materia son numerosas. En
relacion a la narrativa, la biblioteca popular de Limon (Costa Rica) ha armado una serie de
presentaciones de cuenta-cuentos en los que se rescata la tradicion afro-costarricense, en
especial recuperando los cuentos del Hermano Arafia. Tales actividades han sido llevadas,
por el Programa de la Lectura y Extension Bibliotecaria de dicha unidad, a la carcel de
Limon. Otras muchas bibliotecas fomentan y alientan estos servicios en distintos puntos
del continente.

Con respecto a los archivos orales, un buen ejemplo es el de la biblioteca del Colegio de
Jalisco (México), el cual dispone del Archivo de Historia Oral de la Comunidad Judia de
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Guadalajara. En dicho fondo se conservan grabaciones y transcripciones de entrevistas a
los miembros de la comunidad judia de laregion.

En cuanto a las lenguas indigenas, proyectos como el desarrollado en la Amazonia peruana
para la recuperacion de la lengua Iquitos son de gran valor’. Talleres como el programado
en una comunidad Qom de Buenos Aires (Argentina) podrian ser vinculados a las
actividades y espacios bibliotecarios’. Un paso interesante en la recuperacioén de los
sonidos indigenas radica en su digitalizacion y su difusion a través de Internet. Un ejemplo
concreto es la labor realizada por AILLA, el Archivo de Lenguas Indigenas de
Latinoamérica de la Universidad de Texas". El archivo contiene grabaciones y
transcripciones en y sobre la mayoria de los idiomas de América Latina. Instituciones como
el Hans Rausing Endangered Language Project (HRELP) de la London University’ o el
SSILA (The Society for the Study of the Indigenous Languages of the Americas'’) financian
tales iniciativas.

La recoleccion de tradiciones locales en libros de texto es una opcion que, si bien no se
encuentra en el espectro de posibilidades de todas las bibliotecas, puede también ser
considerada. Existen multitud de ejemplos, pero trabajos como el de Galindo Caballero
(2003) para Colombia se presentan como paradigmaticos. La escritura de pequefios libros
bilingilies a mano con cuentos y leyendas regionales- y su ilustracion por parte de nifios y
jovenes fue una exitosa experiencia desarrollada por el autor en comunidades Qom, Moqoit
y Pit laxa del Chaco argentino, entre 2002 y 2004.

Queda en claro que la biblioteca puede jugar un rol fundamental en la recuperacion de
lenguas y sonidos de las poblaciones a las que sirve. Porque, como definiera hace unos afios
un nativo Qom de la provincia de Chaco (Argentina) ante la inexistencia de un término en
sulengua para denominarla, la biblioteca es “la casa de las palabras™.

Aunque marginada, la tradicion oral ha continuado (sobre)viviendo en las sociedades sin
escritura, asi como en aquellas que han podido desarrollar la notacion escrita. La
modernidad que caracteriza nuestra época, y el lugar cada vez mas preponderante que se le
hace a la escritura ha creado un contexto nuevo, que aniquila las dindmicas de su
reproduccidn y provoca rupturas criticas en su generacion, su gestion y su transmision a las
generaciones presentes y futuras.

Muchas veces se ha dicho que la tradicion oral estd muerta. Ademas de la potencia de lo
escrito, tiene enemigos tan poderosos como los medios de comunicacién masivos. Bernard
Dadié, un escritor de Costa de Marfil, se lamentaba ya en 1983" al comprobar que ya no se
cuenta nada porque falta el coraje o las ganas para evitar prender la pequefia pantalla. El
escritor senegalés Cheikh Hamidou Kané, analizando el rol de la escuela (segin sus
palabras, enemiga de la oralidad y til insidioso para instalar el olvido desde la cultura
dominante) se preguntaba en su novela “La Aventura Ambigua” de 1961: “Ce qu’on
apprendvaut-il ce qu on oublie?”".

Kané respondia a su pregunta una treintena de afios después, en su segunda novela, “Los

Guardianes del Templo” (1995): “... il est possible d apprendre sans oublier, et méme

’ N ’ .7 l3
d’apprendre a nouveau ce que a eté oublié”".

Notas

(1) En revista “Gente”, oct.1978, n° 84, p.21.
(2) Mary Richards e Ida Bear. Indigenas Winnipeg (Canadd). Citado en Richardson, B.,
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(1993) People of Terra Nullius. Betrayal and rebirth of Aboriginal Canada.
Vancouver/Toronto, Douglas & Mclntyre, p. 240.

(3) Ejemplos son la Foundation for Endangered Languages (disponible en
http://www.ogmios.org/home.htm) y la Endangered Language Fund (disponible en
http://sapir.ling.yale.edu/~elf).

(4) Tony Supahan. Indigena Karuk (Estados Unidos). Citado en Hilton, L., (1994)
Flutes of Fire. Essays on California Indian Languages. Berkeley, Heyday Books.

(5) La Escuela de Bibliotecarios, Archivistas y Documentalistas de Dakar, Senegal,
incluye tales materias desde 1973.

(6) Mas informacion disponible en http://www.iquito.org/indexiquito.html.

(7) Taller de lengua toba en la comunidad Daviaxaiqui, Derqui (Buenos Aires).
Informacién sobre el mismo disponible en http:// http://tallertoba.tripod.com.

(8) Puede consultarse en http://www.ailla.utexas.org/site/welcome.html.

(9) Accesible a través de su pagina web, http://www.hrelp.org.

(10) Accesible a través de su pagina web, http://www.ssila.org.

(11) Coloquio sobre “La tradicion oral, fuente de la literatura en Africa” organizado en
Dakar por el Instituto Cultural Africano con el PNUD y la UNESCO. Las actas fueron
publicadas por NEA en 1984.

(12) En francés: “; Vale la pena olvidar lo que se olvida por aprender lo que se
aprende?” (lit. “Lo que se aprende, ;vale lo que se olvida?”).

(13) En francés: “Es posible aprender sin olvidar, e incluso aprender de nuevo lo que ha
sido olvidado™.
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“A veces olvidamos que las leyes
fueron creadas para proteger a los
ciudadanos, para proteger a las
victimas, y no para resguardar a los
que infringen las normas”.

De una entrevista a Baltasar Garzon
realizada por Gianni Mina en Un mundo
mejor es posible.

Las poblaciones indigenas han visto
sus derechos sistemdaticamente
violados durante largos periodos de
tiempo. Aun en la actualidad, los
informes (inter)nacionales sobre
Derechos Humanos y pueblos
originarios exhiben una aberrante
cantidad de casos en los cudles se los
mancilla flagrantemente'. El silencio
C O n C e to a r a que gubre tal;s casos -y tantos otros

p p que tienen a distintos grupos sociales
por protagonistas- es sefial clara de la
discriminacion, las desigualdades y
las injusticias que aln siguen

el desarrollo
de servicios (ll): e e o o e

trasgresion de derechos jamas se
denuncia ni se conoce, sencillamente
porque los que sufren tales
experiencias no saben cuéles son las
garantias que los protegen, ni cudles
son los caminos para reclamar por el
cumplimiento de las leyes. EI
elevado indice de analfabetismo
presente en las comunidades rurales
y aborigenes, y el hecho de que pocos
instrumentos y servicios legislativos
estén disponibles en lenguas
indigenas, complican aun mas el
panorama.

Derechos

Existe un inmenso y profundo
desconocimiento de los derechos
propios, en especial dentro de
poblaciones sinacceso alalecturaoa
la (in)formacion. Una de las acciones
mas claras a la hora de intentar que
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tales derechos sean respetados y cumplidos es facilitar informacion clave al respecto. Por lo
tanto, el rol que puede desarrollar la biblioteca en medios tan castigados -en estrecha
colaboracion con ONGs, defensorias del pueblo, sindicatos, organizaciones laborales y
vecinales- es verdaderamente crucial.

En tal caso, una unidad de informacion podria convertirse en formadora de ciudadanos
potencialmente capaces de participar en las decisiones de su pais, de discutir y sostener sus
propias opiniones, de pensar libre e independientemente y de actuar en consecuencia.
Quizas esta sea la Uinica via para lograr el nacimiento de una verdadera sociedad
democratica y justa, en la que se camine hacia un desarrollo y un progreso sustentables a lo
largo del tiempo.

Este papel no s6lo se expresa en los servicios, sino que debe ser un espiritu que inunde la
propia naturaleza de la biblioteca. El derecho a la educacion, a la libertad, a la libre
expresion, a la asociacion, a la salud, a la cultura y a la informacion, deben verse totalmente
reflejados en las politicas de trabajo, en los contenidos de la coleccion, en las actividades,
en los proyectos, en la estructuracion espacial, en la gestion del personal e incluso en el
espacio fisico...

Los derechos humanos mas basicos no son los tnicos que deben difundirse y apoyarse para
garantizar su vigencia. Existen muchos otros -algunos concernientes a facetas minimas de
la vida humana o a sectores sociales determinados- que son tanto o mas importantes,
porque tienen una relacion profunda con la intimidad de las personas, y porque pocas veces
se les presta atencion. A ellos, a los mas olvidados, debe apuntar especificamente la
biblioteca.

Derechos y pueblos indigenas

Después de la experiencia de la Il Guerra Mundial, con los reclamos de las colonias que se
independizaban de los poderes imperialistas y el recuerdo de los horrores bélicos, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos® llega como un llamamiento a recordar
valores perdidos y olvidados, sobre todo la libertad, la no-discriminacion y la igualdad
entre todos los seres humanos.

Las ideas centrales de la DUDH son herederas de las esgrimidas durante las luchas euro-
americanas (parlamentarismo inglés, Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano francesa, Bill of Rights de la Constitucion estadounidense). Al no constituirse
en un instrumento juridico vinculatorio (es s6lo una norma moral y politica obligatoria para
todos los paises miembros de las Naciones Unidas), no todos los estados la respetan. Por
este motivo, la Asamblea General de la ONU aprobd, en 1966, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (PIDESC).

Ambos entran en vigor en 1976, desarrollando en detalle los conceptos expresados en la
DUDH. Estos pactos si poseen caracter vinculatorio, obligando al pais que lo subscribe a
cumplir lo que dictan cada uno de sus articulos; tal vez por eso son tan pocos los paises
signatarios’. Ambos documentos prohiben la discriminacion en todas sus variantes (basada
en laraza, el color, el sexo, la lengua, la religion, las opiniones politicas, el origen social o
nacional, la propiedad o el nacimiento) y consagran el derecho al trabajo y a sus adecuadas
condiciones; el derecho a la seguridad social; a un nivel de vida decente; a la salud; a la
educaciony alaparticipacion en la vida cultural.

Yaen 1920, y merced a acercamientos de pueblos originarios a la entonces Sociedad de las
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Naciones (precursora de la ONU), la “cuestion indigena” comenzo6 a ser estudiada, aunque
sin resultados visibles. Posteriormente, y ya dentro de la estructura de las Naciones Unidas,
los grupos originarios continuaron llamando la atencion sobre sus problematicas. El propio
gobierno de Boliviarecalco la necesidad urgente de establecer una Subcomision de la ONU
sobre la tematica. Si bien se trataron -tangencial e indirectamente- algunos problemas
asociados (minorias, esclavitud, servidumbre y trabajo forzoso), recién en 1970 la
Subcomisién de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion de las Minorias del
ECOSOC (Consejo Econdmico y Social de las NU) recomendo el estudio general y
completo del problema de la discriminacién contra las poblaciones indigenas, y en 1971
Martinez Cobo (Ecuador) fue nombrado "Relator Especial de la Comisién de Derechos
Humanos sobre la situacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los
indigenas".

Martinez Cobo se ocupd de redactar un informe final (vid. capitulo 1) presentado entre
1981 y 1984 a la Subcomision de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion de las
Minorias de la ONU. Este informe marcé un hito en el &mbito del trabajo internacional
sobre poblaciones indigenas, y motivéd la creacion, en 1985, del Working Group on
Indigenous Populations (Grupo de Trabajo sobre Poblaciones Indigenas, dependiente de la
Subcomisién de Derechos Humanos de las NU). Este grupo de trabajo comenzé la
redaccion de una "Declaracion sobre los Derechos de las Poblaciones Indigenas" (Draft
United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples) la cual continuia en fase
deborrador.

En 1995, y para revisar este documento, fue creado (dentro de la misma Subcomision de
Derechos Humanos) el Grupo de Trabajo sobre el proyecto de Declaracion sobre los
Derechos de las Poblaciones Indigenas. Més tarde, en abril de 2000, el ECOSOC establecid
el United Nations Permanent Forum on Indigenous Issues (Foro Permanente para las
Poblaciones Indigenas) para asesorar a la ONU en la coordinacion de acciones referidas a
pueblos indigenas (desarrollo, cultura, medio ambiente, derechos y salud).

La Asamblea General de las NU proclamo a 1993 el "Afio Internacional de las Poblaciones
Indigenas del Mundo", y a la década 1995-2004 como el "Decenio Internacional de las
Poblaciones Indigenas del Mundo", buscando fortalecer la cooperacion internacional en
torno a esta tematica. Varios organismos especializados del Sistema de las Naciones
Unidas (PNUD, UNICEF, FIDA, UNESCO, Banco Mundial, OIT y OMS) trabajan en la
elaboracion de programas destinados a mejorar las condiciones de vida de estas
poblaciones.

La década 2005-2014 ha sido declarada “Segundo Decenio Internacional de las
Poblaciones Indigenas del Mundo” por las Naciones Unidas a finales del 2004.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé el primer estudio
sobre condiciones laborales y de vida de poblaciones indigenas en 1953. A ello siguio, en
1957, 1a adopcion del Convenio 107 “sobre la proteccion de las poblaciones indigenas y
tribales en paises independientes”, que promueve una politica paternalista de integracion y
asimilacion. Criticado ampliamente, se conformo el Convenio 169 de la OIT (1989) “sobre
pueblos indigenas y tribales en paises independientes” que incorpora las demandas
indigenas y constituye, hasta hoy, el Gnico instrumento internacional vinculatorio sobre
derechos humanos indigenas (vid. capitulo 1).

En América Latina...

Como marco general legislativo sobre la tematica, debe destacarse la actual redaccion, por
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parte de la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la OEA (Organizacién de
Estados Americanos), del Proyecto de Declaracion Americana sobre los derechos de los
pueblos indigenas, un paralelo al borrador sobre el que, a nivel internacional, trabaja
Naciones Unidas desde hace afios.

Los derechos de los pueblos indigenas se ven contemplados en las constituciones de varios
paises latinoamericanos. El art. 171 de la Constitucion boliviana reconoce y protege los
derechos sociales, econdmicos y culturales nativos, “garantizando el uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, su identidad, valores, lenguas y
costumbres e instituciones”. Pert reconoce los derechos de las “comunidades campesinas”
en los arts. 89 y 149 de su Carta Magna, en tanto que Paraguay, en su texto constitucional,
define a sus pueblos indigenas (art. 62), garantizando su identidad étnica (art. 63), su
propiedad comunitaria (art. 64) y su educacion (art. 66). Al respecto, expresa que “el Estado
respetara las peculiaridades culturales de los pueblos indigenas, especialmente en lo
relativo a la educacion formal”.

El art. 84 de la Constitucion ecuatoriana garantiza el mantenimiento, desarrollo y
fortalecimiento de la identidad indigena y sus tradiciones espirituales, culturales,
lingiiisticas, sociales, politicas y econdmicas. México (art. 4) y Panama (art. 84) reconocen
la composicion pluricultural de su poblacion, y sefialan que las lenguas indigenas -asi como
el resto de su cultura- seran objeto particular de estudio. Nicaragua y Venezuela establecen
idénticos derechos y proporcionan similares garantias. Por su parte, Argentina reconoce “la
preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas”, garantizando “el respeto a su
identidad y el derecho a una educacion bilingiie e intercultural” (art. 75, inc. 17 de la
Constitucion nacional).

Un estado de la cuestion actualizado y detallado acerca de los derechos relacionados con
los pueblos indigenas, contemplados por las diferentes constituciones latinoamericanas,
puede revisarse en el trabajo de Bari¢ (2003), cuya consulta se recomienda como
documento-base para el reconocimiento de las condiciones legislativas de cada estado y las
garantias que contemplan para los grupos aborigenes.

Dela DUDH al Pacto de Derechos Culturales

El articulo 1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos abre el documento con
una idea que debe subyacer a cada accidon personal y profesional acometida desde la
biblioteca (y desde cualquier otro &mbito en nuestra sociedad):

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros”.

Los servicios de difusion y acceso al saber -patrimonio comun de toda la especie- deberian
proveerse ‘“sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicién” (art. 2). La libertad atafie especialmente a la “de pensamiento, de
concienciay dereligion” (art. 18) y ala“de opinidon y de expresion” (art. 19).

Ademés, en el diseno de los servicios, las unidades bibliotecarias deberian tener presente,
en todo momento -y entre otras muchas citas que aqui no aparecen- que “toda persona tiene
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derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios” (art. 25-1); que “la maternidad y la infancia tienen derecho a
cuidados y asistencia especiales” (art. 25-2); que “toda persona tiene derecho a la
educacion” (art. 26-1) la cual “tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos” (art. 26-2).

Por ultimo -y quizas, como elemento mas interesante- el texto de la DUDH se ocupa de
remarcar que “toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios
que de ¢él resulten” (art. 27). Este derecho es subrayado nuevamente en el articulo 15 del
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, el cual también
incluye el derecho a la salud fisica y mental (art. 12), y la necesidad de proteccion de la
familia, lamujery lanifiez (art. 10).

Estas normas -lincamientos ideales que deben orientar todos los esfuerzos en pos de un
mundo justo e igualitario- en verdad no estan orientadas puntualmente a las bibliotecas.
Son marcos mucho mas amplios, que deben ser tenidos en cuenta como ideas de fondo que
se infiltren en cada estructura, que estén presentes en cada estrategia, que influyan en las
politicas y el planeamiento, que se respeten en la relacion inter-profesional y la del
bibliotecario con el usuario y que moldeen la seleccion de la coleccion y de los diferentes
materiales ofrecidos.

Existen tematicas concretas -reconocidas s6lo en forma somera por los documentos
citados, debido a su caracter general- que deberian ser de interés bibliotecoldgico, en
especial de aquellas unidades con fuerte presencia indigena en su comunidad. Tales son el
idioma y la cultura, la salud, la familia, la mujer y la nifiez. Existen otros temas puntuales
que se tocaran tangencialmente: la agricultura y la ganaderia, el desarrollo sustentable, la
gestion ecologica de los recursos, el trabajo... Todos ellos afectan a la poblacion en
general, y deberian ser considerados en conjunto a la hora de tomarlos en cuenta para
definir servicios. Sin embargo, son también facetas problematicas dentro de las sociedades
originarias, aspectos criticos que merecen apoyo para la consecucion de soluciones. Se
recomienda, por lo tanto, su andlisis y estudio en el contexto general comunitario y en el
contexto particular aborigen, de forma que las respuestas proporcionadas desde la
biblioteca sean consecuentes y efectivas.

Bibliotecasylengua

Los aspectos lingiiisticos -y sus profundas asociaciones con educacion e identidad,
especialmente en el ambito indigena- ya han sido nombrados con detalle en los capitulos 6
y 7 de esta Guia. Solo resta sefalar los postulados de la Declaracion Universal de los
Derechos Lingiiisticos (Barcelona, junio de 1996)’, que expresa, en su articulo 7-1, que. ..

“Todas las lenguas son la expresion de una identidad colectiva y de una manera
distinta de percibir y de describir la realidad, por tanto tienen que poder gozar
de las condiciones necesarias para su desarrollo en todas las funciones™.
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“Todas las comunidades lingiiisticas” declara el articulo 8 del mismo documento “tienen el
derecho de disponer de los medios necesarios para asegurar la transmision y la proyeccion
futuras de la lengua”. Y en su articulo 45 alude especificamente al rol de las instituciones
culturales en esta labor:

“Toda comunidad lingiiistica tiene derecho a que la lengua propia del territorio
figure en un sitio prioritario en las manifestaciones y servicios culturales tales
como bibliotecas, videotecas, cines, teatros, museos, archivos, produccion
informatica, folklore, industrias culturales, y todas las otras expresiones que
deriven de larealidad cultural” (cursiva agregada).

Las ideas expresadas en capitulos anteriores de esta Guia se ven, pues, apoyadas y
respaldadas por este instrumento normativo internacional. Otros textos que se ocupan de la
misma tematica, y que pueden tenerse en cuenta, son los siguientes:

B Resolucion 47/135, de 18.12.1992 de la Asamblea General de la ONU’. Adopta la
Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias nacionales o
étnicas, religiosas y lingiiisticas.

B Declaracion Universal de los derechos colectivos de los pueblos (Barcelona, mayo de
1990)°. Declara que todos los pueblos tienen derecho a expresar y a desarrollar su
cultura, su lengua y sus normas de organizacion y, para hacerlo, a dotarse de las propias
estructuras politicas, educativas, de comunicacion y de administracion publica.

B  Declaracion Final de la Asamblea General de 1a Federacion Internacional de Profesores
de Lenguas Vivas (Hungria, 16.08.1991). Recomienda que los derechos lingiiisticos
sean considerados como derechos fundamentales de la persona.

Debe sefialarse que México cuenta, desde 2003, con una “Ley General de Derechos
Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas™’, que indica, en su Cap. 2, art. 9, que “es derecho de
todo mexicano comunicarse en la lengua de la que sea hablante, sin restricciones en el
ambito publico o privado, en forma oral o escrita, en todas sus actividades sociales,
econdmicas, politicas, culturales, religiosas y cualesquiera otras”. Leyes de esta categoria
deberian enmarcar las acciones bibliotecologicas en todo momento, y guiarlas hacia
resultados pertinentes.

Bibliotecasy salud®

Uno de los derechos humanos més basicos es el de la salud, que es el cimiento del derecho a
la vida. La salud de madres y nifios pequefios -quizas los mas vulnerables a la enfermedad-
deberian ser las mas protegidas, especialmente dentro de grupos humanos que soporten
condiciones de vida desfavorecidas. En muchas areas de Latinoamérica (y del resto del
mundo), los problemas de salud constituyen una situacion critica, y estan motivados
principalmente por una profunda falta de informacidén respecto a practicas sanitarias
basicas como higiene, alimentacién o control de transmision de enfermedades. De esta
manera la mortalidad infantil se mantiene en niveles dolorosamente altos, y muchas
enfermedades continuan siendo endémicas en determinadas regiones, debido a la
imposibilidad de erradicarlas, provocando anualmente un alto nimero de victimas.
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La biblioteca puede rescatar, organizar y difundir patrimonios culturales valiosos y
olvidados, transmitidos en forma oral y en lenguas nativas en peligro, realizando asi una
labor cultural valiosa de “gestion de memoria”. Puede generar espacios en los cuales tales
conocimientos sean aprehendidos por las generaciones mds jovenes, que estan perdiendo -
por presion cultural- los vinculos con el saber de su pueblo.

Ademas, en tales espacios, una biblioteca puede vincular a la comunidad nativa con
profesionales médicos y sanitarios dispuestos a brindar informacion necesaria para el
bienestar local.

La biblioteca puede educar a su comunidad, o colaborar con las escuelas en tal educacion.
Puede informar, puede formar, puede buscar y proveer herramientas para la solucion de
problemas atn cuando no las posea en su coleccion o entre sus servicios. La biblioteca -
sobre todo las pequefias unidades comunitarias- no son s6lo un mero centro de informaciéon
y almacenamiento de saber. Son mucho més que una estéril e inmovil coleccion de libros y
folletos. Son motores y pulmones culturales, centros de actividad intelectual, forjadoras de
caminos, puertas al saber. Y deben adaptar sus servicios a las caracteristicas de sus
destinatarios (oral, bilingiie...), respetando sus canales habituales de conocimiento sin
dejar de ofrecer, sin embargo, canales alternativos. En este sentido, la recuperacion de una
cultura tradicional no significa el desentendimiento de una realidad moderna que avanza a
pasos de gigante e invade cadarincon del planeta.

Proporcionando lugares de trabajo en los cuales una sociedad pueda reconocerse y
reconocer al mundo que la rodea, recordar su conocimiento mas valioso y relacionarlo con
el conocimiento valioso de otras sociedades, la biblioteca estara apoyando la conformacion
de sociedad plurales, la difusion de informacion estratégica y la construccion de caminos
saludables hacia un mundo futuro.

Bibliotecay familia’

Muchos servicios pueden ser orientados principalmente a reforzar los lazos familiares
comunitarios -y a desarrollar otras formas de relacion social- usando materiales escritos y
transmision oral. Al compartir lectura y habla, los abuelos y padres se acercan a sus hijos 'y
nietos, y, en el caso de las poblaciones indigenas, pueden expresarse en su propio idioma,
tantas veces negado por los propios hablantes o rechazado por la sociedad globalizada.
Dentro de muchas poblaciones (no sélo rurales e indigenas, sino también urbanas), los
jovenes suelen pensar que las lenguas madre y las tradiciones son “cosas de viejos” que
pertenecen precisamente a los ancianos (sus abuelos); algunos padres, incluso, animan a
sus hijos a que olviden su identidad, para asi poder ser aceptados mas facilmente en el seno
delasociedad “dominante” y evitar la discriminacion.

Esta brecha cultural entre las viejas y las nuevas generaciones (marcada por el uso y la
posesion de costumbres y lenguajes) normalmente deshace la comunicacién y las
relaciones familiares. Y esta ruptura es la razon de la desaparicion del conocimiento
tradicional, dado que la cadena de transferencia oral se interrumpe. Los canales
tradicionales de circulacion de informacion incluyen rondas y transmision familiar,
espacios que se han ido perdiendo progresivamente, amenazando tanto las relaciones como
el conocimiento traspasado de boca en boca.

Los mayores de la comunidad pueden realizar un aporte sustancial a las actividades
bibliotecarias (aporte aprovechado ya en muchas unidades de informacion del mundo)
desde su conocimiento profundo de la tradicion y las costumbres de su pueblo, desde su
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particular lectura del mundo. Pueden actuar como “libros vivientes”, como verdaderos
tesoros humanos vivos, como trabajadores activos en un contexto que, muchas veces, los
relega a lugares invisibles y los etiqueta como inutiles.

Actravés de los servicios bibliotecarios puede lograrse que familias completas se involucren
en el descubrimiento de la lecto-escritura y la oralidad bilingiies, especialmente a través de
sus miembros mas jovenes. La inclusion de los conjuntos familiares -tal y como se los
entienda dentro de cada grupo social y étnico- incita a la participacion intima y lleva la
bibliotecaa cada hogar.

Sin embargo, no debe olvidarse que la lectura también gusta de cierto espacio y tiempo
propios. Por lo tanto, habria que buscar la manera de que cada persona, provista con los
objetos culturales que la biblioteca brinda, pueda encontrarlos dentro y fuera de ella.

Bibliotecas, mujery niiio

Uno de los sectores sociales mas vulnerables son las mujeres y los nifios, ambos victimas de
discriminacion y abuso por sexo y por edad. Sobre la relacion entre infancia y biblioteca se
han escrito miles de paginas: aqui interesaria recordar la fuerza que puede tener un libro,
una grabacidn o una ilustracion en la mente de un nifio. No se trata -en absoluto- de imponer
programas de lectura, de fomentarla siquiera: es cuestion de abrir puertas y brindar
oportunidades para el vuelo, para el despegue propio, para el descubrimiento intimo, para
el nacimiento de una relacién que puede -o no- durar para siempre. Si forzamos al nifio o al
adolescente (o a cualquiera, en rigor de verdad) a acercarse a la biblioteca, estaremos
perpetuando practicas de coercion que no han tenido buenos resultados ni en escuelas, ni en
ningln otro espacio social. Debemos, si, dar la llave para que cada cual pueda abrir y
explorar, a su antojo, el mundo de conocimiento albergado en las bibliotecas.

Las lineas de orientacion proporcionadas por la Convencién de los Derechos del Nifio * -1a
cual plasma, en casos concretos, las ideas generales de la DUDH- deberian orientar la
identificacion de necesidades y el disefio de politicas de trabajo bibliotecarias, sin
limitarse, en ningln caso, a las practicas habituales. Dando rienda suelta a la imaginacion.
Apostando por lanovedad...

En cuanto a las mujeres, existe un interesante corpus legislativo internacional que aborda
sus problematicas. De obligatoria consulta son la “Declaracion sobre la eliminacion de la
discriminacién contra la mujer”", la “Convencién sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacion contra la mujer””, la “Convencion sobre los Derechos Politicos de la
Mujer”"”, 1a “Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer”", el Informe
de la Conferencia de El Cairo” y la Declaracion de Beijing'°.

Aligual que ocurre con la relacion biblioteca-infancia, los roles femeninos en la sociedad y
sus vinculos con el conocimiento han sido tema de un buen niimero de textos. Aun asi, debe
remarcarse la importancia de que los servicios bibliotecarios incluyan -con todas sus
posibilidades- al sector femenino de la comunidad, brinddndoles la mayor cantidad de
oportunidades para saciar sus busquedas y sus intereses. Es importante destacar el
protagonismo femenino en los canales tradicionales de circulacion de la informacion,
dentro (y fuera) de las comunidades originarias, asi como el voluminoso acervo cultural
tangible e intangible que se conservay se mueve entre las manos de las mujeres.

Muchas cadenas pueden ser rotas, y muchos respetos ganados si los esfuerzos se enfocan
hacia objetivos concretos. La igualdad no es asunto que debe implementarse solamente en
las relaciones entre grupos (grupos que, de todas formas, no son islas aisladas) econdmicos,
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étnicos o sociales. Dentro de tales “grupos” existen numerosos desequilibrios internos,
quizas mas crueles que los problemas mas visibles. El maltrato y la marginacion a las que
son sometidas muchas mujeres -y muchos nifios, y ancianos, y enfermos, y personas
consideradas “diferentes”- deben motivar a la accion urgente, a las busquedas de nuevos
modos y modelos de vida...

Ninguna institucion -y mucho menos una entidad que pretenda ser generadora de
libertades, como es la biblioteca- debe perpetuar barreras, prejuicios e imagenes mentales
que han provocado dolor a lo largo de siglos. Es por ello que deben cuidarse
cuidadosamente las politicas y las ideas subyacentes a toda accidon, buscando eliminar los
elementos capaces de convertir espacios de construccion en espacios de destruccion.

Otros servicios posibles

En el seno de cualquier comunidad -pero, especialmente, en el de las indigenas y rurales-
conocimientos sobre agricultura y ganaderia, desarrollo sustentable, manejo de recursos
naturales, métodos de construccion, empleo de tecnologias, formacion laboral, gestion de
trabajos y economias, asociacionismo y cooperativismo... son de una utilidad y una
necesidad imperiosas. Son posibilidades tematicas a tener en cuenta, siempre de acuerdo a
las necesidades detectadas en la poblacion destinataria y a los recursos disponibles.

Dado que tan importante como las biisquedas y los hallazgos de una comunidad, lo son las
dudas y los descubrimientos de cada uno de sus miembros, y ambos necesitan del saber
acumulado u de laimaginacion para elaborar nuevos conocimientos, se cita nuevamente un
fragmento de la francesa Michéle Petit, procedente de una de sus conferencias' :

“De manera que cuando vivimos en paises que se dicen democraticos, aquellos
en quienes delegamos el poder son responsables de permitir a cada cual el
ejercicio de sus derechos culturales. Entre estos derechos figura por supuesto el
derecho ala educacion, al aprendizaje de la lengua en particular ... el derecho al
saber y a la informacion, bajo todas sus formas, incluso aquellas que se sirven
de las nuevas tecnologias, lo que implica ser iniciado en la utilizacion de éstas.
Pero entre estos derechos existe también el de descubrirse o construirse, a partir
de un espacio propio, de un espacio intimo. El derecho a disponer de un tiempo
propio, de un tiempo de fantasia, sin la cual no hay pensamiento ni creatividad.
El derecho de compartir relatos, metaforas que los seres humanos se han
transmitido desde hace siglos, o milenios. El derecho a compartir textos o
descubrimientos que acaban de ver la luz en el otro extremo del planeta, o en
una ciudad cercana. Todo eso que es parte integrante de nuestra humanidad
misma”.

Notas

(1) Consultese, al respecto, los informes de Amnesty International (accesible en su sitio
web, <http://thereport.amnesty.org/esl/Homepage>), o las publicaciones de Indymedia
(Colectivo de Medios de Informacion Independientes) para cada pais de América
Latina.
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(2) Resolucion 217 A (IIT) del 10 de diciembre de 1948, de la Asamblea General de la
ONU.

(3) Segln el derecho internacional, un tratado internacional tiene status de ley interna
para el pais firmante. De acuerdo a los intereses propios de cada nacion, esta puede
aceptar o rechazar su ratificacion. En el caso de los convenios sefialados (y de muchos
otros), hay un nimero importante de estados que no son signatarios, por considerar que
los textos a firmar no convienen a sus politicas internas (es el caso de Chile con el
Convenio 169 de OIT sobre pueblos indigenas).

(4) Disponible en <http://www.unesco.org/cpp/sp/declaraciones/linguisticos.htm>.

(5) Disponible en <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/d_minori_sp.htm>.
(6) Disponible en <http:// www.ciemen.org/pdf/esp.PDF>.

(7) Disponible en h<ttp://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pd{/257.pdf>.

(8) Consultese Civallero, E. (2006). Bibliotecas y medicina indigena. Experiencias en
Argentina [En linea] disponible en <http://eprints.rclis.org/archive/00007599>
[Consulta: 25 de octubre de 2007].

(9) Consultese, como ejemplo, Civallero, E. (2006). Qadede Ida?at. Tradiciones que
corren a través de la familia [En linea] disponible en
<http://eprints.rclis.org/archive/00007582> [Consulta: 25 de octubre de 2007].

(10) Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en resol. 44/25,
20.11.1989. Disponible en
<http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/k2crc_sp.htm>.

(11) Proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en resol. 2263
(XXII), 07.11.1967. Disponible en
<http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/21_sp.htm>.

(12) Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en resol. 34/180,
18.12.1979. Disponible en
<http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/elcedaw_sp.htm>.

(13) Abierta por la Asamblea General de las Naciones Unidas en resol. 640 (VII),
20.12.1952. Disponible en <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/22_sp.htm>.
(14) Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas 48/104, 20.12.1993.
(15) Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, El Cairo, 02-
13.09.1994. Informe disponible en

<http://www.un.org/popin/icpd/newslett/94 19/icpd9419.sp/1lead.stx.html>.

(16) Cuarta Conferencia Mundial sobre las Mujeres, Beijing. Declaracion disponible en
<http://www.lapampa.gov.ar/CPM/beijing/Beijina.htm>.

(17) De la conferencia “Del espacio intimo al espacio publico”, incluida en el libro
“Lecturas: del espacio intimo al espacio publico”, publicado en 2001 por el Fondo para
la Cultura Econémica.
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“Nosotros somos como los granos
de quinua: si estamos solos, el
viento lleva lejos. Pero si estamos
unidos en un costal, nada hace el
viento. Bambolear4, pero no nos
haré caer”.

Dolores Cacuango, Quichua ecuatoriana,
1945.

Los frutos
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"La presencia de los pueblos
indigenas en un pais no es
necesariamente sinébnimo de
conflictos. Mas bien es fuente de
riqueza, de identidad nacional y
mayor desarrollo integral de toda la
humanidad".

Rigoberta Menchu.

Poblaciones indigenas

Datos generales (demograficos e
informativos) sobre los pueblos
indigenas latinoamericanos han sido
provistos en el capitulo 1 de esta
Guia. Interesantes perfiles de los
pueblos indigenas centroamericanos
han sido realizados por la
organizacion RUTA (Desarrollo
Rural Sostenible de
Centroamérica'); por su parte,
Naciones Unidas / CEPAL (2006) ha
provisto perfiles socio-demograficos
para pueblos indigenas vy
afrodescendientes en todo el
continente.

Tomando los datos proporcionados
por el IFAD (vid. cap. 1), en América
Latina los pueblos indigenas sufren
niveles de pobreza, desnutricion,
marginacion y falta de tierras mas
altos que su cualquiera de sus
conciudadanos. Ademas, tienen los
niveles mas bajos de alfabetizaciony
el menor acceso a los servicios
sanitarios. De hecho, segun el
informe de Hall y Patrinos (s.f.), ser
indigena aumenta la probabilidad de
un individuo de ser pobre. Esta
relacion se mantuvo igual a lo largo
de las dos ultimas décadas, lo que
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permite atisbar que los avances logrados en el plano politico no se han traducido en un
mayor bienestar.

En el area etnolingiiistica, una obra excelente -que resefia abundante bibliografia sobre
cada pueblo y cada lengua indigena latinoamericana, ademds de informacion detallada
sobre sus caracteristicas- es la de Fabre (2005). Otro documento valioso es la “Guia de
recursos sobre diversitat lingliistica” (Cru y Marti, 2007), que sirve como directorio de
distintos tipos de documentos electrénicos y convencionales relacionados con la
diversidad idiomatica.

El cuadro de organizaciones gubernamentales latinoamericanas destinadas a trabajar con
poblaciones indigenas ha sido detallado por el III (Instituto Indigenista Interamericano’).
Las organizaciones de los propios pueblos nativos se ven reflejadas en numerosos sitios
web, tanto a nivel nacional como regional. Entre ellos destaca la Red de Informacion
Indigena’,1a cual provee directorios actualizados, estructurados geograficamente.

En cuanto a noticias relacionadas con la actualidad de los pueblos originarios y sus luchas,
cada organizacion regional, nacional o local provee las suyas propias en sus numerosos
espacios on-line y en sus publicaciones. Sin embargo, un excelente recurso independiente
es la plataforma Indymedia®, que en cada pais suele contar con una seccion destinada a
“Pueblos Originarios™.

Recursos informativos

Bibliografiasy andlisis generales

Para una aproximacion basica a la cuestion de las bibliotecas latinoamericanas con
servicios para poblaciones aborigenes, es recomendable, como primer paso, la lectura de
las dos revisiones de la literatura existentes sobre esta tematica: Graniel Parra (1999b) y
Canosa (2005). El primer documento proporciona una revision bibliografica completa de
la literatura sobre “bibliotecas indigenas” existente hasta el momento de su publicacion. El
segundo permite un acercamiento inicial y un analisis elemental de las principales
tematicas abordadas en el area, basandose sobre todo en el comentario de la experienciay la
produccion intelectual de otros autores.

Actasy conferencias

Un acercamiento mas profundo a la temdtica puede lograrse a través de la lectura de los
documentos que sirvieron de base a los textos anteriores: la produccion primaria de los
principales autores vinculados al trabajo directo. En particular, se recomienda la revision
de los siguientes documentos:

B Valedon (1997). Informe que presenta los resultados de un seminario sobre la
produccion de materiales destinados a reforzar los programas de alfabetizacion, las
destrezas de lecto-escritura y los servicios bibliotecarios en el ambito de las
comunidades indigenas. Incluye la creacion de libros sobre tela, y el establecimiento de
actividades de produccion de documentos dentro de las propias bibliotecas
comunitarias.

120



B Graniel Parra, ed. (2001). El texto incluye una serie de ponencias provenientes de toda
Latinoamérica, en las cudles se reflejan los trabajos de accion directa de los principales
investigadores de la region hasta el afio de publicacion. Ademas, las Actas recogen una
serie de recomendaciones que pueden orientar el trabajo dentro de este &mbito.

B CONACULTA (2002a). Memoria organizada en secciones sobre varios aspectos de las
bibliotecas publicas, entre ellas las que sirven a pueblos indigenas; al respecto se
incluyen algunos trabajos de interés.

B Actas del Segundo Encuentro Internacional sobre Bibliotecas Publicas (2003). Al
igual que la anterior obra, incluye ponencias estructuradas en varios ejes. Un conjunto
de tales presentaciones tienen un vinculo especial con las poblaciones indigenas.

B JFLA LAC/ALP (2003). Posee contenidos de caracteristicas (y autores) similares al
documento de Graniel Parra (op.cit.). Incluye abundantes trabajos realizados en el
contexto peruano.

B Actas del Foro Regional para Determinar la Metodologia de Atencion Bibliotecaria
para Hablantes de la Lengua Maya Peninsular (2005). Un interesante conjunto de
ponencias especificamente enfocadas en un 4rea cultural y una lengua particular, en la
peninsula de Yucatan, México.

Articulos

La produccion particular de autores latinoamericanos sobre bibliotecologia indigena
refleja investigaciones o conjuntos de experiencias concretas a nivel nacional o regional,
estableciendo hitos bibliograficos iniciales y puntos de partida desde los cuales pueden
desarrollarse avances mas concretos. Todos estos materiales complementan o siguen la
linea de accion de los textos incluidos en las actas de la seccion anterior.

La mayor parte de los documentos exponen lineamientos generales de analisis sobre la
situacion de las unidades de informacion indigenas en América Latina: Graniel Parra
(2002b), Gamboa (2004) y Lozano Nathal (s.f.) esbozan lineas de accion en México, y
Ramirez Velazquez (2004) amplia su espectro a todo el continente. Por su parte, Pescador
Prudencio (2006) hace lo propio con Bolivia y Castro Aliaga (2003a), con la situacion en
Perti.

Los aspectos lingiiisticos y orales también han sido estudiados desde el marco de la
bibliotecologia, especialmente en el area mexicana. Trabajos concretos son los de Graniel
Parra (1999a) y Rodriguez Garcia (1999).

Con respecto al empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en
contextos aborigenes, uno de los pocos trabajos relevantes realizados sobre el tema es el de
Hernéndezy Calcagno (2003).

La problematica de la formacién de los recursos humanos que se desempefien en
bibliotecas dentro de areas indigenas ha sido abordada por Graniel Parra (2000; 2002a),
Martinez Arellano y Ramirez Velazquez (2003) y Rodriguez Garcia (2003).

Por su parte, la deteccion de necesidades de informacion y la generacion de colecciones ha
sido un tema tratado por Ramirez Velazquez (s.f.).

En Argentina, el autor ha producido documentos en relacion a sus experiencias de trabajo
en comunidades indigenas (Civallero, 2004). Dichos textos se refieren a propuestas tales
como la revision de los lenguajes documentales mas conocidos (Civallero, 2005a), la
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recoleccion de tradicion oral (Civallero, 2006a; 2007¢) y la creacién de colecciones
sonoras (Civallero, 2005b). Ha trabajado ademés con temas de identidad e inclusion social
(Civallero, 2007a), y sobre la recuperacion y difusion de informacion bio-médica
tradicional (Civallero, 2007b) y otro conocimiento estratégico. También ha desarrollado en
articulos las experiencias referidas a la recuperacion de juegos y musica (Civallero,
2007d), asi como su participacion en programas de alfabetizacion, apoyo a tareas de
educacion bilingiie y lectura familiar (Civallero, 2006b). Por tltimo, la tesis de licenciatura
del autor expone un modelo inicial de biblioteca para grupos nativos en Argentina
(Civallero, 2007¢).

En relacion a publicaciones editadas en lenguas indigenas y/o que incluyan la cultura
nativa en sus contenidos, un buen ejemplo de politica editorial es la de Abya Yala’, una
editora y centro cultural ecuatoriano que lleva afios publicando documentos en varias
lenguas indigenas nacionales. Asimismo, edita textos relacionados con la problematica
aborigen a nivel internacional. Existen escasas propuestas alternativas sobre esta tematica
(Juncosa, 2001;2003). Las instituciones gubernamentales relacionadas con grupos nativos
y educacion, y algunas editoriales puntuales han publicado materiales y colecciones que se
centran, sobre todo, en la cu/tura indigena, pero no en sus idiomas o en textos destinados a
grupos originarios. Asimismo, las principales colecciones bibliotecologicas
latinoamericanas poseen textos sobre indigenas (no para indigenas), aunque, a nivel
regional, existen centros de documentacién y bibliotecas concretas que conservan
colecciones especiales en lenguas originarias.

Textos normativos

Anivel regional, y exceptuando las recomendaciones incluidas en Graniel Parra (2001, vid.
supra), no existen ain documentos validos que establezcan protocolos o normativas sobre
el tema.

Experiencias por paises

Argentina

La poblacion indigena argentina alcanza los 400.000 individuos, el 0.9 % de la poblacién
total’. Existe una completa legislaciéon nacional y provincial que proporciona garantias a las
comunidades originarias (con un nivel de cumplimiento diverso) y varias propuestas de
educacion intercultural bilingiie y trabajo socio-cultural en aquellas areas de mayor
concentracion demografica nativa.

B Desde la biblioteca del CIFMA (Centro Integral de Formacién en la Modalidad
Aborigen®), en barrio Nala de Presidencia Roque Sdenz Pefia (provincia de Chaco) se
proporcionan materiales y servicios a estudiantes Qom, Mogoit y Wichi, dentro de sus
practicas para convertirse en maestros auxiliares de Educacion Intercultural Bilingiie.
Labiblioteca esta abierta, ademas, al resto de la comunidad de la zona.

B Algunas bibliotecas populares y escolares presentes en las areas Pit’laxa (en la
provincia de Formosa) y Wichi y Ava (en la provincia de Salta) proporcionan algunas
actividades para sus usuarios indigenas.
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B La “Biblioteca Popular Etnica Qomlagtag™ es un interesante y novedoso proyecto
implementado para proveer servicios a la comunidad Qom que habita en las zonas
suburbanas de la ciudad de Rosario (provincia de Santa Fe).

B La Universidad Nacional del Comahue'® (General Roca, provincia de Rio Negro) ha
inaugurado, en junio de 2007, la “Biblioteca Mapuche y Pueblos Originarios Nimi
Quimiin™"', un centro que vinculard a la institucion universitaria (Biblioteca “Ernesto
Sabato”") con la comunidad indigena (comunidad urbana “Elel Quimun”). Su trabajo
ha comenzado a desarrollarse en torno a la recuperacion del acervo oral indigena.

B Las experiencias del autor (vid. supra) a través de su proyecto “Bibliotecas Indigenas”
se desarrollaron entre 2001 y 2006 en las provincias de Chaco y Formosa (noreste de
Argentina) con las etnias Qom, Moqoity Pit'laxd.

Bolivia

Bolivia es el pais con mayor poblacion indigena de América del Sur (Albd y Molina B.,
2006). Los resultados del Censo de Poblacion de 2001 sefialan que la poblacion indigena de
Bolivia constituye el 62,05 % del total, con 33 grupos étnicos distintos”. Si bien segtn
Pescador Prudencio (op.cit.) la atencidn bibliotecaria directa a las comunidades indigenas
y alas zonas rurales “es practicamente inexistente en Bolivia”, se destacan en la actualidad
algunas experiencias valiosas.

B Organizaciones como CIDOB (Confederaciéon Indigena del Oriente, Chaco y
Amazonia Boliviana'®), y sus subsidiarias CIPOAP (Central Indigena de Pueblos
Originarios de la Amazonia de Pando”), CIRABO (Central Indigena de la Region
Amazonica de Bolivia'), CPILAP (Central de Pueblos Indigenas de La Paz'"), CPIB",
CPITCO"”, COPNAG (Central de Organizaciones de Pueblos Nativos Guarayos™),
APG (Asamblea del Pueblo Guarani’) y ORCAWETA (Organizacion de la Capitania
Weehnayek™), manejan bibliotecas, links e informacion valiosa sobre la realidad
originaria nacional, proponiendo constantes servicios hacia las comunidades nativas de
sus respectivas regiones.

B Organismos como APCOB (Apoyo para el Campesino Indigena del Oriente
Boliviano™) y otros pertenecientes ala REDETBO (Red de Informacion Etnologica de
Bolivia™) como CEPA (Centro de Ecologia y Pueblos Andinos™), CER-DET (Centro de
Estudios Regionales para el Desarrollo de Tarija®), CIDDEBENI (Centro de
Investigacion y Documentacion para el Desarrollo del Beni’’), CIPCA*, MACPIO
(Ministerio de Asuntos Campesinos, Pueblos Indigenas y Originarios™), MUSEF
(Museo Nacional de Etnologia y Folklore, centro coordinador de la red”) y la
Biblioteca Etnolégica de Cochabamba®, poseen numerosos recursos informativos
(incluso audiovisuales) acerca de las diferentes etnias del pais, que se difunden tanto
entre los sectores indigenas como entre los no-indigenas.

B Se destacan emprendimientos aborigenes como Aymara Uta (“La Casa Aymara”, sitio
web dedicado a esa cultura y a su lengua®™) y proyectos como el THOA (Taller de
Historia Oral Andina™), el cual también pertenece a REDETBO.

B Organizaciones como el Centro de Documentacion e Informacion Bolivia (CEDIB™)
han desarrollado Servicios de Informacion Ciudadana (SIC) destinados a la difusion de
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informacion estratégica para toda la poblacion, incluyendo, evidentemente, a los
grupos indigenas. Otros centros de similares caracteristicas son el CEJIS (Centro de
Estudios Juridicos e Investigacion Social™) y el CENDA (Centro de Comunicacion y
Desarrollo Andino™).

B ElCentro Pedagdgico y Cultural Simén I. Patifio”’, también ha promocionado la lectura
mediante una Red de Bibliotecas Populares, distribuidas en el departamento de
Cochabamba, que llega a los sectores marginados de la ciudad. El Centro también
trabajaen La Pazy Santa Cruz de la Sierra.

Brasil

Brasil es el pais latinoamericano con la mas baja proporcion de indigenas en América
Latina (Otero, 2002). Se estima que la poblacién aborigen nacional es de unas 370.000
personas, pertenecientes a 210 pueblos que hablan mas de 170 idiomas identificados™. Atin
existen unos 55 grupos que permanecen aislados (Ministério de Saude, 2002). Las
problematicas y luchas de las comunidades nativas -en especial aquellas que habitan la
region amazonica- han permitido su reconocimiento internacional y la solucion de algunos
de sus problemas mas acuciantes, aunque su situacion actual contintia siendo precaria.

B La Biblioteca Magiita estd incluida en el Centro / Museu Magiita, situado en la
localidad de Benjamin Constant, en la confluencia de los rios Javari y Alto Solimdes,
préxima a la frontera de Brasil con Colombia y Pert. La unidad, a su vez, es parte del
Centro de Documentagdo e Pesquisa do Alto Solimoes. Proporciona servicios al pueblo
Ticuna, que en Brasil (estado Amazonas) incluye unas 20.000 personas en 25 tierras
indigenas, con 175 aldeas localizadas en las margenes de los rios Solimdes e [agarapés,
en los 7 municipios que conforman la region del Alto Solimdes.

El Centro esta gestionado desde 1998 por el CGTT (Conselho Geral da Tribo Ticuna).
La primera iniciativa se centr6 en ayudar al pueblo a leer y escribir en portugués, y a
hacer cuentas. Se luchd por una escuela bilingiie y bicultural, y por un espacio en el que
los profesores indigenas pudieran formarse. Se construyd una casa en Benjamin
Constant, en donde se agruparon las piezas artesanales mas bellas de la comunidad.
También se armo la biblioteca y un espacio de reunion. Asi nace el Museo en 1988. Las
obras se concluyeron en 1990, pero se inaugurd recién en 1991 debido a amenazas de
madereros e invasores locales.

El espacio sirvié como punto de intercambio intercultural con la poblacion local, y de
plataforma para la lucha de los Ticuna por sus tierras. Su existencia es reconocida tanto
por las distintas jefaturas 7icuna como por otros pueblos del area, como los Cocama'y
los Kaixana.

Se trata de un lugar de memoria en el que se construyen los procesos politicos,
educativos y culturales del pueblo. Se dan cursos de capacitacion y se proporciona un
espacio para asambleas y reclamos, tanto politicos como sociales. La biblioteca es una
unidad especializada, con funciones de apoyo al Centro de Formacion de Profesores
Bilinglies Ticuna “Torii Nguepataii” (Bessa Freire, 1995). Su coleccion esta,
principalmente, en lengua portuguesa, pero cuenta también con una parte en lengua
nativa. Atiende a su propia comunidad y a la no-indigena, proporciona marcos de
produccion de materiales y permite que los narradores aborigenes registren por escrito
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sus cuentos (Gruber, 1994; Paoli Farias, 1996; Bessa Freire, 2001).

Experiencias similares a la del Museo Magiita se han dado, a menor escala, en las
escolas da floresta de laregion de Acre, y en la zona del Rio Negro (Bessa Freire, 2001).

La consulta a bibliotecas virtuales a través de Internet es una practica frecuente entre
los Ticuna, los Waimiri-Atroari, los Makuxi de Roraima, los Karaja, los Guarani y
otros grupos de la Amazonia (Bessa Freire, 2001).

La Biblioteca Escolar Guarani (Correa, Dubas y Da Silva, 2005) fue un proyecto de
extension del curso de Biblioteconomia® de la Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC™). Se comenz6 a trabajar en el mismo en 2004 y se inauguré el
espacio en 2005, en la Escuela Estatal de la aldea de Itaty, estado de Santa Catarina.

Colombia

La poblacion nativa colombiana asciende a unos 700.000 individuos, pertenecientes a 84
pueblos (Ministerio de Defensa Nacional, 2002) y a 13 grupos lingiiisticos distintos
(CCELA, 1994 ¢ ICAN, 1996, resefiados por Barié, 2003). Las violaciones a los derechos
humanos que afectan a gran parte de la poblacion nacional las han sufrido, de forma
especial, las comunidades rurales, cuyo origen es mayoritariamente indigena”'.

Las diez bibliotecas municipales emplazadas en la zona Wayuu de la Guajira son un
excelente ejemplo de unidades con servicios interculturales. Seis de ellas se encuentran
en territorio propiamente indigena (Manaure, Maicao, Uribia y Riohacha). Una de las
tres situadas en Riohacha (capital del departamento de la Guajira) pertenece al Banco
de laRepublica®, y proporciona servicios tanto para usuarios Wayuu como para Alijuna
(no indigenas) (Gomez Ruiz, 2001).

Otras unidades, creadas para los cuatro pueblos originarios de la Sierra de Santa Marta
(Kankuama, Kogui, Ika y Wiwa), en la zona del Cesar, comienzan a recuperar tradicion
oral y cuentos, y a promover servicios adecuados a la idiosincrasia y a las necesidades
de sus usuarios.

La biblioteca de Guanacas” se encuentra en el Resguardo de Yaquiv4, municipio de
Inza. Fue galardonada con el Primer Premio de Arquitectura de Guadua en 2004 y
recibi6 para su construccion apoyo del Programa “Tierradentro™ en el afio de 2005.
Proporciona servicios a 50 familias, unos 250 habitantes.

El "Centro de capacitacion de Moscoso", situado en el Resguardo de Moscoso,
municipio de Paez, se encuentra en territorio indigena y provee informacion a las
comunidades locales.

El directorio para bibliotecas indigenas del Tolima® es una propuesta digital que, en
formato weblog, provee de recursos informativos en linea. Dentro de tal sitio se da
cuenta del “Proyecto de Biblioteca Etnica del Tolima”, destinada a las etnias Pijao y
Pdez y auspiciado por la Asesoria de Asuntos Etnicos de la Gobernacion del
Departamento del Tolima™.
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Costa Rica

El 1.7 % de la poblacion del pais (mas de 63.000 personas) pertenece a uno de los ocho
pueblos indigenas” que habitan lanacion (Solano Salazar, 2001).

B El Proyecto “Centro de Conocimiento sobre/de Grupos Etnicos Indigenas
Centroamericanos” (Proyecto GEIC) de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional de Costa Rica™ se inici6 en
el 2003, pero por problemas internos recién se retomo6 en 2004. Ha hecho un
diagnostico de bibliotecas con materiales sobre tematica indigena, un inventario de
materiales relacionados con el conocimiento aborigen en el pais, el lanzamiento de
varios portales en Internet; y el disefio de modelos de biblioteca para comunidades
nativas (Miranda Arguedas, 2001). En la actualidad, busca implementar unidades de
informacion en las comunidades indigenas de laregion de Talamanca (etnias Cabecary
Bribri).

Chile

De acuerdo al Censo de 2000, casi un millon de chilenos se declaran pertenecientes a
alguna de las etnias indigenas que pueblan el pais. Mas de la mitad pertenece al pueblo
Mapuche®. Las luchas y reclamos de esta etnia han jalonado la historia del cono sur
americano desde tiempos prehispanicos.

B Elbibliobus de la UFro (Universidad de la Frontera, Temuco™) y la DIBAM (Direccién
de Bibliotecas, Archivos y Museos™') fue una actividad de extension realizada a partir
de 1998 en territorio Mapuche. Incluy6 la generacion de una audioteca en mapudungu
(grabacion de casetes de acuerdo a las peticiones de las comunidades, segun sus
intereses, mediante un traductor) y un amplio trabajo con la comunidad, especialmente
con mujeres, adultos mayores y nifios. Su recorrido comenzd incluyendo 14 puntos de 4
comunas de la region de la Araucania, amplidndolo en 2000. Su coleccion se centra en
literatura infantil y en la propia produccion campesina (Catrilaf Balboa, 2001).

® El Centro de Documentacion Indigena del Instituto de Estudios Indigenas™
(Universidad de la Frontera, Temuco) esta dedicado preferentemente al estudio de la
cultura Mapuche,y ala difusion de materiales dentro de la comunidad. En 2004 lanz¢ la
Biblioteca Virtual Mapuche, que cuenta con la tinica base de datos bibliografica de
Chile en materia indigena. La misma permite acceder libremente a mas de 900
documentos digitalizados, incluyendo investigaciones académicas y textos bilingiies.

B Bibliotecas de organizaciones como LIWEN (desaparecida hacia 2005), y archivos de
radios indigenas como Wixa Agenay difundieron y difunden informacion en el seno de
las comunidades rurales y urbanas Mapuche.

Guatemala
Mas de 20 grupos indigenas (pertenecientes a los grupos Maya, Xinka y Garifuna) pueblan
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tierras guatemaltecas™, en donde la guerra civil y las permanentes violaciones de derechos
humanos han reducido drasticamente tanto su poblacion como su cultura. Sin embargo,
existen fuertes movimientos de recuperacion. Con mas del 46 % de la poblacion analfabeta,
y con oportunidades educativas seriamente limitadas por falta de acceso a libros y otros
materiales escritos™, las bibliotecas pueden jugar un rol decisivo en la (in)formacion
popular.

B Es destacable la propuesta de PROBIGUA™ (Proyecto Bibliotecas Guatemala), una
institucion sin fines de lucro que ofrece clases de espafiol para extranjeros y utiliza los
fondos recaudados (asi como becas y donaciones extranjeras) para apoyar la labor de
bibliotecas rurales guatemaltecas. Hacia 1998 ya habia fundado seis bibliotecas, y
mantiene una interesante red de bibliotecas moviles para llegar a aquellos lugares en los
que no se dispone de espacio fisico paraunidades de informacion.

Meéxico

De acuerdo al Censo 2000, el Instituto Nacional Indigenista (desde 2003 denominado
como Comision Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas) estimaba en 12.707.000
el nimero de personas de origen nativo™. Mas de la mitad habla una de las 62 lenguas
indigenas del pais, siendo la Nahuatl y 1a Maya las mas extendidas (Rosas Barrera, 1995).
CONACULTA (2002b) sefialaba, para ese afio, la existencia de 414 bibliotecas publicas en
comunidades indigenas. Hacia 2003, el niimero de tales unidades se estimaba en 427
(Baniuelos Beaujean, 2003).

B Se destacan las salas comunitarias de informacion implementadas en 2001 en cuatro
comunidades del municipio de Zautla, en el estado de Puebla, zona Ndhuat de la Sierra
Central. Tales unidades han sido experiencias encabezadas por el CESDER (Centro de
Estudios para el Desarrollo Rural”) y su Centro de Informaciéon y Documentacion
“Lorenzo Servitje”. Sus servicios se basaron en la recuperacion y difusion de saberes
locales y tradicionales (Marquez Nava, 2001).

B Experiencias puntuales con adultos mayores y nifios indigenas han tenido lugar en la
ciudad de México (Liceade Arenas et al.,2002).

B Desde 2004, México cuenta con un Programa de Servicios Bibliotecarios Digitales en
Comunidades Indigenas™, inscrito en el Programa de Acceso de Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas (PASDBP”) coordinado por la DGB (Direccién General de
Bibliotecas) del CONACULTA (Consejo Nacional para la Cultura y las Artes”). El
programa se planted, entre 2001 y 2006, lograr que 25 grupos indigenas de 120
municipios tuvieran acceso al universo digital.

B En2003,1la DGB convoco a 21 instituciones para formar el Grupo Asesor de Servicios
Bibliotecarios en Comunidades Indigenas, el cual elabord un borrador de servicios y
propuestas, incluyendo entre ellas la de poner a disposicion de las comunidades
contenidos informativos valiosos. En diciembre de 2003, dicho Grupo Asesor presentod
una nota en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de de Informacion (“Los pueblos
indigenas ante la Sociedad de la Informacion™) (Gamboa, op.cit.).

B ElSistema Nacional e-México® invitd a miembros del Grupo Asesor a participar en tres
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talleres para disefiar el Portal e-Indigenas”, que es desarrollado por diversas
instituciones. Una parte muy importante es el servicio digital a las 109 comunidades
indigenas en las que se han instalado mddulos para proporcionar acceso a las TICs, para
lo cual la DGB del CONACULTA ha solicitado al Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE®) el disefio de un curso de capacitacion para los
bibliotecarios que atiendan a esas comunidades (Gamboa, op.cit.).

B En 2003, la DGB y el CUIB (Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas® de la Universidad Nacional Auténoma de México™) organizaron
una actividad piloto sobre “Recursos de Informacion para Comunidades Indigenas en
Latinoamérica”, expuesta en la Feria Internacional de Guadalajara (29/11-07/12) y
presentada en el Simposio Bibliotecario en el mismo lugar por C.A. Ramirez
Vazquez”. Los materiales fueron proporcionados por el Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (vid. infra), el Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE"), la Direccioén General de Educacion Indigena de la Secretaria
de Educacién Publica®, el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores de
Antropologia Social (CIESAS”) y la Direccién General de Culturas Populares e
Indigenas™ del CONACULTA, ademas de instituciones latinoamericanas como el
Centro Amazonico de Antropologia y Aplicacion Practica y la Direccion Nacional de
Educacion Bilingiie Intercultural (DINEBI"") del Ministerio de Educacién del Per.

® La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI”) provee, en
su sitio web, abundante material sobre y para los pueblos originarios mexicanos. Entre
los valiosos documentos ofrecidos se destacan “Pueblos indigenas del México
contemporaneo”, “Regiones indigenas de México”, “Informe sobre el Desarrollo
Humano de los Pueblos Indigenas 2006 o “Ventana a mi comunidad. Historias de los
nifios indigenas”. Ademads, provee acceso a la base de datos “México indigena. México
pluricultural” y a una amplia serie de proyectos, datos sobre medicina, literatura y
musica indigenas y notas de prensa.

Peru

De acuerdo a las estadisticas de 2003 del CAAAP (Centro Amazonico de Antropologia 'y
Aplicacion Practica, IFLA LAC/ALP, 2003), mas del 40 % de la poblacion peruana es
indigena”, distribuida en 48 grupos étnicos amazénicos y mas de 1.200 comunidades
andinas de los grupos Quechua y Aymara. Pozzi Escot (1998) sefiala la presencia de 16
familias de lenguas amazdnicas, ademas de las familias andinas.

Hasta 2002, el 16 % de las bibliotecas publicas del pais eran de caracter comunal, y el 10 %
de los convenios de la Biblioteca Nacional™ tuvieron como destinatarios lugares de la
Amazonia. En 2002, el Gobierno Constitucional del Perti promulg6 la Ley que establece el
régimen de proteccion de los conocimientos colectivos de los pueblos indigenas
vinculados a los recursos biolégicos” (Ley 27811). Se han implementado actividades
desde la Biblioteca Nacional del Pert (Gonzélez, 2003), asi como proyectos de
conservacion del conocimiento en la Amazonia peruana (Salazar, 2003) y en los Andes
(Rivera, 2003), programas interculturales (Regan, 2003) y redes de desarrollo rural (Taype,
2003).

B En el norte del departamento Huancavelica (Sierra Central) funciona la Red de
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Bibliotecas Rurales” (Castro Aliaga, 2003b), generada por el Sistema Nacional de
Bibliotecas con el apoyo de UNESCO. Se trata de una decena de bibliotecas comunales
que sirven a la poblacion mayoritariamente Quechua de la region. Aunque se ha hecho
especial hincapi€ en el apoyo a la produccion textil de la zona, no se han descuidado
otros aspectos informativos y educativos pertinentes. El proyecto incluy6 también el
rescate de la tradicion oral, el uso de TICs y la produccion de material de lectura.

Las Bibliotecas Rurales de Cajamarca’’ constituyen una interesante experiencia desde
1971, extendiéndose a nueve provincias de ese departamento. Cuenta con mas de 600
puntos de lectura, gestionados por los propios campesinos. El proyecto fue impulsado
por el padre inglés Juan Medcalf'y tuvo resonancia internacional (Mires Ortiz, 2001).
Se trata, en lineas generales, de un proyecto de biblioteca circulante, sin locales ni
estantes, que aprovecha los ritmos de vida andinos para promover la lectura, muchas
veces grupal y comunitaria.

En las bibliotecas populares situadas en el seno de las comunidades Ashdninka del Gran
Pajonal se cred Ashaninka Net, uno de los primeros emprendimientos digitales de la
zona que incluia a dicha etnia (Castro, 2003). Con sede en la comunidad Marankiari
Bajo” (provincia La Merced, valle del Perené, selva central peruana), ha logrado -no
sin dificultades- la implementacion de cabinas de Internet en esa zona selvatica. El
siguiente paso es la creacion de la BIA (Biblioteca Intercultural Ashdninka),
incorporando documentos escritos y no escritos y otros medios de comunicacion.

El proyecto de “Biblioteca Quechua de Ayaviri (departamento Puno) es desarrollado
en la actualidad por la Prelatura de Ayaviri y el Colegio de Bibliotecarios de Pera”, e
incluye, entre otras acciones directas, la recoleccion de tradicion oral local (Soto
Coronel y Gamarra, 2003) y su constitucion en una coleccion basica sonora de audio-
casetes en lengua Quechua. Los mismos se facilitaran a los usuarios a través de las
bibliotecas parroquiales y municipales de la zona.

La Red de bibliotecas fluviales del Alto Marafion (Castro Aliaga, 2003b) fue un
proyecto ejecutado por la Biblioteca Nacional del Pert en colaboracion con la OEA a
partir de 1997. Se ofrecieron servicios puntuales a usuarios de los pueblos Aguaruna 'y
Huambisa en comunidades del departamento de Amazonas, cerca de la frontera con
Ecuador, a lo largo de los rios Marafion y Santiago, respectivamente. La biblioteca
Aguaruna fue llamada “Ayamtai” (lugar sagrado) y la de los Huambisa, “Bikut” (el
sabio del pueblo). Las colecciones fueron compuestas por distintos tipos de
documentos en castellano (incluyendo informacion estratégica), pero también con
materiales escritos por los propios nativos (en especial docentes bilingiies) que
recogian la tradicion oral de su pueblo. En relacion a programas referentes a la lengua
Aguaruna, es aconsejable consultar el texto de Regan (op.cit.).

Instituciones peruanas como el CAAAP (Centro Amazdnico de Antropologia y
Aplicacion Practica), el ITAP (Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana), la
AIDESEP (Asociacion Interétnica para el Desarrollo de la Amazonia Peruana) y la
ONG Chirapaq (en Vilcashuaman, Ayacucho) han desarrollado experiencias de
recoleccion de conocimiento indigena™.

Venezuela

La poblacion indigena de Venezuela supera los 300.000 individuos, pertenecientes a mas
de 30 grupos étnicos identificados.
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B El Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, dependiente de la Biblioteca Nacional®,
tiene gran experiencia en la atencion a comunidades indigenas, especialmente en el
estado Amazonas. Entre 1990y 1996 tuvo lugar el proyecto de atenciéon a comunidades
indigenas a través de servicios publicos bibliotecarios (Medina de Silva y Zapata,
1998). Mantiene cuatro bibliotecas méviles (incluyendo bibliofalcas, bibliolanchas,
bibliobongos y cajas viajeras) a lo largo de los rios de la cuenca del alto Orinoco-
Atabapo (PicBip, 2007), con servicios a parcialidades indigenas (sobre todo Piaroa,
Guahibo, Puinave y Curripaco). La actividad estd centrada en la Biblioteca Publica
Central “Sim6n Rodriguez” en Puerto Ayacucho, estado Amazonas (Medina de Silva,
2001).

B El “Bibliobongo” (trabajando desde 1992) es una embarcacion tradicional de la zona,
que permite el transporte de pocos materiales y brinda atencion a mas de diez
comunidades indigenas. En épocas de lluvias y crecidas se emplea la “Bibliofalca
Amazoénica” (UNICEF, 2005), un proyecto que nacié como iniciativa de la Red de
Bibliotecas Publicas del Estado Amazonas, la Gobernacion del Estado Amazonas y
UNICEF. Se trata de una embarcacion mas espaciosa y estable, que no se limita a la
cargay transporte sino que sirve también como sala de lectura. La “Bibliofalca” realiza
tres o cuatro recorridos anuales por el rio, cuya duracion puede variar de 4 a 15 dias,
transportando cajas viajeras. Para las intervenciones rapidas y urgentes se emplea una
bibliolancha tipo zodiac.

B El “Sistema de Escuelas Bolivarianas en Red” fue un proyecto experimental afincado
en el estado de Zulia, en donde habita la etnia Wayuu. Contd con bibliotecas y la
participacion de “libros vivientes”.

B LaAsociacion Civil de Apoyo al Indigena (UNUMA), fundada en 1990, comenzo6 en
1992 un proyecto orientado a capacitar a maestros de la etnia Pemon interesados en
mejorar su desempefio educativo y en entrenarse para la produccion independiente de
materiales de lectura en su propia lengua. Incorpor6 metodologias exitosas ya
implementadas en el pais, como las de Fundalectura™ de Colombia en la ejecucion del
Plan Lectura, y las del Banco del Libro* de Venezuela. UNUMA conté con el apoyo de
la Red de Bibliotecas Publicas de los estados Bolivar (donde esta concentrada la etnia
Pemon) y Amazonas. En éste ultimo se realizaron actividades de capacitacion sobre
produccion de libros en tela, a la vez que se acumuld importante experiencia de
atencion bibliotecaria a comunidades indigenas (78 % de la poblacion total). Los
objetivos principales eran la capacitacion docente (para mejorar la calidad de
educacién en las escuelas indigenas y revitalizar los valores culturales locales), la
produccion y edicion de materiales de lectura en lenguas indigenas y la promocion de la
lecturay la escritura en idiomas autoctonos (Seijas, 1997; 1999).

Otros ambitos

El autor dispone de numerosas referencias y comunicaciones personales sobre trabajos en
zonas Aymara del norte de Chile; en bibliotecas Guarani en Paraguay; en unidades de
informacion de comunidades Kichwa (Otavalo, Salasaca, Napo) de Ecuador; en grupos
afrodescendientes en Honduras, Colombia, Ecuador y Surinam; en localidades de Costa
Rica y Panam4; y, especialmente, en el area maya de Guatemala y el sur de México.
Ademas, posee noticias sobre propuestas de bibliotecas de frontera en Colombia y Brasil, y
en escuelas y misiones religiosas de la zona norte y noreste de Argentina. Se ha decidido no
incluir estas propuestas en los anteriores listados debido a que no existe documentacion -
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excepto la meramente personal- que permita al lector interesado ampliar su conocimiento
sobre tales experiencias. Sin embargo, es valioso nombrarlas. Por un lado, resaltan la
importancia que estd adquiriendo este tipo de trabajo en América Latina. Y por el otro,
hablan de actores “andénimos” que establecen, con su trabajo diario -a veces en condiciones
que distan mucho de ser las mejores- los cimientos de un sistema bibliotecologico mas que
necesario.

Notas

(1) Disponible en <http://www.ruta.org>.

(2) Disponible en <http://www.indigenista.org>.

(3) Disponible en <http://www.redindigena.net>.

(4) Capitulo argentino disponible en <http://argentina.indymedia.org>.

(5) Capitulo argentino disponible en <http://argentina.indymedia.org/features/pueblos>.
(6) Disponible en <http://www.abyayala.org>.

(7) Vid. INDEC. Encuesta Complementaria de Pueblos Indigenas (ECPI) 2004 - 2005
(<http://www.indec.mecon.ar/nuevaweb/cuadros/2/ECPI_res_generales junio2006.pdf>
), Comunidades Aborigenes de la Republica Argentina
(<http://www.madryn.com/pm/endepa>), Equipo Nacional de Pastoral Aborigen
(<http://www.endepa.org.ar>) y Equipo de Pueblos Indigenas
(<http://www.pueblosindigenas.net>).

(8) Disponible en
<http://www.capacidar.larronde.com.ar/paginas/Hist.Solidarias/CIFMA .htm>.

(9) Referencias disponibles en
<http://www.lacapital.com.ar/2007/04/01/seniales/noticia_377611.shtml>.

(10) Disponible en <http://www.uncoma.edu.ar>.

(11) Disponible en <http://version2.legisrn.gov.ar/ORIGINAL/P00307-2007.html>.
(12) Disponible en <http://fade.uncoma.edu.ar/medios/biblioteca.htm>.

(13) Vid. Instituto Nacional de Estadistica (<http://www.ine.gov.bo>), Parlamento del
Pueblo Aymara (<http://www.AymaraNet.org/parlamentoaymaral.html>) y Plataforma
de Informacion del Pueblo Indio (<http://www.puebloindio.org/ceacisa.htm>).

(14) Disponible en <http://www.cidob-bo.org>.

(15) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/cipoap.htm>.

(16) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/cirabo.htm>.

(17) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/cpilap>.

(18) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/cpib.htm>.

(19) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/cpitco.htm>.

(20) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/copnag.htm>.

(21) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/apg.htm>.

(22) Disponible en <http://www.cidob-bo.org/regionales/orcaweta.htm>.

(23) Disponible en <http://www.apcob.org.bo>.

(24) Disponible en

<http://www.cedib.org/cepa/?module=displaystory&story id=12980&format=print>.
(25) Disponible en <http://cedib.org/cepa>.

(26) Disponible en

<http://www.cedib.org/cepa/?module=displaystory&story id=13007&format=html>.
(27) Disponible en

<http://www.cedib.org/cepa/?module=displaystory&story id=13008&format=html>.
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(28) Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado - Informacion Técnica
Agricola. Disponible en <http://www.cipca.org.bo>.

(29) Disponible en

<http://www.cedib.org/cepa/?module=displaystory&story id=13010&format=html>.
(30) Disponible en

<http://www.cedib.org/cepa/?module=displaystory&story id=13011&format=htmI>.
(31) Disponible en

<http://www.cedib.org/cepa/?module=displaystory&story id=13013&format=html>.
(32) Disponible en <http://www.aymara.org>.

(33) Disponible en <http:// www.aymaranet.org/thoa.html>.

(34) Disponible en <http://www.cedib.org/pcedib/index.php>.

(35) Disponible en <http://www.ecoportal.net/content/view/full/14759>.

(36) Disponible en <http://www.cenda.org>.

(37) Disponible en <http://www.fundacionpatino.org/cpycsip.htm>.

(38) Vid. Fundacion Nacional del Indio (<http://www.funai.gov.br>), Instituto de
Desenvolvimento das Tradigdes Indigenas (<http:///www.ideti.org.br>), Coordenagao
das Organizagoes Indigenas da Amazonia Brasileira (<http://www.coiab.com.br>),
Centro de Trabalho Indigenista (<http://www.trabalhoindigenista.org.br>) y el sitio web
“Povos Indigenas do Brasil” del Instituto Socioambiental.
<http://www.socioambiental.org/pib/index.html>.

(39) Disponible en <http://www.faed.udesc.br/CursoBiblio/index.htmlI>.

(40) Disponible en <http://www.udesc.br/portal/pagina/principal.php>.

(41) Vid. Organizacion Nacional Indigena de Colombia (<http://www.onic.org.co>).
(42) Disponible en <http://www.banrep.gov.co>.

(43) Vid. “La Casa del Pueblo (Guanacas, Inza Cauca)”. Senderos. Portal de Bibliotecas
Publicas de Colombia.
<http://www.senderos.gov.co/experiencias/Articulos/119/Default.aspx> [Consulta:
23/09/2007].

(44) El Programa Tierradentro / Cxhab Wala (en lengua Pdez) esta auspiciado por el
gobierno de Colombia y la Comunidad Europea, y representado por la Agencia
Colombiana de Cooperacion Internacional, la Red de Solidaridad Social y los Cabildos
Indigenas de P4ez. Funciona desde 2000. Disponible en <http://www.tierradentro.org>.
(45) Disponible en <http://bibliotecasindigenasdeltolima.blogspot.com>.

(46) Disponible en <http://www.tolima.gov.co/portal/website/dependencias/etnico.php>.
(47) Vid. Centro para el Desarrollo Indigena (<http://www.cedin.iwarp.com>).

(48) Disponible en <http://www.una.ac.cr/bibliotecologia>.

(49) Vid. Centro de Documentacion Mapuche (<http://www.soc.uu.se/Mapuche>),
Cooperacion Nacional de Desarrollo Indigena (<http://www.conadi.gov.cl>), Programa
de Derechos Indigenas (<http://www.derechosindigenas.cl>) y Pueblos Indigenas de
Chile (<http://www.conal.cl/html/que es conal/pueblos_indigenas.html>).

(50) Disponible en <http://www.ufro.cl/inicio.php>.

(51) Disponible en <http://www.dibam.cl>.

(52) Disponible en <http://www.estudiosindigenas.cl>.

(53) Vid. Instituto Nacional de Estadistica
(<http://www.segeplan.gob.gt/ine/index.htm>).

(54) Extraido de la presentacion del Proyecto PROBIGUA, <http://www.probigua.org>.
(55) Disponible en <http://www.probigua.org>.

(56) Vid. Congreso Nacional Indigena (<http://www.laneta.apc.org/cni/mh.htm>),
Instituto Nacional Indigenista (<http://www.ini.gob.mx>) y Red de Informacion
Indigena (<http://www.laneta.apc.org/rci>).
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(57) Disponible en <http://www.laneta.apc.org/cesder>.

(58) Disponible en <http://www.e-
migrantes.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Contaran_Indigenas con_Servicios Bibliotecari>.
(59) Vid. <http://www.conaculta.gob.mx/bibliotecario/ano3/may_1.htm>.

(60) Disponible en <http://www.conaculta.gob.mx>.

(61) Disponible en <http://www.e-mexico.gob.mx>.

(62) Disponible en <http://www.e-indigenas.gob.mx/wb2>.

(63) Disponible en <http://www.ilce.edu.mx>.

(64) Disponible en <http://cuib.unam.mx>.

(65) Disponible en <http://www.unam.mx>.

(66) Disponible en <http://www.conaculta.gob.mx/bibliotecario/ano3/dic_4.htm>.

(67) Disponible en <http://sftp.conafe.edu.mx/mportal 7>.

(68) Disponible en <http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep 4399 direccion general de>.
(69) Disponible en <http://www.ciesas.edu.mx>.

(70) Disponible en <http://148.244.124.32>.

(71) Disponible en <http://www.minedu.gob.pe/dinebi>.

(72) Disponible en <http://www.cdi.gob.mx>.

(73) Vid. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (<http://www.inei.gob.pe>),
Red de Informacion Indigena (<http://www.redindigena.net>) y Coordinadora de las
Organizaciones Indigenas de la Cuenca Amazodnica (<http://www.coica.org/index.asp>).
(74) Disponible en <http://www.minedu.gob.pe/dinebi>.

(75) Vid. <http://www.indecopi.gob.pe/portalctpi/QuienesSomos.jsp?Ing=1>.

(76) Vid. <http://ertic.inictel.net/web3/sitio2.shtml?apc=Beb1-&s=B&e=a>.

(77) Vid.
<http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1997/mayo/red de bibliotec
as_rurales de cajamarca_apuntes sobre el primer cuarto de siglo.html>.

(78) Disponible en <http://webserver.rcp.net.pe/ashaninka/web/index.htm>.

(79) Disponible en <http://www.cbp.org.pe>.

(80) Vid. CAAAP (<http://www.caaap.org.pe>), [IAP (<http://www.iiap.org.pe>),
AIDESEP (<http://www.aidesep.org.pe/index.php>) y Chirapaq
(<http://www.chirapaq.org.pe>).

(81) Disponible en <http://www.bnv.gob.ve>.

(82) Disponible en <http://www.fundalectura.org>.

(83) Disponible en <http://www.bancodellibro.org.ve>.
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Donde termina el
leer y comienza
el andar

i \ I, muu'

“'La lengua de las mariposas es una
trompa enroscada como un muelle
de reloj. Si hay una flor que la
atrae, la desenrolla y la mete en el
caliz para chupar. Cuando llevais el
dedo humedecido a un tarro de
azucar, ja que sentis ya el dulce en
la boca como si la yema fuese la
punta de la lengua? Pues asi es la
lengua de la mariposa'.

Y entonces todos teniamos envidia
de las mariposas. Qué maravilla. Ir
por el mundo volando, con esos
trajes de fiesta, y parar en flores
como tabernas con barriles llenos
de almibar”.

Del cuento “La lengua de las mariposas”,
de Manuel Rivas, incluido en su libro
¢/ Qué me quieres amor?.

Esta Guia no pretende ser un manual
de métodos y pasos a dar para lograr
resultados positivos o valiosos. No
busca -no podria hacerlo- dar una
receta para crear un determinado tipo
de biblioteca, o un servicio que
responda a una situacidn
determinada. Las soluciones
normalizadas, homogeneizadas y
empaquetadas pocas veces sirven a
alguien. Quizas algunos las usen
como una moda, pero su inutilidad se
demuestra con el paso del tiempo.
Este libro pretende, si, proporcionar
y liberar algunas herramientas que
demostraron ser valiosas en muchos
casos reales, y dejar que otras manos
-y otras mentes- las pongan en uso,
las prueben, las evalten, las intenten,
y las adquieran como propias -desde
sus propios marcos y miradas- o las
descarten como inutiles (a pesar de
que muchos digan que son
invencibles).
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Esta Guia no puede dar respuestas a las preguntas que bullen en muchas cabezas, hayan
nacido por carencias en la educacion profesional, por imposibilidad de acceder a esa
educacion, por experiencias en la vida real o por natural curiosidad. No puede ni quiere-
sencillamente porque la intencion de todas estas palabras hilvanadas en frases es generar
inquietudes, dudas y muchisimos interrogantes. S6lo desde la duda y la subsiguiente
reflexion se puede crecer, creer y aprender a pensar en forma independiente. Y eso -
personas que piensen por si mismas, que tejan historias propias, que transiten caminos
unicos y originales- es algo que hace mucha falta en una tierra y en un universo profesional
arrasados por la desesperanza, la tibieza, la aceptacion de corrientes y modas que nada
dicen ni hacen, los colores grises y las mentes asfaltadas...Las respuestas pre-fabricadas
para uso masivo sirven por un tiempo, y luego se agotan; en cambio, los seres pensantes son
manantiales de ideas, que no dependen de otros para imaginar, volar y crear sus propios
horizontes y sus propias soluciones. Ojala el lector entienda con estas paginas (y con todas
las que ya habré leido y leera algin dia) que asi como las mariposas tienen flores con
barriles de almibar, nosotros contamos con otras no menos hermosas: las bibliotecas, llenas
del saber que durante siglos ha cosechado la Humanidad.

Esta Guia s6lo busca ser lefia para muchos fuegos. Pero no puede ni quiere- prenderlos, ni
dictar como, cuanto, donde y por qué deben arder. Eso sera decision de esos fuegos, de los
vientos que los aviven e impulsen, de las lluvias que los apaguen, de otras lefias y maderos
que los hagan vivir... Seran de diferentes colores eso es seguro- y danzaran en formas
distintas, y elevaran chispas o humos... Cada cual sera distinto, pero no por eso dejara de
ser fuego...

Desde este rincon tras las palabras, confio en que se enciendan verdaderas hogueras.
Aunque, de alguna forma, intuyo que quizas nunca tendré noticias de ellas. Quizas de eso se
trate, en definitiva.

Edgardo Civallero
edgardocivallero@gmail.com
www.bitacoradeunbibliotecario.blogspot.com

140






o
wayrachaki
editora
Editorial Digital
www.wayrachakieditora.blogspot.com
Cérdoba - Argentina



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105
	Página 106
	Página 107
	Página 108
	Página 109
	Página 110
	Página 111
	Página 112
	Página 113
	Página 114
	Página 115
	Página 116
	Página 117
	Página 118
	Página 119
	Página 120
	Página 121
	Página 122
	Página 123
	Página 124
	Página 125
	Página 126
	Página 127
	Página 128
	Página 129
	Página 130
	Página 131
	Página 132
	Página 133
	Página 134
	Página 135
	Página 136
	Página 137
	Página 138
	Página 139
	Página 140
	Página 141
	Página 142
	Página 143
	Página 144
	Página 145
	Página 146
	Página 147
	Página 148
	Página 149
	Página 150
	Página 151
	Página 152
	Página 153
	Página 154
	Página 155
	Página 156
	Página 157
	Página 158
	Página 159
	Página 160

