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Del Capitalismo Digital al Capitalismo de Plataformas

Fabian Silva Molina

La ldgica capitalista puede resumirse en una ecuacién fundamental: mayor produccién,
en menor tiempo, a menor costo. Toda actividad que favorezca esa ecuacion es
apropiada por el capitalismo que la pone a trabajar para si.

La informatica y todos los procesos digitales proveen una enorme cantidad de
herramientas para lograr ese fin. Desde la aceleracion de los tiempos de produccion, la
simplificacion de la logistica hasta la robotizacién y la automatizacion de la produccién,
todos los procesos productivos estdn mediados por la informatica.

La incorporacion de la informatica al desarrollo del complejo Militar-Industrial estd
bien relevada por Eric Sadin en su libro “La silicolonizaciéon del mundo” (2018) y la
aborda minuciosamente desde lo que él denomina “Tecnoliberalismo” hasta el

advenimiento de la légica de la emancipacion digital.

El “Capitalismo cognitivo” se apropié de todos los procesos digitales imponiendo su
I6gica comercial por sobre cualquier intento de democratizacidon o socializacion de ese
conocimiento y, sobre el discurso de la “modernizacién permanente” montod esta
I6gica que hoy conocemos como “Capitalismo digital”, “Tecnoliberalismo” y otras

maneras de referirse al fendmeno.

Srnicek (2018), reconoce tres momentos claves en el advenimiento de esta forma de

capitalismo:



1-

La respuesta a la recesion de la década del '70.

La recuperacion de las economias de los paises derrotados en la guerra,
particularmente Alemania y Japdn, provocaron una pérdida de competitividad
y una baja de la rentabilidad que generd una profunda crisis en la economia
norteamericana. La adopcion de patrones de produccidn utilizados por estos
paises, particularmente el paso del Fordismo al Toyotismo, generd profundos
cambios en las economias nacionales que empezaron esta espiral que ahora
podemos ver en todo su despliegue. Ejemplo de esto es la disminucién del
poder de los sindicatos, el ajuste de los salarios a la baja y los modelos de
precarizacién laboral como forma de regular el costo laboral como mero costo

de produccién.

El boom de las “punto com” en la década de los ‘90

Como respuesta a esta crisis recesiva, la economia estadounidense empezé a
invertir en comunicacidn. La inversion dura en infraestructura de comunicacién
involucrd hardware, cableado, satélites e investigacion en conectividad y fue
reconfigurando el mapa de las comunicaciones y permitieron que la
globalizacidn fuera una posibilidad cierta y presente. Como una ola imparable,
las comunicaciones avanzaron cambiando para siempre el mapa mundial,

trayendo consigo una nueva forma de dominacidon que ahora empezamos a



entender, pero que en su momento la aplaudimos como la misma encarnacién

del “progreso”.

3- Respuesta a la crisis del afio 2008.

La explosién de la burbuja de las hipotecas “sub-prime” puso en crisis a todo el
sistema mundial. En ese mismo afio, la alianza del partido demécrata con
Facebook catapulté a las redes sociales como plataformas de comunicacién.
Mientras que con la recesidn justificaban un nuevo ajuste del salario a través de
una mayor precarizacion laboral, aparecia en el horizonte una nueva unidad

econdmica generada al calor de la comunicacién: el “dato”.

Es el dato el factor econdmico de mayor valor en el capitalismo actual. La capacidad de
procesamiento de grandes lotes de datos en minimas unidades de tiempo configura un
nuevo paisaje sobre el que recién tenemos conciencia de nuestro transito.

El Big Data estd camino a convertirse en el nuevo éxito editorial y estoy seguro de que
los investigadores en publicidad tenemos muchisimo que aportar para el
entendimiento de este fendmeno. Es por eso que tenemos que responder con

urgencia a este nuevo desafio.

Esa unidad econdmica, el dato, es generado por nuestra actividad digital canalizada en
una nueva manera de administracion de nuestras vidas: las plataformas.
Nos dice Srnicek (2018) que estos programas son “infraestructuras digitales que

permiten que dos o mas grupos interactien.” (pag. 45). El resultado de esa interaccién



es una nueva forma de relacionar actores econdmicos con independencia de cualquier
tipo de regulacidn externa a esa vinculacién, lo que genera una cantidad importante
de consecuencias politicas, y el relevamiento inmediato de esa relacién en forma de
informacién (Big Data) que permite el procesamiento de esa informacién con
beneficios en todo el esquema de comercializacion.

Srnicek (2018) clasifica a las plataformas de acuerdo al servicio que prestan o el
producto que venden en Publicitarias; de Nube; Industriales; de Productos y Austeras.
Cada una de estas tienen caracteristicas especificas y generan diferentes tipos de
datos. Cuando hablamos de “Capitalismo de Plataformas” tenemos que tener en
cuenta de que estos diferentes tipos de aplicaciones colaboran entre si para optimizar
el sistema, generando un inmenso cruce de datos que van optimizando el sistema para
todos los participantes. Esto lo consiguen a través de promociones cruzadas, y otras

estrategias de marketing ya conocidas.

Las plataformas publicitarias como Facebook, Instagram o Youtube, son medios
publicitarios que generan datos permanentemente. Al contrario de los medios
tradicionales, estas plataformas ofrecen la posibilidad de microsegmentacién a niveles
nunca antes vistos. Pueden segmentar por variables que hasta hace poco eran
imposibles de acceder y, a medida que se interactla con estas, se van generando

mayores posibilidades.

Las plataformas de nube comercializan, fundamentalmente, espacios de
almacenamiento. Esto permite el trabajo colaborativo, el teletrabajo y el mero

almacenamiento. Los datos que generan permiten hacer seguimiento de los



programas de mayor uso, de los elementos que se suben a la nube como musica,
fotos, videos, etc. Permite, ademas, comercializar archivos, fotos y lo que se conoce
como “hand off”, trabajar en el mismo archivo en varios dispositivos sincronizando
toda la informacion en “la nube”.

Las plataformas industriales se utilizan para diferentes tareas que van desde la
logistica hasta las de manufactura directa. Al ser de uso industrial, los datos tienen un
circuito diferenciado y son manejados de manera diferente que las plataformas de uso
comun.

Las plataformas de productos son aplicaciones que comercializan productos ya
conocidos y que ya tenian una gran demanda en otros formatos. Musica, peliculas y
otros contenidos culturales son comercializados de esta manera. Los datos que
generan estas aplicaciones son datos privilegiados para esa misma industria de
contenidos que ahora puede tener en tiempo real una cantidad de datos de uso que

permiten optimizar la inversién y las ganancias.

Por ultimo, las de mayor incidencia en la actualidad, las que Srnicek denomina
“plataformas austeras”. Estas aplicaciones se caracterizan por que no suponen una
minima inversidn, mdas que nada publicitaria, y con solo eso ya comienzan a operar.
Son ejemplos de estas plataformas austeras, Uber, Glovo, Rappi, Pedidos Ya y otras
similares. Este tipo de aplicaciones reclutan trabajadores desocupados, precarizados y
los mantiene en esa misma situacion. Ni siquiera aportan los elementos simbdlicos de
los que se benefician ya que la ropa, las mochilas, la gorra y todo elemento

identificatorio lo tienen que pagar los trabajadores que, por supuesto, tienen una



denominacion mas neoliberal y posmoderna como “socios conductores” (Uber) y otras

por el estilo.

Es en este punto en donde me gustaria detenerme. Las publicidades de estas
plataformas tienen que formatear a la sociedad en donde operan tanto en el sentido
del consumo como en el de reclutamiento de personal. Y para poder lograrlo, deben
ser muy explicitos en sus comerciales. Esto permite leer al neoliberalismo analizando
su propio discurso en accion, ya que, al tener que innovar en formas de uso y
contratacidn, es posible ver un discurso en accién formateando una sociedad que no
tiene recursos para elaborarlo. Muchos de los spots son explicitos en cuanto su intento
de naturalizar la precarizacién laboral y se muestran como empresas relajadas y
modernas, permisivas para con los empleados cuando, en realidad, son todo lo

contrario.

En el apartado de referencias adjunto una cantidad de enlaces para ver unos

comerciales que ilustran esto que expongo.

Estas relaciones entre aplicaciones estan mediadas por algoritmos. Es decir que los
datos que generamos son trabajados por estos programas y, en casi todos los casos,
interactuamos con ellos creyendo que lo hacemos con humanos. Estos programas,
robots, bots, empiezan a ser cruciales en la mediacidn con la aplicacion y en nuestra
vida misma. La vida de cualquier persona que utiliza estas aplicaciones estd mediada
por algoritmos. Estos se meten cada vez mds en nuestra mera vida y nos vamos

haciendo cada vez mas dependientes.



Para pensadores como Sadin, la algoritmizacién de nuestras vidas va a tener enormes
consecuencias en lo inmediato, pero Sadin apunta a la misma capacidad de elecciéon
como una parte sustancial de la condicién humana. Plantea esas consecuencias en un

sentido de mayor densidad filosdfica.

Como sea, estamos frente a la mercantilizacion de la vida cotidiana. Toda nuestra vida
es objeto de comercializacion como mercancia. El capitalismo se nos ha metido hasta
los huesos y no sé si estamos preparados para lidiar con eso. Si estoy seguro de que,
por el momento, la publicidad aparece como la herramienta mds idénea para estudiar
un fendmeno que se viraliza a velocidades de epidemia. Nuestra Red Iberoamericana
de Investigadores en Publicidad tiene una tarea indelegable para ayudar a las
humanidades y las ciencias sociales a lidiar con estos fendmenos que aparecen
cambiantes, inasibles, desestructurantes y que generan una nueva subjetividad para la
gue tenemos que prepararnos. Para transitarla, para entenderla, para metabolizarla,
manteniendo aquello que nos hace humanos, lo que pareceria ser una tarea cada vez

mas complicada y dificil.
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