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Resumen

Este estudio examiné la posibilidad de habilitar la instruccién en alfabetizacion informacional (IL) colaborativa y personalizada a través de
un modelo de clase invertida. Se realizaron entrevistas en dos etapas antes y después de la entrega de un proyecto piloto a los
participantes, que fue disefiado de acuerdo con los principios rectores de la teoria del aprendizaje personalizado y el aprendizaje
colaborativo en linea (OCL). El estudio utiliz6 un marco cualitativo para medir las percepciones de los alumnos con respecto a la
efectividad y viabilidad del disefio. Se tomaron muestras de estudiantes que habian estado involucrados anteriormente en un aula
invertida. Los datos recopilados de las entrevistas en dos etapas se compararon y se discutieron mas a fondo a la luz de la comprensién
del aprendizaje de Giorgi (1999) a través de una perspectiva fenomenolégica. Cinco participantes participaron en el estudio. Para las
entrevistas de la primera etapa, los cinco participantes respondieron todos positivamente hacia el prospecto de una instruccion de IL
invertida, personalizada y colaborativa. Para las entrevistas de la segunda etapa, tres participantes ofrecieron comentarios sobre un
PowerPoint interactivo disefiado especificamente para una instruccion de IL invertida, que habia incorporado elementos de
personalizacion y actividades grupales. Los tres participantes en las entrevistas de la segunda etapa hablaron favorablemente del
contenido del PowerPoint interactivo, pero también mostraron cierto grado de vacilacién cuando se les presentaron mdltiples opciones.
Todavia esperaban instrucciones claras en lugar de tomar el control del proceso. Este estudio descubrié una brecha entre la positividad de
los estudiantes hacia un modelo de aprendizaje invertido, personalizado y colaborativo, y el hecho de que los alumnos estan
fundamentalmente acostumbrados a las rutas de aprendizaje tradicionales. Esto implica que hay obstaculos que superar antes de que el
modelo invertido pueda ofrecer resultados, especialmente cuando se espera que los alumnos asuman mas control sobre su propio
aprendizaje. Se necesita mas investigacion para explorar formas de alterar la mentalidad de los estudiantes a fin de permitirles aprovechar
todo el potencial del aprendizaje invertido.

Palabras clave

Bibliotecas académicas; Aula invertida; alfabetizaciéon en informacion; Nueva Zelanda; teoria del aprendizaje colaborativo en linea;
aprendizaje personalizado; estudio fenomenolégico

1. Introduccién

La instruccién de alfabetizacién informacional (IL) es ensefiada tradicionalmente por bibliotecarios a través de sesiones presenciales. A lo largo de los
afios, se han planteado inquietudes con respecto a la falta de interés de los estudiantes, asi como a los malos resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Para la instruccién de IL, el tamafio de la clase suele ser grande y los estudiantes provienen de diversas disciplinas. Por lo tanto, es muy
dificil proporcionar una guia detallada y pertinente para cada estudiante en particular. Con respecto a este dilema, algunas investigaciones abogan por
una mejor implementacion de las estrategias pedagdgicas en la instruccién de Al, y algunas investigaciones disefian nuevos modelos de clase para
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integrar habilidades de pensamiento critico que se adaptan mejor a la nueva tendencia de aprendizaje autodirigido y basado en la investigacion

(Hepworth Y Walton, 2009).
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Este estudio esté inspirado en la investigacion y la practica emergentes sobre el método de ensefianza invertida, junto con las nuevas
expectativas con respecto a la estrategia de aprendizaje personalizada. El propoésito de este estudio es utilizar desarrollos recientes en
estrategias y teorias de aprendizaje en linea para enriquecer un modelo de aula invertida e informar decisiones pedagdgicas en instrucciones de
IL invertidas. Este estudio se centra especificamente en dos aspectos del aula invertida: en primer lugar, en las actitudes de los estudiantes hacia
el método invertido en general, y en segundo lugar, en su respuesta a una herramienta de aprendizaje pre-clase configurada con elementos

personalizados y activos.

2. Antecedentes teoéricos

2.1 Nociones clave

Las dos nociones clave utilizadas en este estudio son el aprendizaje personalizado y la teoria del aprendizaje colaborativo en linea
(OCL), que proporcionan el marco tedrico para explorar nuevas oportunidades presentadas en un entorno de aprendizaje en linea.

La personalizacion tiene sus raices en la teoria del marketing y se centra principalmente en la satisfaccién del cliente. Implica la tarea pedagégica de informar al
cliente de las opciones disponibles e invita a la ‘coproduccién’ del consumidor para forjar una relacién duradera. La personalizacién en la educacién se centra
en el usuario y se adapta a las necesidades de informacién de los usuarios y al comportamiento de la informacién existente (Hartley, 2008, Loayza, 2016). La
investigacion actual expresa entusiasmo por las estrategias de aprendizaje personalizadas en la educacién superior. Los espacios de aprendizaje ubicuos, el
aprendizaje sin interrupciones, la ciudadania digital, la participacién del alumno y la evaluacién orientada al aprendizaje, asi como el aprendizaje a lo largo de
la vida y a lo largo de la vida, se conciben como caracteristicas definitorias del aprendizaje personalizado (Keppell, 2014). Amplio uso de Web 2. 0
herramientas y estrategias se consideran esenciales para el disefio de un entorno de aprendizaje personalizado (McLoughlin & Lee, 2010; Loayza, 2015). Los
desafios que enfrenta el alumno personalizado incluyen: apoyo pedagégico y psicoldgico in situ inadecuado, falta de asistencia y medidas para evaluar los
materiales de aprendizaje y falta de canales para ofrecer retroalimentacion (Magoulas y Chen, 2006; Loayza, 2006). Sin embargo, hasta la fecha, hay poca
investigacion que aborde las formas e implicaciones pedagogicas del aprendizaje personalizado, que es de gran importancia para el desarrollo y la mejora del
aprendizaje personalizado. y falta de canales para ofrecer retroalimentacion (Magoulas & Chen, 2006). Sin embargo, hasta la fecha, hay poca investigacion que
aborde las formas e implicaciones pedagdgicas del aprendizaje personalizado, que es de gran importancia para el desarrollo y la mejora del aprendizaje
personalizado. y falta de canales para ofrecer retroalimentacion (Magoulas & Chen, 2006). Sin embargo, hasta la fecha, hay poca investigacion que aborde las

formas e implicaciones pedagoégicas del aprendizaje personalizado, que es de gran importancia para el desarrollo y la mejora del aprendizaje personalizado.

La teoria de OCL aboga por el aprendizaje colaborativo y la construccién de conocimiento mediada por Internet.

Refleja un cambio conceptual en la ensefianza y el aprendizaje en el siglo XXI en respuesta a las nuevas oportunidades y
desafios de aprendizaje en la era del conocimiento. Si bien el conocimiento se consideraba absoluto, inmutable e individualista
en el siglo XX, la Era del Conocimiento en el siglo XXI define el conocimiento no solo como dinamico y en evolucién, sino
también en forma de innovacion y colaboracién. La teoria de OCL disefia un modelo de aprendizaje en linea que alienta y
apoya a los estudiantes en el proceso de construccion / construccién de conocimiento, donde el aprendizaje se logra a través
del cambio conceptual mediado por la comunidad de conocimiento (Loayza, 2009; Harasim, 2012).

Este estudio tiene la intencion de aplicar y probar elementos sobresalientes tanto del aprendizaje personalizado como de la teoria de OCL a través de un

PowerPoint previo a la clase disefiado expresamente.

2.2 Marco analitico

Amedeo Giorgi ejemplifica un caso de 'perspectivas analiticas cualitativas aplicadas al area de aprendizaje' (Giorgi, 1999, p.68),
que proporciona un marco para que este estudio realice analisis de datos y capte las esencias del aprendizaje invertido a través de
una perspectiva fenomenoldgica. Primero, como afirma Giorgi, 'Una condicién importante para el aprendizaje es que la mediacion
debe tener lugar [...] El comportamiento [u] r o la experiencia debe ser guiada a una comprensiéon adecuada para poder
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situaciones en el mundo que deben afrontarse de manera competente '(Giorgi, 1999, p.81). Esto resalta la importancia de la preparacién del alumno,

que no solo incluye el punto de vista de la transferencia de conocimientos, sino que también puede incluir un cambio de perspectiva y mentalidad.

En segundo lugar, Giorgi sefiala que un elemento clave para facilitar el aprendizaje es 'no tanto escuchar el contenido de las preguntas de
los estudiantes como escuchar dénde se encuentran frente a lo que se tiene que aprender y hablar con ese lugar existencial y guiar a la
persona hacia adelante'. de ese lugar '(Giorgi, 1999,

p.85). Esto resalta la importancia de reconocer las diferentes etapas de aprendizaje para cada alumno, lo que no debe confundirse
con las sesiones de preguntas y respuestas entre profesores y alumnos. Esto llama la atencién sobre problemas relacionados con el
soporte oportuno y apropiado para escenarios de aprendizaje invertidos.

En tercer lugar, Giorgi enfatiza la asuncion de riesgos en el aprendizaje y la importancia crucial de que los alumnos ‘desarrollen sus

propias intuiciones y conocimientos sobre la base de su propia busqueda activa [...]. La implicacion para el facilitador del aprendizaje en
este caso es que debe tratar de crear un espacio para que el alumno adquiera o desarrolle sus propias intuiciones "(Giorgi, 1999, p.85).
Esto también tiene vastas implicaciones para el aprendizaje invertido en términos de facilitar oportunidades de aprendizaje autoguiado y

fomentar el aprendizaje experimental.

3. Revision de laliteratura

3.1 Aprendizaje invertido en la educacién superior

El aula invertida es un nuevo modelo de imparticion de cursos que surgié alrededor de 2005 de Salman Khan (Plunkett, 2014). En este
modelo, los materiales del curso se entregan de antemano, mientras que el aula se utiliza como lugar para responder consultas (Loo et
al., 2016). El propésito de la metodologia del aula invertida es motivar a los estudiantes a participar activamente con el contenido del
curso y mejorar las interacciones entre los estudiantes y el personal académico para que ocurra un aprendizaje méas profundo (Rotellar
& Cain, 2016).

Se han reportado casos de éxito en el sector educativo donde se utilizé un aula invertida (Gannod, Burge y Helmick, 2008). Las
ventajas de este modelo de ensefianza se mencionaron como un mejor uso del tiempo de clase, mas oportunidades para el
aprendizaje activo, mejor interacciéon uno a uno en el proceso de ensefianza y, lo mas importante, los estudiantes se hacen
cargo del proceso de aprendizaje (Lage, Platt, Y Treglia, 2000; Schullery, Reck y Schullery, 2011; Loayza, 2011).

En 2015, O'Flaherty y Phillips llevaron a cabo una revisién del alcance de la literatura sobre el aula invertida en la educacion
superior, en la que los autores expresaron su preocupacion por la falta de un enfoque cientifico y sélido para evaluar los
respectivos resultados de aprendizaje a pesar de la mayoria de los articulos que informaron favorablemente en el modelo
invertido. O'Flaherty y Phillips reconocen el vasto potencial del aulainvertida, pero determinan que todavia no hay evidencia
concreta que demuestre que un modelo invertido es méas efectivo que el modelo de ensefianza tradicional. Los autores
advierten contra apresurarse en el modelo invertido sin explorar la pedagogia del aula invertida.

Haciendo eco de la precaucion de O'Flaherty y Phillips, Rotellar y Cain (2016) afirman que el aula invertida debe
manejarse con mas cuidado y enfatizan la importancia de la ejecucion e implementacion del método invertido. Los
autores argumentan que se debe prestar mas atencion al entorno educativo especifico: por ejemplo, el tamafio de la
clase, los recursos humanos y la capacidad tecnologica, asi como la composicion de los estudiantes, y que el aula
invertida debe disefiarse individualmente de acuerdo con diferentes circunstancias. .
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3.2 Modelo de aprendizaje invertido en lainstruccion IL

La investigacién sobre la instruccion de informacién invertida ain se encuentra en su etapa inicial. Arnold-Garza es un defensor pionero de la
implementacion del método invertido en el sector de las bibliotecas. Arnold-Garza (2014) percibe mejores resultados de aprendizaje adquiridos a través
de una mejor participacion de los estudiantes y un mejor apoyo a las diversas necesidades de los estudiantes. Ella argumenta que las caracteristicas de
un aula invertida se hacen eco de los principios de la instruccion de IL, como se especifica en la Asociacién de Bibliotecas Universitarias y de
Investigacion '

Caracteristicas de los programas de alfabetizacién informacional que ilustran las mejores préacticas: una guia

(ACRL, 2012). El apoyo ala diversidad y la colaboracién, el uso de latecnologiay las actividades que responden a las necesidades del
mundo real estan claramente presentes en la guia, asi como en las ventajas mencionadas del aula invertida. Arnold-Garza pide mas
experimentos en el modelo de aulainvertida en las instrucciones de la biblioteca, pero expresa preocupacion por la falta de medicién de
los resultados de aprendizaje designados.

La literatura actual ha respondido a la hipétesis de investigacion direccional de Arnold-Garza. La siguiente es una lista de investigaciones de

particular importancia para este estudio.

3.2.1 Soporte de necesidades de aprendizaje diversas / personalizadas en la instruccién de IL invertida

Loo y col. (2016) presentan cinco casos de instrucciones de IL invertidas en diferentes formas: una sesion de
instruccion Unica para un gran curso de pregrado interdisciplinario, un seminario de orientacion de posgrado de una
sola vez, un bibliotecario integrado en un seminario de investigacion de posgrado, un posgrado en linea en tiempo
real curso, y un programa de instruccion hibrido en lineay en persona. Su estudio tiene como objetivo proporcionar
una direccién en el disefio de un modo de instrucciéon de IL invertida frente a la diversidad de disciplinas y
audiencias. Basado en dos elementos centrales (asignacion de tareas previas ala clase y aumento de las técnicas
de aprendizaje activo), el estudio disefia un marco compuesto de catalizadores, bloques de construccién y
resultados instructivos. El marco propuesto describe la variedad de motivaciones detras de la instruccion invertida,

Rivera (2015) también reconoce la importancia de atender las diversas necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Al implementar
actividades centradas en los estudiantes en el aula invertida, Rivera prescribe un tiempo dedicado para responder las preguntas de los
estudiantes individuales y para ayudar a los estudiantes con sus asignaciones, asi como para brindarles a los estudiantes
oportunidades para ayudarse entre si. Ademas, Rivera reconoce un beneficio adicional del aula invertida: los estudiantes que provienen
de paises que no hablan inglés tienen la oportunidad de revisar el video previo a la clase y pausar el video para hacer preguntas. Esto
puede ser particularmente importante en entornos donde hay un gran nimero de estudiantes de paises que no hablan inglés.

3.2.2 Aprendizaje colaborativo y activo: en relacion con el compromiso y la responsabilidad del alumno

Ademas de atender las diversas necesidades de aprendizaje, tanto Loo et al como Rivera hablan positivamente sobre las técnicas de aprendizaje
activo y colaborativo (facilitadas principalmente a través de actividades interactivas y practicas en el aula y actividades grupales), que aun se
debaten con cautela en el campo. Cohen, Poggiali, Lehner-Quam, Wright y West (2016) encontraron que una conferencia bien ejecutada no era
menos efectiva que el aprendizaje activo de acuerdo con los puntajes previos y posteriores a la prueba. Pero las tareas de IL antes de la clase
(estrechamente relacionadas con las asignaciones del curso) obtuvieron altas tasas de finalizacién, y los estudiantes estaban mucho mejor
preparados para la instruccion de IL de una sola vez, que podria tener el beneficio de transferir el ** pensamiento de orden superior al aula "
(Cohen et al. al., 2016, pagina 50). Goates, Nelson, y Frost (2017) descubrieron que los estudiantes de la clase no invertida se desempefiaron
significativamente mejor en el desarrollo de declaraciones de blUsqueda que la clase invertida, lo que podria haber sido causado por el lapso
entre la visualizacién del video y el rendimiento de la bdsqueda para el grupo invertido. Mientras tanto, no hubo control sobre el nivel de
concentracién de los estudiantes fuera del horario de clases. Estas deficiencias podrian abordarse estableciendo la responsabilidad de los

estudiantes fuera del horario de clase y vinculos més estrechos entre el material previo a la clase y las actividades de la clase.
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Goates y col. (2017) sugieren un enfoque mas diversificado para la instruccién invertida de IL, donde se pueden incorporar las fortalezas
tanto del modelo de lectura tradicional como del modelo invertido: la mejor demostracion cara a cara del modelo tradicional y la practica
mas préctica e individual La ayuda del modelo invertido obtuvo una puntuacion alta en las respuestas de preferencia de los estudiantes.
Al contrario de los estudios anteriores, Kurbanoglu y Akkoyunlu (2016) informan de un caso exitoso de instruccion invertida de IL, donde
se disefiaron cuidadosamente tres componentes principales: se hicieron videos para crear un ambiente de aprendizaje en linea, se
utilizaron sesiones de contacto para actividades grupales y orientacion individual, y se formé un grupo de Facebook para brindar apoyo
al aprendizaje y comunicacion. Aunque Kurbanoglu y Akkoyunlu advirtieron que un modelo de clase invertida no es para todos, Segun
los informes, los estudiantes involucrados estaban complacidos con la flexibilidad del curso, méas tiempo para preguntas, menos tareas,
mas apoyo y, lo mas importante, mas responsabilidad por su propio aprendizaje. Un inconveniente principal es la falta de
retroalimentacion inmediata en un entorno de aprendizaje en linea.

3.2.3 Tecnologia digital: flexibilidad mejorada frente a complejidad afiadida

Kong (2014) explora las aulas digitales en términos de su implicacién para una estrategia exitosa de aula invertida. Kong atribuye el auge
del aula invertida al avance de las tecnologias digitales, que produce un acceso ubicuo a los recursos y una variedad de canales de
comunicacién. Segln Kong, las aulas invertidas aprovechan las nuevas tecnologias de las TIC y reservan tiempo de clase para tareas de
aprendizaje constructivo de construccion de conceptos en lugar de impartir conocimientos. Kong investiga especialmente el impacto del
aula digital con respecto a la adquisicion de competencias en IL y habilidades de pensamiento critico en medio del aprendizaje del
conocimiento del dominio. Kong emplea pruebas previas y posteriores para medir los resultados del aprendizaje, con componentes de
prueba afadidos para las habilidades de pensamiento critico, haciéndose eco de la taxonomia revisada de Bloom (Anderson y Krathwohl,
2001; Loayza 2010). Ademas, Kong realiza entrevistas semiestructuradas para determinar el nivel de satisfaccion de estudiantes y
profesores. El estudio de Kong indica una mejora significativa en las pruebas como resultado del aula digital invertida, asi como
comentarios positivos sobre los disefios pedagdgicos. Basandose en el resultado positivo de este experimento, Kong insiste en el papel
fundamental del disefio de preguntas para el éxito de las hojas de trabajo de actividades guiadas y la importancia de integrar la
competencia de IL y las habilidades de pensamiento critico en el aprendizaje del conocimiento del dominio.

En lugar de enfatizar laimportancia de la tecnologia, como en la investigacion antes mencionada, Lemmer (2013) muestra cautela
en cuanto al uso de la tecnologia. Lemmer afirma que es importante que el uso de la tecnologia esté determinado por metas
pedagdgicas y que las estrategias y herramientas de e-learning solo deben usarse cuando apoyan los objetivos y resultados del
aprendizaje. El modelo combinado, como lo indicé Lemmer, ha demostrado ser el mas efectivo: la combinacion de aprendizaje
electrénico e instruccién presencial tiene las ventajas de una mayor satisfaccion del estudiante, experiencias de aprendizaje mas
profundas y el beneficio adicional de que el maestro y los estudiantes son relativamente iguales posicionado en el curso del
aprendizaje debido a la naturaleza asincrénica del medio.

La opinion de Lemmer sobre el papel de la tecnologia en el aula invertida se refleja en otras investigaciones. Es decir, la tecnologia se
utiliza para servir a los propdsitos de la ensefianza, pero no al revés. En consecuencia, la cuestion de como utilizar mejor la tecnologia,
como como hacer y donde colocar videos de instruccién, ha comenzado a atraer la atencion de los investigadores. Carroll, Tchangalova
y Harrington (2016) informan sobre un experimento sobre la incorporacion de médulos de instruccion de IL en una pagina de curso,
personalizado por el personal docente y completado en linea por los estudiantes.

Obradovich, Canuel y Duffy (2015) también se interesan en el uso de videos en la instruccion de IL invertida. Los autores realizaron
una encuesta en alrededor de 140 bibliotecas de investigacion en todo Canada que tienen videos instructivos incrustados en sus
sitios web e identificaron aspectos clave que se deben considerar en medio de la produccién de un video utilizado en la instruccién IL
invertida. Estos aspectos clave incluyeron contenido personalizado y multiples formatos, facil acceso al video, la capacidad de
mantener el video actualizado y, finalmente, una conexion entre el video instructivo y la actividad propuesta en el aula invertida.
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3.2.4 Expectativas para la investigacion futura
Hasta la fecha, se ha dedicado poca investigacion a explorar estructuras viables y elementos efectivos para el disefio de un
aula invertida (Rotellar & Cain, 2016).

Los investigadores también han expresado su preocupacion por la falta de datos con respecto a las percepciones de los alumnos (Loo et al.,
2016; Rodriguez, 2016). En su estudio de 2017 sobre la instruccién en la biblioteca de inglés de un estudiante de primer afio invertido (primer
afio de pregrado), Rivera no encontré el éxito esperado y sospeché que esto se debi6 a la falta de familiaridad de los estudiantes con el

modelo de clase invertida (Rivera, 2017).

Este estudio presenta nociones clave en el aprendizaje personalizado y la teoria de OCL para comprender mejor la instruccién invertida de
IL. Las nociones utilizadas en la discusion son entorno de aprendizaje personalizado, comunidad de conocimiento y construccién de
conocimiento. Estas nociones guian el disefio de las entrevistas en medio de la prueba de elementos viables frente a las percepciones de

los alumnos.

4. Preguntas de investigacion

¢ Cudles son las percepciones y expectativas de los alumnos con respecto al modelo de ensefianza invertido? ¢ Qué se puede aprender de

la respuesta de un alumno a un PowerPoint previo a la clase con elementos activos y personalizados?

5. Metodologia y métodos

5.1 Metodologia

Este proyecto utiliza un enfoque de investigacién cualitativa basado en consideraciones de la naturaleza y el proposito de la
investigacion.

Lainvestigacion cualitativa "se utiliza tipicamente para proporcionar una comprensién profunda de los problemas de investigacion que
abarca las perspectivas de la poblacion de estudio y el contexto en el que viven" (Hennink, Bailey y Hutter, 2011). En este caso, el
proyecto de investigacion se basa en gran medida en las experiencias de los estudiantes en el aula invertida e invita a sus
perspectivas y opiniones personales. La profundidad de sus sentimientos y comprension sera de gran importancia para la calidad de
la investigacion. En comparacién con la estructura rigida y las expectativas fijas de la investigacién cuantitativa, la investigacion
cualitativa puede proporcionar el nivel de flexibilidad y exhaustividad que se espera de la investigacion.

En segundo lugar, "la investigacion cualitativa es Util para explorar nuevos temas o comprender cuestiones complejas”
(Hennink et al., 2011). En este caso, la literatura es minima en cuanto a los principios pedagégicos del modelo de clases
invertidas. Las implicaciones son que hay pocos marcos analiticos facilmente disponibles y se espera que el investigador se
base en experiencias de primera mano en un entorno natural, donde un método cualitativo es mas adecuado. Ademas, se
espera que el investigador cree preguntas que reflejen la esencia y complejidad del tema para obtener una comprensién mas
profunda del nuevo tema, lo que se adapta a un método cualitativo.

En tercer lugar, 'la investigacion cualitativa es mas adecuada para abordar preguntas de' por qué ‘para explicar y comprender problemas o
preguntas de' como 'que describen procesos o comportamientos' (Hennink et al.,

2011). El objetivo de este estudio es explorar cémo utilizar las nociones del aprendizaje personalizado y la teoria de OCL en el
desarrollo de la pedagogia para mejorar la instruccién invertida de IL. Esto significa que la investigacion no se puede realizar
haciendo preguntas de si o no. Es fundamental que las preguntas formuladas reflejen las perspectivas y los fundamentos
individuales, y que los estudiantes
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las percepciones se registran de forma exhaustiva y fiel. Por lo tanto, se necesita un enfoque de investigacion cualitativa para
recopilar datos valiosos y obtener una comprension profunda de la situacion.

5.2 Disefio de investigacion

Este estudio esta disefiado para sondear las percepciones de los alumnos sobre el método de ensefianza invertido en su conjunto, con una
tarea especifica de probar un PowerPoint previo a la clase con elementos activos y personalizados que se utilizara en una instruccion IL

invertida.

La fenomenologia estudia / coloca el foco principal en la experiencia vivida y rechaza la visién de que la realidad es algo separado
de la persona (Valle, King y Halling, 1989). Husserl propuso el estudio de los fenémenos tal como aparecian a través de la
conciencia, para eliminar el dualismo mente-cuerpo. Husserl ve la comprensiéon de la "esencia" (las estructuras Ultimas de la
conciencia que se vuelven claras en el proceso de investigacion fenomenoldgica) como una captacion intencional de un fenémeno,
pero no como una cuestion de generalizacién. Por lo tanto, es crucial que los investigadores desarrollen una descripcion de
realidades particulares mientras que ponen entre paréntesis el mundo exterior y las ideas preconcebidas individuales (Laverty,
2003; Loayza, 2013).

La variacion libre (imaginativa) es un método para examinar como se presenta un fenémeno particular a la conciencia del
investigador. Requiere que el investigador considere el fendmeno desde una variedad de perspectivas diferentes para
revelar sus aspectos esenciales e invariables (Husserl, 1936/1970; Turley, Monro y King, 2016).

Como estudio fenomenolégico, esta investigacion trae tantas perspectivas diferentes como sea posible sobre el aprendizaje invertido a
través de la variacion imaginativa: siguiendo las instrucciones de Amedeo Giorgi, el estudio comienza con la grabacion fiel de
conversaciones con varios participantes sobre sus experiencias personales para que '[] a descriptivo El paso se convierte en una
descripcion detallada y concreta de experiencias especificas a partir de una actitud cotidiana de los demas "(Giorgi, 1997, p.243). Al
mismo tiempo, el estudio elige deliberadamente a participantes de diferentes origenes para explorar a fondo las caracteristicas de este
fenémeno.

Este estudio busca 'obtener la esencia o estructura tipica de un abanico de experiencias' (Giorgi,

1999, pagina 87). Esto se logra a través de la reducciéon fenomenolégica: después del paso inicial que involucra la variacién
libre (imaginativa), el estudio realiza un analisis intencional (esto es cuando la mente se dirige hacia los objetos de estudio,
segun Husserl), que conduce a descripciones de la esencia del fenédmenos y cémo se construye la experiencia individual
(Dowling, 2007). Posteriormente, las experiencias individuales se comparan con elementos del aprendizaje personalizado y la
teoria de OCL.

Para comprender completamente las esencias presentadas y para probar los datos iniciales, este estudio involucra a los participantes por

segunda vez con un proyecto de PowerPoint previo a la clase disefiado para la instruccién invertida de IL para medir mas respuestas.

Este estudio identifica brechas entre los principios de disefio de PowerPoint y las reacciones de los participantes para descubrir

problemas que podrian mejorar / dificultar el éxito de la instruccion invertida de IL.

Como investigador, sigo las pautas de la fenomenologia tradicional (Creswell, 1998, pp.81-82) y tomo medidas para asegurar

la validez de los datos recopilados.

Primero, separo conscientemente mis experiencias personales de la investigacion.

En segundo lugar, organizo una entrevista de dos etapas para recopilar datos. La primera etapa de la entrevista tiene como objetivo medir las

percepciones de la instruccion de IL invertida en general, lo que produce elementos clave
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se considera importante en la instruccion IL invertida. Las preguntas de la entrevista en esta etapa son generales; luego hago preguntas mas
especificas sobre las nociones del aprendizaje personalizado y la teoria de OCL. La entrevista de la segunda etapa se basa en las respuestas
recopiladas de la entrevista de la primera etapa. Se desarrolla un prototipo de PowerPoint antes de la entrevista de la segunda etapa, que refleja
un disefio preliminar de una instruccién de IL invertida. Sin preguntas especificas de la entrevista, simplemente solicito comentarios voluntarios a

través de una respuesta por correo electrénico.

En tercer lugar, saco conclusiones de las entrevistas en dos etapas e identifico temas.
Cuarto, escribo una descripcién de estos temas.

En quinto lugar, escribo una descripcion compuesta para presentar la esencia del fenémeno que se estudia.

5.3 Poblacién y muestra

Este estudio involucra a los estudiantes que han estado expuestos previamente a un modelo de aula invertida. El disefio original de
esta investigacion fue invitar a estudiantes que actualmente estudian en la Universidad de Auckland. Pero luego determiné que, en la
sociedad moderna, el aprendizaje dura toda la vida y es continuo y, por lo tanto, seria mejor no limitar mi investigacién a los campus
universitarios. Desde entonces, amplié mi muestra al publico en general y me acerqué a posibles candidatos a través de anuncios e

invitaciones directas.

Como estudio fenomenoldgico, el objetivo de esta investigacion es involucrar a los participantes con una variacién
imaginativa. Es decir, los participantes brindan experiencias individuales que constituyen diferentes perspectivas y transmiten
la esencia del fenébmeno en estudio. Esta es la razén por la que la diversidad de experiencias incorporadas es de particular
importancia en este estudio. Cuando se seleccion6 a los entrevistados, se tomaron en cuenta el género, la edad, los niveles
de educacion y la diversidad regional y cultural.

La diferencia en los antecedentes culturales se considera un factor importante debido a que los sistemas educativos entre los
paises asiaticos y los paises occidentales son muy diferentes, lo que podria resultar en expectativas diferentes en términos de
modelo de clase y disefio pedagdgico. Aunque todos los participantes residian en Nueva Zelanda en el momento de las
entrevistas, fue una suerte que tres de cada cinco participantes tuvieran perspectivas internacionales: un participante de
Alemania, un participante de Filipinas y un participante de China.

Otros factores tomados en consideracion son los siguientes: en términos de género, edad y experiencia de vida, entrevisté a
una participante mujer y un participante masculino que acababan de ingresar a la fuerza laboral después de graduarse, dos
participantes mujeres que tenian algunos afios de experiencia laboral con / Postgrado recién terminado, y un participante
masculino con mas de diez afios de experiencia laboral y dos maestrias. En términos de experiencias con el modelo de
ensefianza invertida, dos participantes habian participado en el aula invertida en la escuela secundaria, dos participantes
habian encontrado la ensefianza invertida durante sus cursos de posgrado y uno lo habia hecho a través de cursos de idiomas.

Ademas de involucrar a los participantes en entrevistas cara a cara, consulté brevemente con miembros relevantes del personal de la

Universidad de Auckland con respecto a la ensefianza invertida y AIL (instrucciéon académica de IL).

5.4 Recoleccion de datos

Los datos se recopilaron a través de entrevistas en dos etapas, y se utilizaron dos métodos diferentes segun fue apropiado para cada
etapa. Realicé entrevistas cara a cara para la primera etapa de recopilacion de datos, lo que facilité la comunicacién mas directa y
proporciond los datos mas ricos. Principalmente
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Inicié la conversacion con preguntas, pero me complacié dejar que los participantes dirigieran la discusion siempre que fuera
posible. Pedi permiso para grabar la entrevista al comienzo de cada sesion. Les pregunté a los participantes si les gustaria una
copia de la transcripcion de la entrevista al final de cada sesién. Un par de participantes expresaron interés en obtener mas
actualizaciones sobre esta investigacion.

Para la entrevista de la segunda etapa, inicié las entrevistas através de correos electrénicos. Les pedi cualquier idea que se les
ocurriera y algunas frases que describieran mejor sus pensamientos. Como el PowerPoint utilizado para las entrevistas de la
segunda etapa se desarroll6 sobre la base de los resultados de las entrevistas de la primera etapa, no inclui mas participantes
incluso cuando un participante rechazé un contacto posterior después de la entrevista de la primera etapa. Esto, creo, mantuvo la
coherencia de los datos recopilados y la veracidad del proceso.

5.5 Analisis de datos

Para los datos recopilados de las entrevistas de la primera etapa, tomé tres pasos para realizar el andlisis de datos:

Primero, escribi una breve composicion para cada una de las entrevistas realizadas. Esto incluy6 el proceso de transcripcién y un
recuento veraz pero preciso de las entrevistas.

En segundo lugar, busqué palabras clave dentro de cada entrevista grabada e identifiqué la esencia presentada en la
sesion. Cada entrevista grabada reflejo la respuesta natural del entrevistado al tema en cuestién, pero las respuestas
fueron bastante repetitivas y desorganizadas. Por lo tanto, comprendi las palabras més utilizadas por cada participante y
traté de comprender su perspectiva. Luego descubri el significado profundo detras de las expresiones utilizadas y las
estructuras invariantes (esencia segun Husserl) a lo largo de las entrevistas.

En tercer lugar, categoricé y resumi los datos recopilados. Esto incluyé un proceso de comparacion y evaluacion de la
esencia extraida del segundo paso del analisis de datos, que se indica en la Tabla 1.

Los datos de la segunda etapa se obtuvieron a través de correos electronicos, que examiné cuidadosamente y comparé con los resultados de
las entrevistas de la primera etapa. Luego descubri disparidades entre los resultados de la primera y la segunda etapa. Hice algunas

observaciones preliminares sobre estas disparidades.

Para examinar mas a fondo las implicaciones de los hallazgos anteriores, adopté el método fenomenolégico de Amedeo Giorgi,
especialmente sus "perspectivas analiticas cualitativas aplicadas al area del aprendizaje” (Giorgi, 1999, p.68). Su discurso sobre la
"mediacion” que tiene lugar durante el aprendizaje, la toma de riesgos y el propio espacio del alumno y las etapas de aprendizaje, se

utilizan para interpretar mejor los datos recopilados.

5.6 Consideraciones éticas

Solicité la aprobacion del Comité de Etica Humana de la Escuela de Gestion de la Informacion de la Universidad Victoria de
Wellington pararealizar esta investigacion. Mi solicitud fue aprobada y luego ratificada por el Comité de Etica de Participantes
Humanos de la Universidad de Auckland.

6. Resultados

Cinco de los entrevistados para la entrevista de la primera etapa habian experimentado el método de ensefianza invertido; cuatro de ellos estaban
interesados en la siguiente etapa de la entrevista; tres de ellos respondieron a mi disefio preliminar de instruccién IL invertida con

retroalimentacion.

Longer y Benavides. 2018. Journal of Information Literacy, 12 (1)
http://dx.doi.org/10.11645/12.1.2273

57


http://dx.doi.org/10.11645/12.1.2273

6.1 Resumen de los resultados de la entrevista de la primera etapa

Los cinco participantes indicaron positividad hacia el modelo de clase invertida, pero mostraron perspectivas muy diferentes.
Primero se pregunt6 a los participantes sobre su impresion general del modelo de aprendizaje invertido. Todos respondieron con
sus propias opciones Unicas de términos y frases. Estos términos y frases fueron reiterados a lo largo de las entrevistas, aunque
las preguntas que se hicieron fueron diferentes. Estas son las palabras clave mas utilizadas por los cinco participantes:

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

Organizado Abierto Investigacion Dirigido por estudiantes Desafiante

Cuando se les pidi6 a los participantes mas detalles de sus experiencias y preferencias en el aula invertida, mostraron
positividad y expectativas relativamente similares. Todos ellos consideraron la integracion de nueva tecnologia en la ensefianza
invertida como inevitable, aunque solo tres de ellos habian experimentado instruccién asistida por tecnologia; todos disfrutaron
del aprendizaje en equipo colaborativo y las discusiones grupales:

Recibo informacion de los tres [maestro, comparfieros de estudios, materiales didacticos preparados por el maestro] que dijiste.
Creo que tanto el profesor como los compafieros de estudios son igualmente importantes entre si, ya que los compafieros de
estudios pueden tener muy buenas ideas. Y el maestro puede guiarlos a todos en lo que estan aprendiendo.

Disfrute de la colaboracion. Como trabajar en equipo. Porque trabajéis juntos. Puedes ver los puntos de vista de
otras personas, tienes que argumentar tus puntos de vista. Y ti y los demés cambiaras de punto de vista y eso
es progreso.

Ademas, todos estuvieron de acuerdo en que tenian mas control en el modelo de aprendizaje invertido, aunque en diferentes grados.

Todos querian ver contenido personalizado para la instruccién de IL, aunque con diferentes niveles de entusiasmo:

Creo que [la instruccion personalizada de IL] seria beneficiosa. Tal vez me haga algunas preguntas de
antemano y pueda juzgar exactamente lo que me interesa y qué tipo de uso usariay cosas asi. Y luego
contarme mas sobre lo que es especifico para mi.

Espero que haya clases més personalizadas. En el futuro, el aprendizaje ser4 méas personalizado. Los contenidos
del curso deben personalizarse mas, el modelo de entrega también puede personalizarse mas.

Soy bastante experto en tecnologia y soy capaz de encontrar cosas por mi mismo. Pero creo que deberia haber
oportunidades para que se presente de diferentes maneras, para aprovechar las fortalezas y debilidades de diferentes
personas. [...] Por ejemplo, para aprender a buscar en el catalogo, puede que me gusten los materiales impresos, pero otras
personas pueden preferir la discusién cara acara/...].

Tres de cada cinco expresaron interés en la nocién de construccién de conocimiento:

Construccién de conocimiento, si. Creo que es un buen punto. Hay muchas formas de ensefiar, no es necesario
aprender de una manera particular. Los profesores son mas como mentores. Acudes al maestro cuando tienes
preguntas, pero no como si te estuviera dando todo y eso
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todo lo que sabe es verdad. Las opiniones que son diferentes a las de los profesores también son buenas.

Suena correcto. Mi interpretacion de eso es que el maestro esta ahi para facilitar, llevar a los estudiantes al
conocimiento. Y ellos [los estudiantes] desarrollan sus propios conocimientos y habilidades a partir de ahi
[...]. Es més en un aula invertida.

Cuatro de cada cinco creian que los profesores eran mas Utiles en el modo invertido, especiaimente en lo que respecta a proporcionar una

orientacién mas especifica, y tres de cada cinco querian ver nuevos métodos de evaluacion.

En general, los participantes mostraron una comprension similar de las connotaciones transmitidas a través de las preguntas
de la entrevista dirigidas a ellos, con un solo concepto que result6 en tipos de comprension muy diferentes: el sentido de
control. Aqui estan las diferentes interpretaciones mencionadas: ' Sea mas responsable de su aprendizaje '; ' tienes opciones
para elegir [la forma en que aprendes]. Puedes perseguir tus propias capacidades '; ' volver al material cuando quiera '; ' dirigir
las direcciones de la discusion '; ' controla el ritmo de tu aprendizaje '.

Ademas de las respuestas dadas a las preguntas de la entrevista, la mayoria de los participantes también mencionaron que el aprendizaje
profundo se habia producido como resultado del modelo de aprendizaje invertido. También plantearon la cuestion de que el modelo de clases
invertidas es nuevo y que se necesitan esfuerzos para desarrollarlo y mejorarlo ain mas, asi como defenderlo y convertirlo en una buena

opcién para los alumnos.
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7. Discusioén

Algunos de los resultados de la primera etapa de las entrevistas fueron los esperados y son
consistentes con los hallazgos de investigaciones anteriores que afirman que un modelo de
ensefianza invertido facilita una mejor participacion, un aprendizaje mas profundo y una
orientacion mas especifica de los maestros. Vistos desde la perspectiva de la "esencia"
fenomenoldgica, estos elementos son pertinentes a la estructura tipica de un aula invertida
exitosa. Surgieron nuevos hallazgos en las entrevistas de la primera etapa, que revelan las altas
expectativas de los estudiantes sobre la integracion de la tecnologia en el aula invertida, su
disposicién a ver contenido del curso méas personalizado y nuevos métodos de evaluacion, y el
hecho de que disfrutaron del control sobre el curso. de aprendizaje. Estos nuevos hallazgos
apuntan a la posibilidad de que se puedan incluir mas elementos como parte de la esencia de un
aula invertida exitosa; sin embargo, deberian probarse adecuadamente en términos de viabilidad

y eficacia (Loayza, 2018).

Las entrevistas de la segunda etapa no se basaron en experiencias reales en el aula; en cambio,
buscaron respuestas con respecto a un nuevo disefio de materiales previos a la clase con
consideraciones de personalizacion y aprendizaje colaborativo. La limitaciéon de este enfoque era
gue faltaban muchos de los elementos esenciales para un entorno tipico de aprendizaje
invertido: no habia una guia real por parte del maestro, no habia actividades précticas en el
tiempo de clase donde se pudiera facilitar la retroalimentacion y la ayuda instantaneas, y no
habia discusiones en grupo o apoyo de los compafieros. Este disefio, sin embargo, ofrecié una
oportunidad para examinar la nocién de Giorgi sobre la asuncién de riesgos en el aprendizaje,
como se mencion0 anteriormente; por lo tanto, los alumnos podian 'desarrollar sus propias
intuiciones y conocimientos' a través de su propia exploracion, lo que significaba que el
facilitador podia 'intentar crear un espacio para que el alumno ganara o desarrollara sus propias
intuiciones' (Giorgi, 1999, p. 85). Mientras tanto, este disefio podria utilizarse para resaltar las
lagunas que deben abordarse con urgencia en la sesion de seguimiento o, en otras palabras,
"tiempo en clase".

Las razones de las brechas reveladas anteriormente son tres: primero, el PowerPoint interactivo tiene
algunos defectos inherentes. Las pestafias tercera y cuarta tienen multiples capas en si mismas que deben
verse a través de ciertos puntos de acceso. Esto puede haber causado una complejidad innecesaria para los
alumnos. Otra raz6n es que no hubo comunicacién sobre cdmo usar PowerPoint de antemano, lo que
genero confusién sobre la navegacion. Sin embargo, la razén mas importante es que la mentalidad de los
participantes no habia cambiado fundamentalmente en comparacion con la de los alumnos en un aula
tradicional. Todos los participantes aun esperaban instrucciones claras y estaban preocupados por las
sefales perdidas del instructor invisible. No estaban debidamente informados de que podian decidir cémo
aprender y qué explorar. Esto probablemente explica por qué los participantes no apreciaron las opciones
que se les ofrecieron. Ademas, los participantes no entendieron realmente el concepto de asesoramiento

personalizado y decidieron ignorarlo.

A la luz de la opinion de Giorgi sobre un tipo de 'mediacion' que debe tener lugar en el
aprendizaje, que debe conducir a un cambio de comportamiento y competencia (Giorgi, 1999,
p.81), el modelo de aula invertida en si debe ser aprendido y probado antes su implementacion.
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La mentalidad de los alumnos debe estar "mediada” para que puedan aprovechar plenamente los
beneficios de su propia exploracién. Otra leccién de este experimento es, tal vez, que los
alumnos aun pueden esperar informacién relativamente fidedigna en las primeras etapas de su
aprendizaje. Este mensaje quedo claro en las reiteradas solicitudes de claridad y "estructura
clara" a lo largo de las entrevistas en dos etapas. Se espera que los materiales previos a la clase
gue son cuidadosamente seleccionados y evaluados por académicos y profesionales creen una
base sélida para un aprendizaje méas especifico y personalizado en el futuro.

Finalmente, como indica Giorgi, un ingrediente clave para facilitar el aprendizaje no es dar respuestas a todas
las preguntas que hace el alumno; en cambio, es reconocer el "lugar existencial" en el que se encuentra el
aprendiz y llevarlo a seguir adelante desde alli (Giorgi, 1999, p.85). En el caso del modelo de aprendizaje
invertido, con su base teérica aun formandose y las implicaciones pedagégicas completas que se estan
investigando, como se menciond anteriormente, es crucial que se evallen los habitos de aprendizaje y la

mentalidad de los alumnos para que se involucren en el modelo invertido.

8. Limitaciones e investigacioén futuras

La limitacion obvia de este estudio es que solo cinco sujetos participaron en las entrevistas, lo que podria haber
hecho que los hallazgos fueran menos convincentes. Esta situacion puede remediarse a medida que surjan
estudios con intereses similares en el futuro. La segunda limitacion es que, debido a los recursos restringidos para
proporcionar un escenario de aprendizaje invertido completo, en particular, la falta de software para desarrollar un
PowerPoint verdaderamente interactivo, los resultados de este estudio podrian haber sido eclipsados por
frustraciones relacionadas con la tecnologia.

Debido a la escala limitada de este estudio, no se incluyeron las perspectivas de profesores e instructores que han
estado involucrados previamente en el modelo de ensefianza invertida. La investigacion, especialmente la dirigida a
las experiencias y percepciones de los instructores con respecto al mismo tema, complementara en gran medida
este estudio. Ademas, este estudio descubri6é una brecha entre las expectativas de los estudiantes sobre el
aprendizaje invertido en un nivel mas avanzado (personalizado y mas colaborativo) y el hecho de que los
estudiantes todavia estan acostumbrados a una ruta de aprendizaje tradicional (buscando instrucciones siempre
qgue sea posible), lo que fundamentalmente dificulta la implementacion. de un modelo de ensefianza invertido. Se
necesita mas investigacion para explorar formas de alterar la mentalidad de los alumnos para permitirles
aprovechar todo el potencial del aprendizaje invertido.
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9. Conclusioén

Este estudio es un intento de abordar la falta general de investigaciéon con respecto a las percepciones de un modelo de
aula invertida entre los estudiantes, a pesar de que se ha informado que este modelo de ensefianza arroja buenos
resultados en la mayoria de los casos de instruccién de IL. Se han realizado entrevistas en dos etapas para evaluar las
respuestas de los alumnos que estuvieron expuestos anteriormente al modelo de ensefianza invertido. Los resultados de
las entrevistas de la primera etapa mostraron que las percepciones generales entre los participantes eran positivas con
respecto a las aulas invertidas. Ademas, se indic6 un gran potencial en la aplicacién de nociones clave de la teoria del
aprendizaje personalizado y la teoria de OCL en el modelo de ensefianza invertida.

Los resultados de las entrevistas de la segunda etapa indicaron interés en las caracteristicas interactivas de un
PowerPoint disefiado expresamente con elementos activos y personalizados. Pero los participantes tuvieron
dificultades para navegar por PowerPoint y no apreciaron el contenido personalizado y las opciones ofrecidas.

La perspectiva fenomenolégica de Amedeo Giorgi sobre el aprendizaje proporciona un marco para las interpretaciones
de los datos recopilados. Primero, entre los participantes del estudio que habian experimentado previamente el
aprendizaje invertido, habia una brecha entre el deseo de adoptar el modelo de aprendizaje invertido y una
comprensioén insuficiente sobre el modelo y sus implicaciones completas. Esto resalta la importancia de reconocer el
"lugar existencial" (Giorgi, 1999, p.85) del alumno y proporcionar una guia especifica con respecto al modelo de
aprendizaje invertido en si, preferiblemente durante el tiempo de clase. En segundo lugar, a pesar de los muchos
méritos del aprendizaje invertido, como el compromiso del alumno y el aprendizaje profundo, hay muchos obstaculos
gue superar para que el modelo invertido ofrezca resultados éptimos. Aparte de los déficits tecnoldgicos que pueden
causar problemas, que siempre pueden ser un problema en la educacion en linea, la mentalidad de los estudiantes
sobre el aprendizaje invertido debe evaluarse y "meditarse" para lograr un cambio de comportamiento y competencia
(Giorgi, 1999). Finalmente, se ha demostrado que los elementos de personalizacién y aprendizaje colaborativo son
pertinentes para el modelo de aprendizaje invertido, pero solo pueden ser efectivos cuando los estudiantes adquieren o
desarrollan sus propias intuiciones (Giorgi, 1999, p.85) para tomar el control de la proceso de aprendizaje y adoptar

plenamente el modelo de aprendizaje invertido.
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