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SOCIEDAD

Panorama social de Chile en el bicentenario

Carlos Ruiz
Victor Orellana

Literalmente sacudido, en el afio 2010 se agolpan muchos acontecimientos
cargados de significacion social. El terremoto y los disimiles problemas que lo
acompaifian, de la destruccion y las vidas arrasadas a los dilemas de la pendiente
reconstruccion, pasando por el impacto de los saqueos, el miedo, la incertidum-
bre, una ocupacion policiaco-militar inédita para estos tiempos, hasta escanda-
losos clamores por autoridad (al estilo de discutidos alegatos de Villegas por una
crisis generalizada de autoridad en la sociedad chilena, que horada a la familia, la
escuela, a las instituciones estatales encargadas del orden, etc.), alterados retratos
que poco ayudan a entender lo ocurrido. El afio del dramatico accidente y rescate
de los mineros. De la larga huelga de hambre de prisioneros mapuches, de ecos
que superan nuestras fronteras. De la horrible muerte de decenas de presos en el
infierno literal de una carcel chilena. Un recuento que puede seguir hasta consig-
nar cuanto vibro el pais entero con el ascenso de la refundada Roja de todos, para
acabar el afio en la mas impensada incertidumbre sobre su futuro.

POBREZA, MEDICION Y REMEDIOS

No obstante, hubo un hecho que atrap6 la atencion de politicos, columnistas
y entendidos, hasta ocupar un sitio central en la discusion politica y social del
afo, tanto por el giro que anota en el camino seguido, como por su origen ajeno
a una arena “extra-politica” del tipo de aquellos fendmenos que sucumben mas
facilmente al manejo bajo cddigos de farandula: el aumento de la cifra oficial
de pobreza entregada por MIDEPLAN a partir de los registros de la encuesta
CASEN de 2009.

Como se sabe, desde 1987 -afio en que se realiza la primera medicidén segun
la metodologia actualmente en uso-, la pobreza habia venido bajando sostenida-
mente, en forma mas acelerada hasta 1998, y con una pendiente menor pero igual
tendencia a la baja hasta 2006.
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En 1987, las cifras oficiales arrojaron un 45,1% de pobreza (del total de ho-
gares a nivel nacional), y un 17,4% de indigencia'. Luego de una década, hacia
1998, tales indices habian disminuido marcadamente. La pobreza habia caido
mas de la mitad (21,7%), y la indigencia decrecido con mayor fuerza atn (5,6%).
La medicion de 2006 -el Gltimo registro tomado con anterioridad a los polémicos
datos de 2009- arrojoé un 13,7% de pobreza, y un 3,2% de indigencia®. Es decir,
consistentes con la tendencia descrita, en un contexto de aumento constante del
ingreso y de crecimiento economico sostenido, ademas de retroceso del trabajo
informal y el aumento de la cobertura en educacion en todos los niveles (incluida
la educacion superior).

Sin embargo, segun las cifras oficiales, en 2009 la batalla contra la pobreza
evidencio su primer revés en veinte afios. La encuesta CASEN arrojé una pobre-
za de 15,1% -superior en 1,4% a la medicion anterior- y una indigencia de 3,7%,
cinco décimas arriba de la anotada en 2006 (téngase en cuenta que estos registros
son anteriores al terremoto, por lo que los costos sociales de dicha devastacion
apareceran recién en la proxima medicion). La pobreza habria aumentado por
primera vez desde 1987. Las reacciones no tardaron en aparecer. El gobierno
responsabilizé a la gestion anterior por un diseflo y aplicacion ineficiente de las
politicas sociales, abriendo una critica a la Concertacion en el que era considera-
do -junto al éxito de la transicion- uno de sus principales logros, éxito distintivo
del pais incluso a nivel internacional.

Bajo el gobierno de Bachelet se proyecto la imagen que la proteccion social,
como sello de su administracion, representaba un gasto social contra ciclico -ne-
cesario de aumentar en periodos de baja de la actividad economica- para proteger
a los sectores mas vulnerables en momentos econdmicos dificiles. Luego, a pesar
de que el pais contaba con una buena cuenta de ahorro, a pesar que se decidi6 uti-
lizar tales recursos en politicas para los mas desfavorecidos (en vez de incentivos
al crecimiento, por ejemplo), a pesar de que se ignoré la maxima de no aumentar
el gasto fiscal cuando disminuye el producto, la pobreza habria aumentado.

La Concertacion respondio alegando que el levantamiento de la encuesta
CASEN de 2009 coincidié con una aguda recesion economica, y por tanto, el
aumento de la pobreza responde a tal tipo de causalidades’. Pero en 1998 la re-
cesion fue mas fuerte y no aumento la pobreza. Kast, ministro de MIDEPLAN,
centrd la critica en la ineficiencia de la administracion anterior, insistiendo en la
necesidad de focalizar mas y mejor el gasto social, y avanzar hacia una politica
sustentada en transferencias monetarias y no en la prestacion de servicios por
parte del Estado.

1 Las cifras de indigencia estan incluidas en el calculo de pobreza.

2 Todas las cifras indicadas corresponden a estimaciones oficiales de MIDEPLAN.

3 LaNacidn, 27 de Agosto de 2010. Declaraciones de Bachelet en el Seminario “Desigualdad y
Pobreza”.
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Mas alla de discusiones y desplantes mediaticos mejores o peores, se trata de
los mismos ejes que han articulado la politica social estatal por varias décadas.
Como paradigma que engloba tanto los bonos de Bachelet como el programa
ChileSolidario de Lagos, la concepcion de Estado subsidiario, que sustenta una
politica de gasto social focalizado, tiene su origen local en una doctrina que nace
a mediados de los aflos setenta tras la busqueda de un pinochetismo popular,
en la ODEPLAN encabezada precisamente por el padre del actual ministro de
MIDEPLAN. Aquél empefio de ir en contra de los viejos beneficios de la clase
obrera y las capas medias burocraticas, que absorbian efectivamente gran parte
del gasto social, levanta el discurso de los “verdaderos pobres” en contra de las
clientelas desarrollistas. De ahi una importante identidad de los cuadros funda-
dores de la UDI tras un proyecto de nuevo clientelismo popular. Una doctrina que
no se toca en el curso de transicion a la democracia, naturalizandose asi el ideario
del Estado subsidiario.

Valga un comentario socioldgico. Naturalizacion alude a la invisibilizacion
del caracter social de un fendmeno. Implica su negacion como hecho histdrico,
construido por la accién de los individuos; se presenta como algo dado, natural,
imposible de ser alterado, mas propio del orden de la naturaleza que de la socie-
dad. Fendmenos sociales naturalizados aparecen como igualmente inabordables
para las ciencias sociales como el amanecer o la lluvia. En este caso, la politica
del gasto social focalizado se muestra imposible de alterar, toda politica social
asume su forma. Con varias décadas de aplicacion indiscutida por parte de los
actores politicos, tal naturalizacion termina siendo socialmente extendida.

Ha resultado vano revestir tal herencia autoritaria con una retorica socialde-
mocrata. La socialdemocracia se caracterizd por construir una nocioén universal
de derechos, donde el Estado proveia de servicios a toda la poblacion y no sélo a
una porcion de ésta, seleccionada con unos u otros criterios. Aquellos servicios
-se esgrimia- contribuian no soélo a satisfacer las necesidades basicas, sino que
ademas su caracter publico permitia un control democratico de su orientacion.

En el caso chileno, en notorio contraste regional, tal nocion de derechos
universales se ha negado gracias a la anotada naturalizacion del gasto social fo-
calizado. Aunque no tanto por su revestimiento en una manida retorica socialde-
mocrata, que apela a la novedad de derechos antafio carentes de reconocimiento,
como los de la mujer, las culturas originarias o las minorias sexuales. Mas bien,
su naturalizacion descansa en factores de apoliticismo y desarticulacion social,
herencia autoritaria que se ahonda en tiempos de democracia, al punto que nocio-
nes como la anotada convive con otros elementos de un imaginario marcadamen-
te conservador que termind por expresarse en contra de la propia Concertacion.

De modo que, los antecedentes de este proceso, que revolotea en los fondos
de la discusion sobre la pobreza, su medicion y sus remedios, son de mas larga
data.
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TopOS LOS LIBROS DE HISTORIA TIENEN PAGINAS EN BLANCO: EL DE LA
TRANSICION NO ES LA EXCEPCION

Habitualmente, el rétulo de chicago-boys se aplica a los principales arqui-
tectos del modelo econdmico implantado bajo el autoritarismo militar, y se aso-
cia a tecnocracias “apoliticas”. Huneeus* ha discutido en forma documentada tal
imagen, mostrando cuan involucrados estuvieron aquellos equipos en el disefio
politico de la refundacion autoritaria del pais. Dado que los militares no cuentan
con un programa ni orientacion estratégica consensuada al momento del golpe
de Estado, las posteriores reformas resultan expresion de una pugna entre dis-
tintos proyectos anidados en el nuevo bloque en el poder, cuya resolucion sélo se
avizora varios afios después del putch. En esa tension, Huneeus releva el papel
de ODEPLAN, como organismo que logra controlar la coordinacion de las agen-
cias estatales. Fundado bajo el gobierno de Frei Montalva, buscaba planificar el
desarrollo econdmico y social del pais. A raiz de la reduccion del espacio ocupa-
do por CORFO durante el periodo autoritario, ODEPLAN se proyecta como la
incubadora de la nueva modalidad de Estado. En su formacion gravita de modo
fundamental el movimiento gremial de la Universidad Catolica, a través de sus
cuadros mas destacados, lo que convierte a esta institucion en la via de ingreso
de éstos a la disputa por la conduccion del nuevo régimen.

El movimiento gremial se formo en las luchas estudiantiles de la reforma
universitaria de los afios sesenta y primeros setenta, aspirando a refundar un
pensamiento de derecha cuyas expresiones partidarias tradicionales le resultaban
desencajadas ante los términos de evolucion del proceso social chileno, incluso
en sus alcances sobre la propia elite chilena. Los cambios en la iglesia catolica,
sus centros educacionales, la propia radicalizacion de la Democracia Cristiana
de la misma universidad y la creacion de la Izquierda Cristiana y el MAPU, son
expresiones de ello que impactan a este movimiento. Aunque se suele coincidir
que su lider, Jaime Guzman, hereda aspectos sustantivos del pensamiento de
Alessandri, aspira no sélo a replantear el modo de enfrentar el ascenso de la
izquierda en el pais, sino mucho mas que eso, a implantar una reforma que fuera
mas alla del desarrollismo estatal.

El gremialismo ocup6 importantes cargos en la federacion y los centros de
estudiantes de la Universidad Catdlica (FEUC). Guzman presidio el centro de
alumnos de Derecho, al igual que Jovino Novoa. Miguel Kast -padre del actual
ministro de MIDEPLAN- presidio el de de Economia y fue secretario general de
la FEUC en 1970-1971. Hernan Larrain presidié Derecho y fue vicepresidente y
presidente de la FEUC entre 1968 y 1970. Tras el golpe, Arturo Fontaine es desig-
nado presidente de la FEUC; le siguen Juan Antonio Coloma, Andrés Chadwick,

4 Huneeus, C. (1998) “Tecndcratas y politicos en un régimen autoritario: los ‘ODEPLAN boys’
y los ‘gremialistas’ en el Chile de Pinochet”, en Revista de Ciencia Politica, Vol. XIX, Santiago.
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Jaime Orpis y otros conocidos dirigentes gremialistas. Varios nombres se repiten
entre los principales responsables de ODEPLAN a inicios del gobierno militar.
Miguel Kast, director del organismo, actua como enlace entre éste, la corriente
gremialista y la Universidad Catolica. Esa conjuncion de espacios deviene escue-
la de formacion de profesionales y cuadros politicos, e involucra un sistema de
becas que supera la imagen de pasantias a Chicago (da origen a la beca Presidente
de la Republica para estudios de posgrado en el extranjero), convenios con la
Universidad Catolica y distintos organismos publicos y privados. Entre funciona-
rios directivos del organismo figuran Hernan Biichi, Julio Dittborn, Luis Larrain,
Sergio Melnik, Hernén Alvarez y José Yuraszeck, entre otros. La institucionali-
dad naciente sera clave para formar una orientacion en las politicas sociales de
corte populista, segin Huneeus. Es la cuna del paradigma de la focalizacion del
gasto social. Enfoques de eficiencia y eficacia se introducen a partir de un conve-
nio entre el BID y ODEPLAN, y capacitan a profesionales del aparato estatal en
la llamada “evaluacion social de proyectos” que, como se sabe, resulta hasta hoy
una suerte de codigo fuente para la programacion de las politicas sociales, rele-
vando las herramientas destinadas a detectar e intervenir la extrema pobreza. En
la misma perspectiva se elabora la encuesta CASEN, como mecanismo técnica-
mente validado de seguimiento de las politicas publicas. Ademas, en ODEPLAN
se preparan los borradores de las reformas al mercado de trabajo (conocido luego
como Plan Pifiera), a la prevision social (el concepto de capitalizacion individual
se trabaja antes de los afios ochenta) y a la salud.

Dada la relevancia de la entente ODEPLAN-gremialismo-Universidad
Catolica, Huneeus conmina a reemplazar el aforismo chicago-boys por
ODEPLAN-boys, desmitificando su aura tecnocratica, vinculando aquella im-
pronta desde el primer momento a un proyecto politico refundacional de largas
proyecciones y sin el cual el presente resulta inexplicable. De ahi lo absurdo de
las recriminaciones al gobierno actual, tras el informe de Pifiera el 21 de Mayo
pasado, relativas a quién le robo a quién las ideas de politicas publicas. En defini-
tiva, una discusion que elude la concepcion de fondo y su origen.

PERO, {CRECIO O NO LA POBREZA?... {DEPENDE!

Hoy, el discurso tecnocratico instala con fuerza la idea que el motor funda-
mental para derrotar la pobreza reside en el crecimiento econdmico y no en las
politicas sociales. El Mercurio, ademas de apoyar la tesis de la focalizacion y
la mejor eficiencia en los programas sociales’, llama a concentrarse en retomar
la senda del crecimiento®, en una linea que incluso mas recientemente abraza

5 Ver editorial del 19 de Julio de 2010: Revision de los programas sociales.
6 El Mercurio, editorial de 18 de Julio de 2010: E/ crecimiento economico es la clave para su-
perar la pobreza.
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parte de la agenda regulatoria que se debate dentro del gobierno como condicion
necesaria para un mercado mas competitivo, tras la imagen de un capitalismo
mas moderno -menos rentista y cortoplacista- que pueda inaugurar un ciclo de
crecimiento prolongado’, y alcanzar el ansiado desarrollo.

Se instalan dos centralidades, crecimiento y focalizacion, que articulan la
mayor parte del debate. Sobre este tltimo eje, la discusion se centra en el calcu-
lo de la cifra misma. En noviembre, la CEPAL lanza su propia estimacion, del
11,5% -empleando los datos de la misma CASEN 2009-, varios puntos debajo del
calculo de MIDEPLAN. Las reacciones no tardan. Lagos apunta que “la cifra
correcta fue la que dio a conocer la CEPAL, la pregunta que uno se hace es por
qué el gobierno decidio cambiar la metodologia™. Kast replica: “quisiera dejar
muy claro que utilizamos el mismo termometro que hemos ocupado durante 20
aiios y que también ocupo el ex Presidente Lagos en su mandato’™. Y asi sigue.

La diferencia esta en el peso otorgado a los alimentos en la canasta basica'’.
La CEPAL les asigndé una menor ponderacion, argumentando su aumento de
precio; sin limitarse a Chile, tal criterio ya se utilizé en 2008 para el conjunto de
paises que la entidad analiza. Como se ha sefialado', el alza de la canasta usada
por MIDEPLAN -de $47.099 en 2006 a $64.134 en 2009- es el motivo inmediato
del aumento de la cifra de pobreza, dada la carestia de los alimentos en el pe-
riodo. En el mismo sentido, se sefiala que la pura estabilizacion en el precio de
los alimentos debiera arrojar una pobreza de un digito en la proxima medicion'2.

Para tener una idea de los alcances practicos de esta discusion, téngase en
cuenta que la diferencia entre CEPAL y MIDEPLAN bordea los $8.000 en el
valor de la canasta. Entre la poblacion urbana (87% del total), esta diferencia
implica que alrededor de medio millén de personas se agreguen o resten de la
condicion de pobreza. Peor alin, si se considera a nivel urbano una canasta basica
de $80.000, superior a la oficial en $15.866 -unos $530 diarios, equivalentes a un
pasaje de Transantiago- ingresan alrededor de 1.150.000 personas mas a la cifra
de pobreza, empinandose ¢sta al 23,3% (3.430.000 personas). Al revés, si se asu-
me una canasta de $50.000, casi un millén de chilenos (987.000) debiera restarse
de la consideracion oficial de pobreza a nivel urbano, llegando tal registro a un
8,8%".

7 El Mercurio, editorial del 4 de Diciembre de 2010: Un sistema financiero competitivo.

8 Canal 13, 2 de Diciembre de 2010.

9 Diario Estrategia, 2 de Diciembre de 2010. [en digital] Disponible en: http://www.estrategia.
cl/detalle_noticia.php?cod=35392

10 La linea de ingreso demarcatoria de la pobreza se calcula en base al valor de una canasta
basica que incluye un stock alimentario -calorias, vitaminas y proteinas basicas- y una serie de
necesidades no alimentarias consideradas fundamentales.

11 Ver entrevista a Eduardo Engel de La Tercera, 29 de Agosto de 2010. También Cuatro visiones
sobre el quiebre de tendencia, La Tercera, 14 de Julio de 2010.

12 idem.

13 Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2009. La pobreza a nivel urbano es de
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La relevancia del debate metodologico estriba en la alta incidencia que tiene
en el calculo de la pobreza. Como vimos, una pequefia variacion en el precio de la
canasta acarrea un cambio sustantivo el nimero de personas consideradas en la
categoria. Si un criterio diferenciador basado en el ingreso, opera con tal margen
de variacion extrema cuando se altera en forma leve, es porque se aplica, enton-
ces, a una zona de la sociedad que presenta una distribucion considerablemente
uniforme del ingreso, por lo cual, la situacion a uno y otro lado de los margenes
de pobreza empleados es bastante similar. Como se sabe, ademads, entre uno y
otro lado de la linea de pobreza existe una alta rotacion. El Instituto Libertad y
Desarrollo, en base a datos de la Encuesta Panel CASEN -cuyo registro se inicia
en 1996-, concluyo que hay una alta movilidad entre la condicién pobre y no-po-
bre. De los 810.000 indigentes que habia en 1996, un 78% dejo de serlo en 2001.
Empero 646.000 personas que no eran indigentes cayeron en tal condicion en el
mismo lapso. La principal razon es que unos perdieron el trabajo, mientras otros
encontraron uno. De tal suerte, entre 1996 y 2000, 4.828.000 personas pasaron
por la pobreza, lo que equivale al 32% de la poblacion'.

En definitiva, la linea de pobreza no representa un corte social sustantivo.
No distingue un grupo claramente diferenciable ni consistente en el tiempo. Mas
bien clasifica de uno y otro lado a una poblacion relativamente homogénea. Se
trata en realidad de una activa puerta giratoria, cuyos motivos de rotacion reci-
ben, en cambio, menor atencion. O sea, se trata de contar una pobreza estadistica,
mas que analizar como se produce y reproduce la pobreza.

De ahi que la principal categoria que sigue, por encima de ésta en la piramide
social, no se componga abierta y claramente por los “trabajadores de a pie” (clase
obrera o “clase baja”), sino directamente por los segmentos bajos de los estratos
medios. Claro, la homogeneidad del ingreso en la zona circundante a la brecha de
pobreza no da cuenta de un salario bajo promedio, sino al contrario. Comparada
con Argentina, nuestra canasta basica resulta llamativamente alta (133,87 versus
85,8 dolares', un 37% menos que la canasta basica chilena). Es que la nuestra es
una pobreza menos pobre, en general, a nivel regional, dada el alza sostenida en
el ingreso de las ultimas décadas. La relacion entre pobreza y sectores medios se
analiza en un reciente estudio de la OCDE'®, Se plantea que en Chile no son dos

15,5% segun la cifra oficial de MIDEPLAN.

14 Larrain, L. (2002) Nuevo Mapa de la Pobreza, LyD. Ver también Movilidad de la pobreza en
Chile, escrito en 2001 por el actual ministro de MIDEPLAN Felipe Kast, en LyD.

15 Tomando en consideracion el segundo semestre de 2009, mismo periodo del levantamiento de
la encuesta CASEN de 2009.

16 OCDE (2010) Perspectivas economicas de América Latina. En qué medida es clase media
América Latina.
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realidades sociales nitidamente diferenciadas. Con sectores medios estimados
en un distintivo 49% de la poblacion —la principal categoria de la sociedad chi-
lena-, se alcanzan a la vez los mas altos indices de probabilidad que individuos
de dicho sector caigan en condicion de pobreza. “Lo que quiza resulte mas sor-
prendente es que los estratos medios bajos chilenos sean los menos resistentes
-léase capaces de mantener su posicion social- de todos los paises considerados,
ya que son los que mds cerca se encuentran del umbral que los separa de los
desfavorecidos™.'" Agrega ademas: “Esto podria ser reflejo del destacado éxito
de Chile en la reduccion de la pobreza durante los dos ultimos decenios: como
resultado de ello, existe un nimero desproporcionadamente elevado de hogares
de los estratos medios bajos justo por encima del 50% del ingreso mediano y, en
consecuencia, segun nuestra medicion, cerca de volver a caer en la categoria
desfavorecida.”™®

O sea, la zona de riesgo de la pobreza llega a golpear las puertas de los
grupos medios. De ahi el escaso sentido de la discusion, reducida a un corte es-
tadisticamente exacto pero irrelevante socialmente. El fenomeno, a todas luces,
es otro: la marcada homogenizacion hacia abajo en la distribucion del ingreso.
Claro, dicho debate importa en la medida que las politicas sociales vigentes se
rigen por los criterios de focalizacion anotados. Luego, mas que indagar sobre
la pobreza real, como fenémeno social, contabiliza individuos que resultaran be-
neficiados por asignaciones especificas, al tiempo que excluye a muchos otros -a
pesar que su situacion resulta equivalente- de tal atencion estatal.

El mismo informe de la OCDE sefiala que la accion del Estado “beneficia
sobre todo a los hogares desfavorecidos de la region. Para los estratos medios,
la situacion es mucho menos clara. Lo que abonan en impuestos es casi equiva-
lente al gasto publico que reciben. El decil medio de Chile satisface en promedio
impuestos por un valor del 18.3% de su renta disponible y recibe prestaciones
que representan un 20.6% (...) Como resultado de lo anterior, si la educacion,
la asistencia sanitaria y otros servicios publicos carecen de calidad, los estra-
tos medios seran mds propensos a considerarse perdedores en materia fiscal y
menos proclives a contribuir al financiamiento del sector publico. La percepcion
de una inadecuada calidad de los servicios publicos, tales como la educacion o
la asistencia sanitaria, induce a los estratos medios a buscar alternativas en el
sector privado, aun cuando ese coste extraordinario implique una significativa
presion adicional sobre los presupuestos familiares.”"

En ausencia de una nocion de derechos sociales universales, la focalizacion
diferencia entre aquellos que legitimamente pueden aspirar a la asistencia estatal
y los que deben recurrir al mercado para satisfacer sus necesidades. El dilema

17 {dem, p. 19.
18 Idem, p. 74.
19 idem, pp. 24-25.
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estriba en el hecho de que tal segmentacion se aplica a una amplia franja de la po-
blacion de condiciones de vida mas bien homogéneas, con lo cual otorga y quita
derechos sobre individuos cuyos problemas no difieren gran cosa.

Es que la variacion sustantiva en la distribucion del ingreso no se ubica en
la parte baja de la estructura social. Como se sabe, tal distribucion se presenta
usualmente en divisiones proporcionales de quintiles®®. Asi, se puede apreciar en
el siguiente grafico, elaborado con los datos de CASEN 2009, que la pendiente
de ingresos monetarios -o sea, incluidos subsidios estatales- por quintiles, recién
se empina hacia arriba en el 20% mas rico.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta CASEN 20009.

Empero, aun asi, tal retrato de la sociedad chilena -que corresponde a su
presentacion mas usual- no transparenta rasgos sociales de gran relevancia.
Veamos. Si distribuimos el mismo registro empirico de la CASEN 2009 en di-
visiones de poblacién mas desagregadas, especificamente veintiles?', entonces
resulta evidente que no es “el 20% mas rico” de la poblacién quien concentra los
mayores ingresos en forma distintiva. Mas bien, ese “quintil mas rico” resulta

20 Segmentos equivalentes al 20% de la poblacién, organizados de menor a mayor segun ingreso
monetario promedio.

21 Un ejercicio analogo al anterior, considerando esta vez segmentos del 5% de la poblacion.
Los tramos del eje de ingresos se mantienen constantes en ambas figuras para facilitar la inter-
pretacion. La diferencia de altura de la curva expresa el aumento de la concentracion del ingreso
cuando se pasa de quintiles a veintiles.
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tremendamente heterogéneo. Al punto que, en realidad, es a partir del 5% mas
rico de poblacion donde la curva, efectivamente, se dispara hacia niveles de in-
greso distintivamente mas altos que los existentes en el resto de la sociedad. El
grafico siguiente, elaborado en base a los mismos datos oficiales, muestra en las
lineas verticales el corte de pobreza oficial (que afecta al 15,1% de la poblacion)
y luego la zona donde se duplica dicho ingreso de pobreza. Como se puede apre-
ciar, tal linea de pobreza recién se dobla sobre la mitad del total de la poblacion
(sobre el veintil 10), lo que da cuenta de la fuerte homogenizacién -recién anota-
da- de las condiciones de vida de la mayoria de los chilenos.
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2009.

La discusion sobre la linea de pobreza, entonces, debe reemplazarse por una
referida a la fisonomia y el caracter de la desigualdad. Aunque la sociedad chile-
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na ha sido siempre desigual, la curva de distribucion de los ingresos se distingue
hoy por esa acentuada e inédita concentracion del ingreso que refleja.

DESIGUALDAD CRECIENTE E INDEFENSION DEL INDIVIDUO

Con excepcion de lapsos cortos, en las tltimas dos décadas tienden a pro-
ducirse, en forma paralela y sostenida, dos fendmenos tan sélo en apariencia
contradictorios: la disminucién de la pobreza y el aumento de la desigualdad. ;La
razon de ello? Crecen los ingresos en la sociedad en general, pero en grados muy
distintos segun el sector de que se trate.

Una estrecha minoria ve aumentar su participacion en la riqueza total con
mayor celeridad, a tal punto, que dicha condicion la distingue a nivel latino-
americano. La Tercera presentd algunos hallazgos de un reciente estudio de The
Boston Consulting Group (BCG), entidad que analiz6 aquel borde de la sociedad
donde no llegan las encuestas oficiales: ese 5% mas rico de las familias chilenas
antes sefialado®. Estas cuentan con activos liquidos -dinero en el banco- para
invertir por mas de $50.000.000, y han venido creciendo en numero a una tasa
del 259% entre 2004 y 2010; la mas alta de América Latina. Pero incluso los mas
ricos repiten el mismo patrén de concentracion del resto de la sociedad chilena:
una gran mayoria entre éstos disfruta de una porcién reducida de los beneficios
que suma este sector de la sociedad. BCG estima que 181.000 familias poseen
activos ubicados entre los US$100.000 y US$250.000 (unos 48 y 120 millones de
pesos chilenos aproximadamente). Y continia desagregando: sobre éstas, 7.348
familias son millonarias en dodlares (sobre 480 millones de pesos chilenos); 300
familias superan los 20 millones de délares en activos liquidos (9.600 millones de
pesos); y 29 familias tienen el mismo tipo de activos por sobre los 100 millones
de dolares (mas de 48.000 millones de pesos chilenos).

La misma consultora internacional apunta que un aspecto clave en la cons-
titucion de estas fortunas -sobre todos aquellas de reciente data- es el sistema
previsional de AFPs. Personas con ingresos muy altos pueden pagar organismos
especializados para administrar sus fondos, alcanzando enormes rentabilidades.
De modo que el modelo de capitalizacion individual vigente contribuye a aumen-
tar la concentracion del ingreso, incrementando en ese sentido la desigualdad
existente en la sociedad.

En contraste con ello, esa misma privatizacion de las condiciones de vida ha
tendido a homogenizar hacia abajo las situaciones sociales, introduciendo una
gran dosis de inestabilidad en dichas posiciones sociales®. Ademas de acrecentar

22 Los altos patrimonios en Chile crecen mas fuerte en la base de la piramide, La Tercera, 29 de
Agosto de 2010.

23 Ver Ruiz, C. (2005) “;Habra crecimiento con igualdad hacia el bicentenario?” en Andlisis del
afio 2004, Departamento de Sociologia, Universidad de Chile.
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la desigualdad en la sociedad chilena, la ausencia de derechos sociales univer-
sales expulsa del ambito de las certezas muchos aspectos de la reproduccion co-
tidiana, tornando ésta mas indeterminada y ajena a condiciones de predictibili-
dad acostumbradas. Tal incertidumbre, suficientemente estudiada®, representa
en definitiva la version criolla de la mentada “sociedad del riesgo”, signada por
la soledad del individuo ante la indeterminacion de sus propias condiciones de
existencia®, Un cambio que, como en otras épocas, llega a alterar los cddigos de
la vida cotidiana misma. Pues el aspecto mas relevante del orden cotidiano es la
produccién y reproduccion de las certezas basicas, sin las cuales no sabriamos
discernir las nuevas situaciones ni decidir qué hacer. Luego, representa un ambi-
to fundamental de la seguridad para enfrentar los riesgos de una vida no prede-
terminada. Precisamente, una de los rasgos del capitalismo, en sus inicios, es la
valoracion que abre de la vida cotidiana como espacio de realizacion personal;
la inclusion en lo mundano de aspectos antes considerados objeto de regulacion
religiosa o ajenos al disfrute humano. Mas adelante, con el Estado de Bienestar,
muchos aspectos antes considerados parte del mundo privado devienen objeto de
regulacion estatal. Aparte de las condiciones de trabajo y la economia, el divorcio
y el aborto, el fomento del deporte y el “buen hogar” devienen asuntos publicos
incorporados al debate politico y los circuitos de comunicacion masiva. Aquello
erigi6é una relacion entre vida cotidiana y certeza, marcada por un ideario de
derechos sociales que aseguraba al individuo, por el solo hecho de ser miembro
de la comunidad, un tipo de asistencia que constituye parte fundamental de las
certezas que le permiten estructurar la vida cotidiana.

Uno de los efectos mas hondos del anotado proceso de privatizacion de las
condiciones de vida, y su consiguiente desmantelamiento de antiguos sistemas de
proteccion social, estriba, mas alla de aquella dimension econémica usualmente
apuntada, en la medida que altera las condiciones culturales de desenvolvimiento
de la vida cotidiana. Se trata de un cambio que, nuevamente, en la experiencia
chilena alcanza una hondura inusual para el resto de los paises latinoamericanos.
En el actual panorama, se naturaliza el hecho que recaiga sobre la capacidad
de pago de los individuos una enorme proporcion del costo de sus procesos de
reproduccion social. Se trata de un hecho que reduce la amplitud y riqueza de
los vinculos con la sociedad, especialmente en el plano de la construccion de
certezas con las cuales enfrentar tales acrecentados desafios y, como tal, certe-
zas basicas con las cuales erigir algun grado de predictibilidad acerca del futuro.
Las cambiantes condiciones antes anotadas, ponen al individuo ante una vida
cotidiana mas volatil, que no se controla, que escurre y se escapa. Conforme las

24 Alrespecto pueden consultarse la serie de investigaciones del Programa de las Naciones Uni-
das Para el Desarrollo (PNUD) sobre la sociedad chilena, en particular su informe de 1998.
25 Ruiz, op. cit.
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proyecciones se hacen mas dificiles, el tiempo corto se estira, al punto que se
tiende a vivir el momento, petrificando el presente.

Son cambios que tienen un profundo impacto en la vida social. El desman-
telamiento del modelo tradicional de familia, incluso la contraccion de la tasa de
natalidad, no son ajenos a ello. Un estudio de la Universidad Catoélica indica que
la tasa de natalidad entre 1990 y 2004 baja considerablemente (21,2%) excepto
entre mujeres de 10 a 14 afios y 35 a 44 afos®, o sea, edades lejanas a la ideal
-en términos médicos- para la reproduccion (20 a 34 afios). Esto supone el au-
mento de situaciones de embarazo no deseado y la postergacion de la natalidad.
La expansion de los anticonceptivos o la creciente incorporacion de la mujer al
trabajo, no aparecen tanto como causantes independientes de lo anterior, sino
productos del cambio mas general de la vida social antes consignado, y las nue-
vas estrategias, cada vez mas individuales, para enfrentarla. No es casual que se
alegue como impedimento principal para una natalidad mas temprana el “costo
de formar hijos, en especial educacional”. No es casual, tampoco, que tal caida
de la tasa de natalidad aparezca como un rasgo marcado de los sectores medios y
medios bajos; al punto que, si de los grupos medios dependiera, la reproducciéon
de la sociedad chilena se encontraria amenazada. El miedo a la pobreza y la inti-
ma conviccion de la precariedad de la posicion conseguida (sobre todo durante la
edad médica “Optima” para el embarazo), ha llevado a los sectores medios tanto
a posponer sus expectativas de formar familia, como a disminuir el numero de
hijos.

UNA VISTA AL PANORAMA SOCIAL TRAS LA DESIGUALDAD

Vista desde la desigualdad y el impacto de la privatizacion de las condicio-
nes de vida, la discusion actual del corte de pobreza muestra la distancia que
adopta el debate publico de aspectos sustantivos del panorama social actual, en
especial sobre las nuevas diferencias sociales. El sefialamiento reiterado de la
brecha existente entre la esfera de la politica y la vida cotidiana es, precisamen-
te, reflejo de esto. Es que los distintos sectores sociales, y los mecanismos de
diferenciacion que tienden a delimitarlos, han cambiado en importante grado.
Por cierto, la anotada homogenizacion esconde un heterogéneo panorama social,
que expresa distintas posiciones y estrategias seguidas para reproducir o intentar
superar tales posiciones sociales, albergando una diversidad de modos de vida.

Distintos grupos de individuos, a veces mas articulados, las mas de las veces
no, conquistan espacios de mayor o menor riqueza, poder y reconocimiento, en

26 Ver Donoso, E., Carvajal, C., Dominguez, M. A. (2009) Reduccion de la fecundidad y enveje-
cimiento de la poblacion de mujeres en chilenas en edad fértil 1990-2004, Facultad de Medicina,
Universidad Catolica, Santiago.

27 fdem.
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un proceso social que cobija diversas “estrategias de movilidad”, asi como de
defensa de las conquistas obtenidas. De tal modo, tales estrategias suelen incor-
porar mecanismos materiales y culturales de “cierre social” hacia abajo, capaces
de impedir el acceso de grupos mas desfavorecidos a las posiciones logradas.
La “reproduccion social” de una determinada posicion conlleva dispositivos de
cierre, orientados a cautelar el grado de exclusividad que comporte la posicién
social en cuestion.

Las curvas antes graficadas de desigualdad en la distribucion del ingreso
son, en este sentido, expresivas de relaciones de fuerza de caracter social que se
establecen en un momento dado en la sociedad. De ahi que una aproximacion
meramente econdmica al problema de la estratificacion no baste para alcanzar
una comprension adecuada de la complejidad que, en cada etapa historica, adopta
el panorama social. No se trata solo de identificar la capacidad de pago -elemento
vital en la vida de los sujetos, como hemos visto- sino las condiciones sociales
que generan y diferencian unas y otras capacidades de pago. Y ellas expresan, a
fin de cuentas, una distribucion desigual del poder.

LA ELITE: NO BASTA EL DINERO

Como se dijo, incluso entre los ricos la concentracion es alta. En 2004, so6lo
27 empresas concentraban el 50% del valor total de las exportaciones. De éstas,
las 10 principales concentraban el 35.3%. Para ahorrar detalles®®: sdlo 16 gru-
pos econdomicos explicaban el 80% del PIB. Aquellos sectores de la economia
en que impera una alta concentracion -que no son pocos- representan un “mer-
cado” andémalo, marcado por la llamada competencia imperfecta. El alto grado
de privatizacion de antiguos monopolios estatales sobre importantes servicios y
rubros economicos, ha resultado especialmente estimulante de este fendmeno en
la economia chilena. De ahi que no ha de extrafar la colusion de grandes grupos
econdémicos, al punto de poner en duda los supuestos beneficios que la compe-
tencia acarrea para la sociedad en general. Y este aflo no ha sido excepcion en
este sentido. Hace poco el propio Longueira llamaba la atencion sobre los grados
que alcanza el fendmeno por estos lares: “si e/ Tribunal de la Libre Competencia
aprueba la fusion ldctea de Soprole y Nestlé, sugiero que le cambiemos el nom-
bre por Tribunal de la Libre Concentracion’, agregando que no aprecia en

28 “Dos empresas controlan el 54.3% del mercado de los supermercados, una sola controla
el 78% del mercado del aziicar, una sola capta el 75% del mercado de la telefonia fija, solo dos
empresas controlan casi el 70% del negocio de la generacion eléctrica, una detenta el 75% del
mercado de detergentes, una sola el 89% del negocio de las cervezas, una empresa tiene el 88%
del mercado de trdfico aéreo de carga y el 70% de pasajeros, una sola el 98% del mercado de
cigarrillos, etc.” Ruiz, C. (2005) “;Habra crecimiento con igualdad hacia el Bicentenario?” en
Andlisis del aiio 2004, Dpto. de Sociologia, Universidad de Chile, p 46.

29 Carta al Director de El Mercurio, Senador Pablo Longueira, 2 de Diciembre de 2010.
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ello “algun argumento para que los chilenos nos veamos beneficiados™°. Y no
es que haya perdido la fe en el capitalismo. Al contrario. Desde hace un tiempo
viene creciendo en la derecha chilena, no sin tropiezos, una preocupaciéon por
la medida en que esta cuestién afecta el crecimiento y la productividad. Los
efectos negativos de este fendmeno para el propio desarrollo capitalista, han sido
largamente advertidos. El propio Adam Smith apunté que la concentracion del
poder econdémico “es a la sociedad economica lo que el despotismo a la socie-
dad politica”.

El dafio que la concentracion puede inferir al modelo es mayor cuando se da
en sectores de bajo valor agregado, como el financiero o el primario-exportador.
El acomodamiento a escenarios de ganancia facil donde hay escaso desarrollo de
las fuerzas productivas, a nichos de acumulacién regulada carentes de cualquier
estimulo a la innovacién y una mayor calificacion del trabajo, es dificil de supe-
rar porque equivale a desarmar un mundo de privilegios cautivos. En la medida
que se trata de mercados de escasa competencia, los cddigos de acceso a tales
posiciones de privilegio también difieren de situaciones de competencia abierta.
Prima entonces la capacidad politica de presion para garantizar la renta. Se trata
de un tipo de sujeto cuya posicion social no se constituye plenamente en un mer-
cado propiamente tal; y sus mecanismos de reproduccion social apuntaran 16gi-
camente a defender dicho sitial con herramientas extraecondmicas, escasamente
atadas a légicas auténticas de mercado.

Por su destruccion de los privilegios del Antiguo Régimen, al avance del
mercado se le atribuye, en los inicios del capitalismo, un efecto democratizador
sobre las relaciones sociales. Empero, tendencias como la antes sefialada apuntan
exactamente en la direccion contraria, apuntalando mas bien, mecanismos de
reproduccion elitarios refiidos con las promesas del liberalismo econdémico. De
ahi la configuracion de endogamicas redes exclusivas en torno a ciertas 6rdenes
religiosas, clubes sociales, colegios, barrios, universidades, estilos de vida, tipos
de consumo, lenguajes; un intrincado muro social que apela a mecanismos de
cierre de caracter estamental y tradicional. Lo que, en definitiva, dificulta tanto
la renovacion de la propia élite como la conquista de lugares de mayor privilegio
para los sectores medios y medio altos. De ahi un malestar arropado en el dis-
curso de la meritocracia, que en las ultimas décadas alcanza importante eco en
nuestro pais.

APERTURAS Y CIERRES A LOS QUE APELA EL REGIMEN DEL MERITO

Los sectores medios son la categoria social que mas crece en Chile durante

30 Longueiray alianza Soprole-Nestlé: “Tarde o temprano estas fusiones adquieren conductas
monopdlicas, La Segunda, 3 de Diciembre de 2010.
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los tltimos veinte afios®!. Entre 1971y 2009, los sectores medios asalariados
pasaron del 18,4% de la poblacidon econdmicamente activa al 29,7% de ésta,
transforméandose en la categoria social de mayor participacion relativa en
la sociedad. Mientras que los sectores medios independientes mantienen
y hasta disminuyen ligeramente su peso en la misma, de 7,8% a 7,4%. La
clase obrera industrial y de la construccion -a inicios de los afios setenta el
segmento mas grande del empleo- cae de un 25,8% a 10,1% en el periodo
en cuestion.

En los crecidos sectores medios se impone en forma indiscutida una buro-
cracia asalariada de servicios privados moderna (mientras la burocracia estatal
desciende del 8,6% al 7,2% de la PEA*? entre 1980 y 2009, los asalariados pri-
vados acrecientan su peso de un 11,7% hasta un 22,6% en igual lapso), lo que
da lugar al predominio histéricamente inédito de una combinacion del caracter
asalariado y privado preponderante en estos sectores. A su vez, dentro de ello, las
fracciones medias y altas resultan las mas expansivas en los ultimos tres lustros,
marcadas por el sostenido crecimiento de los grupos profesionales. El registro
en cuestion permite advertir, ademas, la enorme heterogeneidad derivada del
crecido volumen de nuevas incorporaciones, propias de su marcado crecimiento
reciente. Tal hecho indica que, una parte significativa de esta burocracia privada
moderna, se constituye a partir de fracciones de “clase media” de primera gene-
racion, lo cual acentia su heterogeneidad.

Por otro lado, ello contrasta con la pérdida de peso y significacion relativa
dentro de los sectores medios tanto de la llamada pequefia burguesia como de
los grupos medios asalariados ligados al empleo publico, marcando asi una fiso-
nomia claramente distintiva de toda tradicion historica anterior, en la que €stos
ultimos resultaban mas relevantes. De aqui, entonces, la configuracién de unos
nuevos sectores medios, de significaciéon mayoritaria en la sociedad, a la vez que
inédita fisonomia.

Queda en entredicho el mito de Chile como pais de emprendedores. En
realidad hay un descenso en las ocupaciones independientes y de la participa-
cion relativa de la llamada pequefia burguesia entre los sectores medios actua-
les. Aquello, mas alla del cambio en la estructura ocupacional que expresa, da
cuenta de un retroceso de la viabilidad de estrategias de emprendimiento como
mecanismo de acceso o reproduccion de una posicion de cierto privilegio. La
concentracion economica tiene aqui su efecto, haciendo dificil el suefio del em-
prendimiento. Al estudiar el mundo de la pequefia y mediana empresa en Chile,
Goldfarb ha sefialado que uno de los rasgos principales de la politica economica

31 Ruiz, C. y Boccardo, G. (2010) Panorama actual de la estructura social chilena (en la pers-
pectiva de la transformacion reciente), Documento de Trabajo CIES, Universidad de Chile, San-
tiago.

32 Poblacién econdmicamente activa.
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de los gobiernos de la Concertacion tras la crisis de 1998 estriba en haber sella-
do un pacto con los mayores grupos econdémicos -en particular, los bancos- que
permite trasladar hacia las empresas menores los costos de la recesion®. A partir
de ese momento, apunta Goldfarb, las condiciones de desarrollo de la PYME se
reducen drasticamente, lo que contribuye a su reduccion en el la zona media de
la estructura social.

El grueso de los sectores medios presenta un caracter asalariado. En éstos,
los segmentos que han crecido mas aceleradamente son aquellos de calificacio-
nes formales medias y altas. Parece ser la educacion, la acumulacion de capi-
tal educativo habilitante para mejores empleos, la estrategia mas efectiva para
conquistar una posicion ventajosa. Aquello se expresa como instalacion de una
suerte de cultura del logro educacional, distintiva de estos sectores. Levanta en-
tonces el credencialismo como discurso de legitimacion, al tiempo que de cierre,
de dichas posiciones sociales. Asi, mientras la demanda en nombre de la meri-
tocracia busca abrir espacios en una elite cuyos méritos resultan escasamente
puestos a prueba en condiciones caracterizadas por la “igualdad de oportunida-
des”, busca legitimar también la posicion alcanzada ante aquellos sectores que
carecen de tales calificaciones. El discurso del logro educacional alcanza, de este
modo, una considerable propagacion en la sociedad, de la mano de la sostenida
expansion de estos sectores. De modo que, aquello que a menudo se interpreta
como una apertura hacia mayores grados de igualdad, tiene alcances bien preci-
sos. Especialmente los nuevos profesionales suelen aparecer como un grupo que
pugna por una sociedad mas equitativa, empero, si bien apuntan efectivamente a
patrones de estratificacién mas abiertos, al igual que otros grupos -como el em-
presariado y la propia case obrera, historicamente- en este caso también trazan
limites para tal apertura, sobre todo hacia abajo.

Asi, laidea de la meritocracia también lleva a cerrar hacia abajo lo que busca
abrir hacia arriba. Como se sabe, el logro educacional expresa la situacion eco-
ndmica, social y cultural de origen, lo que impide que la estrategia educacional
sea viable para la mayoria. De ahi que Goldthorpe, uno de los investigadores mas
destacados en el estudio de los llamados nuevos sectores medios, sea escéptico
de tales imagenes. “Cabe esperar, a menos que se identifiquen influencias en
contrario muy poderosas, que estos empleados -profesionales y directivos- ac-
tuen en lo principal de la manera que les es caracteristica a los miembros de los
estratos privilegiados: es decir, que tratardn de utilizar sus superiores recursos
para preservar sus posiciones de relativo poder y ventaja social para si mismos
vy para sus hijos. En realidad, deberia resultar bastante claro que la ideologia
legitimadora a la que en primer lugar acudirian en una situacion de conflicto re-
distributivo es la ‘meritocracia’ (...) los argumentos meritocrdticos constituirian

33 Ver: Goldfarb, E. (2007) No todo estd perdido, la encrucijada de las pymes y de la
clase media, Tajamar, Santiago.
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la base de la resistencia ofrecida por la clase de servicio -profesionales y direc-

tivos- frente a una mayor equidad redistributiva’*.

TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y LA ESQUIVA COMPETENCIA

Como se apunt6 arriba, hoy la mayor parte de los sectores medios en Chile
detentan un caracter asalariado, contrariando la imagen de una suerte de condi-
cién emprendedora como principal categoria intermedia de la sociedad. Por lo
demas, el total de la poblacion contratada por la PYME ha tendido a disminuir.
La mismas encuestas CASEN indican que entre 1992 y 2006 el empleo en uni-
dades productivas de 2 a 5 personas cayo de 20,3% a 16,2% de la PEA, mientras
que el segmento de 6 a 9 personas bajo incluso con mas fuerza (8% a 4,5%). Por
su parte, el trabajo por cuenta propia cae de un 22,9% en 1990 a un 20,3% de los
ocupados en 2006, segun el mismo registro®.

Pero la disminucion del trabajo independiente y de la capacidad de contrata-
cion de la PYME no es el tnico cambio que presenta este sector. Virtualmente, la
mitad de empleadores y trabajadores por cuenta propia de la Region Metropolitana
declara haber tenido s6lo un cliente o proveedor en el ultimo mes*. Es decir, uno
de cada dos trabajadores independientes o empleadores pequefios 0 medianos
se encuentra encadenado a otra unidad econdmica, la cual, suele ser la matriz
de grandes empresas. Tal dependencia de un unico actor, tanto en la cadena de
provision como de ventas —incluso, a veces en ambas- limita en forma conside-
rable las posibilidades de desarrollo de un negocio, y como tal, la atribucion de
un caracter plenamente “independiente” y ligado a una auténtica situacion de
mercado, a tal condicion. Al contrario, obliga a la unidad economica mas débil
a someterse a los ritmos de la unidad de mayor solvencia, y abre la posibilidad
a ésta ultima de externalizar procesos otrora internos, tras la expectativa de un
mayor ahorro de costos.

Quienes detentan menor capacidad de negociacion en el intercambio, suelen
depender de un unico cliente o proveedor y exhiben ingresos mas bajos que aque-
llos que acceden a situaciones de mercado (caracterizadas por la presencia de
mas de un cliente y mas de un proveedor)®’. Pero aqui no acaban las diferencias
que cobija esta agrupacion tradicional que, como se aprecia, resulta cada vez mas
inoperante en la actualidad. Considerando aspectos subjetivos, ambos grupos
difieren respecto al papel que debe desempeiiar el Estado en la economia. Los

34 Goldthorpe, J. H. (1982) “Sobre la clase de servicio, su formacion y su futuro”, en Revista
Zona Abierta 59/60, 1992, Madrid, pp 254-257.

35 Comparaciones obtenidas a partir de las series de datos oficiales de encuestas CASEN.

36 Datos de encuesta metropolitana CIES de 20009.

37 Mientras que para los primeros el ingreso promedio va de $150.000 a $250.000 mensual, entre
los ultimos fluctua entre $250.000 y $500.000, segtin datos de la misma encuesta metropolitana
del CIES.
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independientes y empleadores en situacion de competencia presentan opiniones
consistentes con la imagen de la pequefa burguesia: solo el 36,9% se declara
muy de acuerdo con la idea que el Estado sea duefio las industrias y empresas
mas importantes del pais. En cambio, tal indicador se empina sobre el 50% en
el caso de los encadenados®®. De modo que, éstos ultimos se alejan tanto en sus
condiciones objetivas como en aspectos subjetivos de la tradicional figura del
pequefio empresario.

Ello agrega mas dudas sobre la manida imagen de Chile como un pais de
emprendedores. No sdlo tal estrategia resulta mas dificil producto de la concen-
tracion economica, sino que la proliferacion de nuevas formas de intercambio
desdibuja en muchos aspectos el caracter independiente del trabajo en cuestion.
Un negocio que depende de un sdlo proveedor y/o cliente para existir, dificil-
mente puede ser clasificado como una actividad independiente. Sin embargo,
esta es la realidad de gran parte de las posiciones que, dados los mecanismos de
clasificacion tradicionales, aun se consideran independientes en términos ocupa-
cionales. En lugar de ello, esto revela la existencia de nuevas condiciones para
el desarrollo de dicha estrategia, que limitan fuertemente sus posibilidades de
expansion y la consolidacion de mejores posiciones sociales.

CAMBIOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO Y DERECHOS LABORALES

El debilitamiento del caracter independiente del trabajo por cuenta propia,
coincide con otro cambio que contribuye a transfigurar la antigua fisonomia del
mundo del trabajo en Chile, planteando desafios analiticos que las viejas cate-
gorias no logran aprehender en modo suficiente. Se trata de un debilitamiento
similar, esta vez, de la condicion dependiente en el trabajo asalariado. De modo
que, lo que constituia una distinciéon fundamental para comprender el empleo
-entre trabajo dependiente e independiente- hoy ya no lo es tanto. Los cambios en
la economia de los Gltimos afios -en especial en la gestion de los recursos huma-
nos-, la flexibilizacion del mercado laboral, las transformaciones tecnoldgicas,
entre otros procesos, han contribuido a cambiar significativamente el mundo del
trabajo. De un empleo asalariado “tradicional” (estable, normado y con derechos
reconocidos) se pasa en forma creciente a una situacion de mayor flexibilidad,
donde las regulaciones laborales retroceden y la relacion entre trabajo y vida
social muta en grado considerable.

El crecimiento del sector terciario en la economia altera la preeminencia
que el sector secundario tenia en el empleo, tornando mas centrales algunas mo-
dalidades de trabajo cuyos rasgos difieren, en muchos sentidos, del tradicional
empleo industrial. Seguin las series historicas actualizadas de la estructura ocu-
pacional antes mencionadas, entre 1971 y 2009 la clase obrera de la industria y la

38 Idem.



46 ANALISIS DEL ANO 2010 - Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile

construccion ha visto decrecer en un 15,74% su participacion en la poblacién eco-
nomicamente activa. Es decir, se redujo en mas de la mitad el peso que detentaba
en 1971, pasando de un 25,8% en aquél afio a un 10,1% en 2009. Por otra parte,
la clase obrera del comercio y los servicios (trabajadores no calificados del sector
terciario) acrecentd en un 8,47% su participacion, pasando de un 7,4% a 15,9% en
el periodo en cuestion, duplicando asi su peso en la estructura ocupacional.

Se trata de una tercerizacion que implica el crecimiento de ocupaciones con-
siderablemente heterogéneas. Se superponen aqui nuevas y viejas modalidades,
incluso algunas habitualmente tenidas por marginales (ligadas a la subsistencia);
proliferan al punto de integrarse a procesos vinculados a los ambitos mas dina-
micos de la actual modalidad de crecimiento, con lo cual no resultan exclusivas
de los trabajadores mas marginales y/o menos calificados, sino que se encuentran
en diversos estratos del mercado laboral y la estructura social. De este modo,
aparecen tanto asalariados menos dependientes, como formas de trabajo inde-
pendiente que resultan de hecho cada vez mas dependientes. Lo cual hace hoy
mas difusos los limites entre el trabajo asalariado y el trabajo independiente.

La descentralizacion y la alta movilidad laboral llegan tan lejos, que un
numero creciente de trabajadores termina integrado al proceso de producciéon
de bienes o servicios bajo formulas contractuales y organizacionales que los si-
tlian en esta creciente “zona gris” entre el trabajo dependiente ¢ independiente.
Ejercen sus actividades laborales a distancia -desde la calle y/o sus domicilios-,
apoyados en las nuevas herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comu-
nicacion, tales como redes computacionales, internet o la telefonia mévil y, en el
marco de sus compromisos laborales y/o comerciales, tienen que estructurar su
trabajo de acuerdo a criterios tanto técnicos como economicos. El resultado es
que la tradicional l6gica laboral se desarma, dividiendo los procesos productivos
cada vez mas en establecimientos diferentes ligados entre si, lo que ha permitido
distribuir entre ellos el riesgo empresarial relativo a pérdidas y ganancias, segun
las asimétricas relaciones de poder y de acceso a los mercados. Recientes datos
muestran que mas de la mitad de los asalariados presenta rasgos flexibles que lo
alejan de las modalidades tradicionales®.

Resulta pertinente anotar que no necesariamente todas estas posiciones re-
sultan asociables a la imagen de precariedad. A diferencia de las consideracio-
nes de Portes acerca de la conformacion de una suerte de proletariado infor-
mal, como principal categoria en el empleo tras la crisis de los afios ochenta
en América Latina40, Tokman ha mostrado que en nuestro pais se asiste a un

39 Segun datos de la encuesta metropolitana CIES de 2009. Incluso la cifra resulta conservadora,
en tanto se considerd a quienes tenian un contrato a plazo fijo, y presentaban caracteristicas tradi-
cionales en los demas ambitos, como parte de los asalariados tradicionales.

40 Portes, A., Hoffman, K. (2007) “Las estructuras de clase en América Latina: composicion y
cambios en la época neoliberal”, en Atria, R., Franco, R., Ledn, A. —coordinadores- (2007) Estra-
tificacion y movilidad social en América Latina, Lom, Santiago.
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proceso continuo de reduccion de la informalidad41. En Chile hoy, muchos em-
pleos con rasgos habitualmente asociados a la figura de precariedad, como aque-
llos marcados por la inexistencia de contrato escrito o la ausencia de sistemas
de prevision social, por nombrar algunos, aparecen incluso en los sectores mas
dinamicos de la economia vinculados a posiciones profesionales de altos ingre-
sos. La informalidad atraviesa asi la estructura social, sin concentrarse en forma
exclusiva en la parte mas baja.

Mas alla que ello represente fendmenos de exclusion o inclusion social a
partir del empleo, los asalariados flexibles exhiben un comportamiento distinto
en la relacion entre trabajo y vida social. Mientras apenas un 8,4% de los asala-
riados tradicionales considera que su tiempo de trabajo se distribuye en forma
irregular, tal cifra se triplica en los empleos flexibles, llegando al 25%*. Entre
estos ultimos, la relacion entre su vida privada y su trabajo resulta considera-
blemente mas compleja, por lo que no logran proyectarse con el mismo nivel de
diferenciacion y predictibilidad que antafio los momentos de ocio y trabajo. Al
contrario, se tiende a una invasion del primero a manos del segundo, haciéndose
mas dificil la elaboracion de una rutina para ambas dimensiones, y con ello, un
orden armonico de participacion tanto en relaciones sociales, tanto familiares
como laborales.

Por lo demas, se trata de una yuxtaposicion de trabajo y vida social que pasa
inadvertida con no poca frecuencia. Si el antiguo régimen de trabajo permitia
una distincion nitida entre ambos ordenes, en la medida que el tiempo de per-
manencia en el hogar y el trabajo resultaba rutinario y predecible, gracias a las
nuevas tecnologias de la informacion hoy las relaciones laborales acompafian a
muchos trabajadores a cualquier lugar. No se precisa “estar” en un lugar defini-
do de labor, sino tan sélo estar disponible -el celular “encendido”- para que la
antigua distincion pierda nitidez. Resulta comun que tal situacion no se advierta
como “trabajo” por el propio trabajador.

Tal laxitud del trabajo contemporaneo, la flexibilizacion de las regulaciones,
y la aparicion de nuevas modalidades de empleo, han creado una “zona gris”
donde resulta dificil abordar las relaciones laborales con enfoques tradicionales.
En tal sentido, el mismo derecho laboral retrocede ante el derecho civil. Como
resulta conocido, el derecho laboral norma la relacion entre capital y trabajo ten-
diendo a reconocer una asimetria de poder, y a establecer por ello una fuente
de derechos laborales a los trabajadores. Permite que se organicen y ejerzan el
derecho a huelga (al menos, en principio). Si la frontera entre el trabajo y la vida
social resulta cada vez mas dificil de dibujar, y ademas han retrocedido las insti-
tuciones reguladoras, aquellas relaciones laborales que aparecen por fuera de las
mas tradicionales se pasan a normar como un intercambio entre iguales (derecho

41 Tokman, V. (2001) (coord.) De la informalidad a la modernidad, OIT.
42 Datos de la encuesta metropolitana CIES de 2009.
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civil), negandose el principio de los derechos laborales, situacion que, como es
facil de advertir, afecta a las nuevas modalidades de trabajo.

Tal panorama refleja una distincion considerable entre la situacion de los
trabajadores de segmentos mas tradicionales, donde existe tal nocion y ademas se
les permite organizarse, respecto a los nuevos asalariados, que carecen de formas
de agrupacion y representacion de intereses, y a los que, por lo demas, poco les
ajustan aquellas formas tradicionales de estructuracion sindical. De hecho, nada
hay de extrafio en la desidentificacion que guardan frente a estas ultimas. Si en
el primer caso, el acceso a derechos laborales permite una mayor capacidad de
presion para asegurar una posicion mas privilegiada; en el segundo caso, se ca-
rece tanto de legitimidad social como de posibilidad juridica de organizacion en
esta perspectiva, y a menudo se ven enfrentados a los privilegios que detentan los
primeros, tal como se ha apreciado en conflictos laborales de los tltimos afios.

NUEVOS MALESTARES Y FUENTES DE CONFLICTO

Como se ha visto, la discusion de la pobreza lleva mas a la preocupacion por
la desigualdad que a la disquisicion por su corte exacto, en tanto no diferencia
realidades sociales sustantivas, sino que otorga y quita asignaciones sobre una
poblacion bastante homogénea en tal sentido, sometida a un alto grado de rota-
cién de la posicion que detenta en la escala de ingresos. El panorama actual de la
desigualdad, marcado por una alta concentracion del ingreso y una homogeniza-
cion de las condiciones de vida de la mayoria, resulta cruzado por la restriccion
de derechos sociales universales, y con eso poblado de individuos que deben re-
currir al mercado para satisfacer sus demandas basicas, en condiciones que, por
su alta volatilidad, afectan las formas tradicionales de estructuracion de la vida
cotidiana, abriendo con ello paso a importantes cambios culturales.

Entre otras cosas, esto impacta en el tipo de malestares que presenta la socie-
dad chilena. El patrén de conflictos sociales difiere en una sociedad con alta con-
centracion del ingreso, respecto de una en la que ésta es menor, en tanto la Gltima
ofrece mayores espacios de proyeccion para las aspiraciones de diversos grupos
sociales. Lo anterior, no sélo alude a la falta de fluidez en el acceso a las posicio-
nes mas elitarias. Como vimos, el panorama social actual de la sociedad chilena
aparece marcado por sucesivas formas de “cierre social”, a través de los cuales
se intenta la defensa de los privilegios relativos. En esta situacion, son las nuevas
condiciones sociales las que a menudo, a pesar de su sostenida expansion, salen
mas perjudicadas. Tal es el caso, por ejemplo, de la relacion entre los trabajadores
con derechos y aquellos que encarnan, precisamente, estas nuevas situaciones y
no acceden por ello a tales derechos laborales. Una situacion que, en definitiva,
aparte de beneficiar a la condicion empresarial, también permite la defensa de los
privilegios relativos por parte de los trabajadores del segmento mas organizado y
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depositario de derechos. De hecho muchas de las movilizaciones protagonizadas
por trabajadores subcontratados en 2007 y 2008, mostraron la agresion de éstos
hacia los trabajadores de planta. Asi producto de los cambios anotados en el mun-
do del trabajo, los conflictos que tienen lugar alli, no sélo enfrentan a empleados
y empleadores, sino a trabajadores entre si.

En cambio, el malestar mesocratico se articula en torno a la promesa in-
cumplida de movilidad social via educacion. Aunque la cobertura de educacion
se ha expandido en todos los niveles en las ultimas décadas, la movilidad inter-
generacional de ingresos ha variado poco®. Ello ha instalado una critica no a la
estrategia credencialista en si, sino a la calidad del sistema educacional en gene-
ral -como factor de agudizacién de las diferencias sociales- que impide a dicha
estrategia una viabilidad mayoritaria. La medida en que concita un generalizado
apoyo el movimiento de estudiantes secundarios de 2006, tras la exigencia de
“igualdad de oportunidades”, da cuenta de la alta legitimidad social que alcanzan
estas aspiraciones.

De todas maneras, por corto que sea su alcance en términos relativos, la
movilidad social ha logrado instalar importantes sectores nuevos en zonas mas
exclusivas. Ademas el sostenido crecimiento econémico ha permitido la apari-
cion de nuevas fortunas. Empero, el empuje de la “plata nueva” es resistida con
nuevas modalidades de distincion amparadas en el gusto y el tipo de consumo.
Las formas de vida de los sectores con mas tradicion en la zona alta abrazan
distintos elementos en aras a distinguirse de lo comun. Algunos aparecen en las
formas mas impensadas. Contardo ha abordado, entre otros aspectos culturales
de la desigualdad, lo que llama “abajismo” en dichos sectores, que recuperan as-
pectos de la vida popular precisamente como mecanismo de diferenciacion ante
los patrones imitativos -en sentido inverso- que distinguen a los “nuevos ricos”,
desesperados por la ostentacion*. A ello se vincula el resurgimiento de bares
como La Piojera o cierta valoracion kitsch de la muisica popular.

Pero, acaso por ubicarse en las esferas mas altas del poder, mas determinan-
te para el conjunto de la sociedad resulta un conflicto apenas evidenciado este
aflo en torno a la posibilidad de establecer regulaciones mas claras y abiertas
sobre las condiciones de competencia. En forma cada vez menos timida, ha apa-
recido en sectores de la derecha la tesis que el modelo chileno necesita reformas
profundas, encaminadas a estructurar un mercado mas competitivo, y como tal,
acorde a los desafios de la reactivacion del crecimiento acelerado. No es casual
que ello anime a aquél empresariado que ha sido capaz de trascender el mero
atesoramiento en condiciones rentistas, por lo general, proyectandose en nuevos
mercados en el extranjero. La discusion se cruzo con la linea de reconstruccion

43 Nuiiez, J., Risco, C. (2005) Movilidad intergeneracional del ingreso en Chile, [en digital]
Serie En Foco, Expansiva, Santiago.
44 Contardo, C. (2008) Siutico, arribismo, abajismo y vida social en Chile, Vergara, Santiago.



50 ANALISIS DEL ANO 2010 - Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile

a seguir tras el terremoto. En esa oportunidad, el gobierno anuncio6 en forma sor-
presiva un alza temporal en los impuestos a las grandes empresas®. Si la medida
resultaba inédita, incluso para los gobiernos de la Concertacion, las criticas mas
enconadas vinieron del seno de la propia derecha. Biichi acusé que “es como si
hubiésemos elegido a Marco Enriquez-Ominami’™®;, Novoa alegé que “en po-
litica uno tiene que reafirmar los valores propios y no los del adversario™’; el
Instituto Libertad y Desarrollo espetd que “el gabinete economico de excelencia
que llevo Pifiera al gobierno, merece un destino mds glorioso que el de recurrir
al simple expediente de subir los impuestos para financiar un déficit™®.

La polémica crecié cuando la agenda regulatoria llego al capital financiero.
Como parte de un paquete de reformas al mercado de capitales, que incluye cam-
bios en los instrumentos derivables y contratos de seguros, ademas de la creacion
del llamado “SERNAC financiero”, el gobierno anuncio el fin de la denominada
“venta atada” de productos financieros®. Pronto, las presiones dejaron en evi-
dencia diferencias al interior del propio gobierno, personificadas en los ministros
Larrain y Fontaine, y la tension crecié con los llamados a articular una “nueva
derecha” capaz de conquistar el centro politico, ain cuando ambas cuestiones
no coinciden necesariamente. En este cuadro, El Mercurio -actor determinan-
te- termind por tomar posicion a través de un llamado a constituir “un sistema
financiero competitivo” e incluso, para que no quepan dudas, exhorta a construir
una “economia politica de competencia™’, aludiendo no so6lo al modelo econd-
mico sino al tipo de sociedad al que se vincula. Llama, asi, a una transformacién
econdmica y social mas ambiciosa. En sus propios términos: “Un desafio para
Chile es elevar su productividad y, por esa via, su crecimiento de largo plazo.
Las actuales tasas de crecimiento estdan motivadas por una fuerte expansion de
la demanda agregada que avn no es acompaiiada por un aumento importante
y tendencial del producto (...) La contribucion que a este objetivo puede hacer
un mejor sistema financiero no parece suficientemente reconocida (...) Siempre
va a existir resistencia a cambios que aumenten la competencia en el sistema
financiero, porque ellos no solo producen ganadores, sino también perdedores,
y ademds porque no es facil identificar reformas que efectivamente produzcan
competencia y no atenten contra la eficiencia del sistema. Algo de esto ha origi-
nado las tensiones que se evidencian en el equipo economico del Gobierno res-
pecto de como debe tratarse la venta conjunta de algunos productos financieros

45 Pifiera anuncia alza de impuestos a empresas, tabaco, royalty y venta de activos del Estado,
La Tercera, 16 de Abril de 2010.

46 Criticas al alza de impuestos para reconstruir Chile, El Pais, 23 de Abril de 2010, Espaia.
47 Impuestos de Pifiera: perplejos y descontentos, El Mostrador, 26 de Abril de 2010.

48 Impuestos y reconstruccion, columna de Luis Larrain, Revista Capital, 23 de Abril de 2010.
49 Hacienda busca el fin de la venta “atada” de productos bancarios, Radio Cooperativa, edi-
cién digital, 22 de Septiembre de 2010.

50 El Mercurio, editorial del 4 de Diciembre de 2010: Un sistema financiero competitivo.
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(...) La demanda por propuestas en este campo no es arbitraria, sino que obe-
dece a presunciones fundadas respecto de poca competencia. Por ejemplo, los
mdrgenes netos de intereses en Chile son superiores a los de paises de similar o
superior ingreso per cdpita, y por diferencias no menores’!'. Cabe agregar que
la editorial de El Mercurio no se escribe en clave populista sino, al contrario, en
una que entrega lineamientos escuchados con especial atencion por los diversos
sectores que componen la elite chilena. Habra que ver que pasa.

51 fdem.



