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SIMPOSIO

EDUCACION INTERCULTURAL:
REVALORIZANDO LA

DIVERSIDAD
i
La Diversidad Cultural en la

Escuela: Maestros
que Buscan Respuestas

Ana Maria Alves®

Presentacion

Quisiera iniciar esta presentacion con una pregunta
formulada por Moacir Gadotti en una conferencia sobre
educacion e identidad. La pregunta era: “; Qué tipo de
educacién necesitan los hombres y las mujeres de los
préximos 20 afios, para vivir en este mundo tan diverso?”
Y larespuesta fue “necesitan de una ética de la diversidad
y de una cultura de la diversidad. Una sociedad
multicultural debe educar al ser humano multicultural,
capaz de oir, de prestar atencion al diferente, de
respetarlo”.

La tematica educacion-multiculturalidad ha cobrado
relevancia en los uitimos tiempos, “tiempos
posmodernos”, en los que la globalizacidn ha obligado a
tener en cuenta la diversidad cultural como una de las
problematicas con las que se enfrenta la escuela actual.
Sin embargo, no podemos desconocer que, al menos
en nuestra regién, esta no es una situacién nueva. Desde
las primeras décadas de este siglo se entremezclaron
en las aulas los hijos de los inmigrantes europeos

*Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad Nacional del Comahue. Argentina.
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(espafioles e italianos en su mayoria) con la poblac
nativa y algunos inmigrantes chilenos. Para los mae:
de aquella época estaba claro el mar
homogeneizador y civilizatorio: habia que formal
ciudadano, habia que construir una cultura comun.
se mezclan en las escuelas de los barrios urba
marginales, nifios argentinos con nifios provenientes
paises limitrofes -sobre todo hijos de chilenos lieg
a la zona en la década pasada-, como también de of
regiones del pais y del pueblo originario mapuche
Los maestros viven una conflictiva cotidianeidad,
sienten demandados por los alumnos y la comunida
que ademas en los contextos de las escuelas d
estudio, sufren la pobreza y la desocupacion-, exi
por las autoridades educativas que desde el discur
la Transformacién educativa pregonan calidad, eq
y respeto por el diferente y a la vez y contradictoriame
con estas exigencias, sumergidos en un proceso
pérdida de autonomia y de sus derechos ¢
trabajadores. “
En esta presentacion consideraré la particularidad de |
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euquina que ademas cuenta entre sus alumnos
importante de nifios gitanos.

emanda. El taller como

ipacion de sentidos."

e una demanda formulada por los directivos de
0n en la que plantearon como problema “fuerte”
uela la presencia de alumnos gitanos, y Juego
entrevistas, se resolvié presentar una propuesta

ocente, considerando que podria generar
iradas y posibles acciones por parte de los
al facilitar la discusion, reflexion e integracion
s aportes tedricos que posibilitaran una tension
dora.

ta no respondia puntualmente a su demanda
fue necesario explicitar nuestra postura: en
ugar consideramos que pensarse como maestros
ar la escuela, es decir quiénes somos, donde
s y hacia donde vamos; es también pensar la
ion de la identidad docente, la identidad del
cente. Esto se nos presentaba como prioritario
e luego, ellos mismos pudieran tomar decisiones
yectar acciones en relacion a los problemas que
ocupaban. Por otra parte, este era el punto en el
diamos colaborar, ya que la problematica que
significar para una escuela el tener alumnos
o0 es frecuente en nuestra regién y tampoco
‘estudios o especialistas al respecto.

artir de las primeras producciones individuales y
as pudimos detectar nudos problematicos que
tan fuerzas tensionales en lucha en la
janeidad del trabajo docente en este contexto
litural. Qué es ser maestro hoy y aqui y para qué
cuela hoy y aqui, podrian sintetizarse en los
ntes pares de conceptos o ideas:

tracion, impotencia ante la necesidad de solucionar
emas y responder a las demandas, frente a
anzay posibilidad de ayuda -que se vinculan a una
d de escucha y comprension de la realidad o
cion de los otros-.

scuela y los maestros centrados en la transmision
nocimientos o la escuela y los maestros volcados
contencion afectiva y social.

ad de C. de la Educacion. U.N.Co.

omo I Actas del Tercer Congreso Chileno de Antropologia

ajo que tomara como probleméatica mas ampliael -

- Una escuela y unos maestros que “no pueden” que “no
tienen” que “no encuentran”, caminos, posibilidades,
respuestas porque no estan preparados, porque se
sienten solos (desde el gobierno y la comunidad), sin
recursos, pero una escuela y unos maestros “que
pueden”, “que tienen”, “que encuentran” porque se
contienen entre si, se ayudan, son solidarios, son los
mejores, tienen los mejores chicos a pesar de los
problemas.

Esta sistematizacion de su produccion fue acompafiada
también de algunos aportes tedricos sobre el mandato a
partir del cual se han constituido histéricamente la
escuela y los maestros y cudl es la funcion de la escuela
obligatoria en la actualidad.

También se trabajo con producciones de los alumnos,
intentando buscar en ellas la mirada de “los otros”.
Resulté interesante el analisis que los propios maestros
hicieron a partir de la estereotipacion en las respuestas
de los chicos a las preguntas: ; Como son los maestros
de esta escuela? y ¢ qué cosas lindas y qué cosas feas
tiene la escuela? Se cuestionaron cémo era posible tanta
homogeneidad en una escuela con tanta heterogeneidad,
coémo la idea o imagen de maestro y escueld que los
chicos mostraron esta alejada de la realidad. Ellos
advirtieron que sus alumnos dieron las respuestas que
suponian que los maestros esperaban, distanciandose
de las representaciones que efectivamente tienen.
Nosotros advertimos que también hay analogias entre
lo que maestros y alumnos opinaron: tanto ellos como
sus alumnos coincidieron en decir que su escuela es “la
mejor y la mas linda”; ellos dijeron que sus alumnos “eran
los mejores” y lo chicos que sus maestros “eran buenos”.
Hubo en el taller momentos que podriamos calificar como
de “crisis”. A partir de una consigna que buscaba trabajar
con la convergencia de los “yo” individuales y colectivos
que conforman, en esta institucion y para estos/as
docentes, la relacién pedagogica, o dicho de ofra forma,
la particular concrecion que asume la construccion del
sujeto pedagdgico en la escuela, se generd una instancia
de puesta en comun de problematicas que angustiaban
particularmente tanto a la conduccién como a muchos
de los maestros. Podria leerse a éste como un momento
de evaluacion -algunas explicitadas 'y otras operando
como trasfondo-.

Evaluacion que la propia institucidn y docentes hacen

te taller se concreta en los meses de noviembre y diciembre de 1997, como parte de las actividades del Proyecto de Investigacion “La
rma educativa y la significacion del trabajo docente hacia el fin del milenio. Un estudio interdisciplinario en el contexto provincial de Neuquén”.
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de si mismos en donde aparentemente la insatisfaccion
es grande, por un lado porque se “mide” su trabajo con
parametros que dejan afuera la complejidad y riqueza
del trabajo cotidiano y por otro porque la tension al interior

‘de cada uno y de la escuela en su conjunto no es facil de

resolver: Ser una institucién que contenga diferentes
probleméticas sociales (problematicas que por otra parte
no pueden resolverse en los términos en que
comunmente se define quién es un alumno con éxito en
las escuelas), o ser una escuela con prestigio social (que
ahora no se tendria dado que para contener a la poblacion
a la que anteriormente se hizo referencia ha tenido que
“bajar su nivel’). El dilema se planted en términos de:
¢ Contenemos o discriminamos?

Dentro de las problematicas sociales y culturales mas
relevantes para la escuela se encuentran las de aquellos
chicos que provienen de ofras instituciones ( escolares
u hogares de menores) en donde no han podido o no
han querido permanecer, chicos con necesidades
educativas especiales, chicos con situaciones familiares
dificiles, chicos con una cultura particular como la de los
gitanos (un 50% de los alumnos del primer ciclo de la
escuela). En su conjunto esta poblacion sumaria
alrededor de un 15 0 20 % en la escuela, que es
aproximadamente el indice de repitencia o
desgranamiento que se tiene.

Se realizé una aproximacion a lo que podria ser la
construccion de “loreal” y “lo simbdlico” en esta situacion.
Ambos constituidos no sélo por cifras y datos estadisticos
sino por representaciones sociales mas 0 menos
compartidas.

Parece que lo que estd en crisis en realidad es la
identidad de la escuela y del trabajo docente. Identidad
que oscila entre volver a un momento (mitico) de prestigio
o rearticularse acompasandose con demandas y
necesidades sociales, tratando de fusionarse con ese
pasado.

En los ultimos encuentros del taller se focaliz6 en la idea
de igualdad y diferencia, articulada con la problematica
de la educacién intercultural. Esto llevé a analizar
concepciones de cultura y de didlogo, retomando la
tematica de la heterogeneidad en la escuelay el mandato
homogeneizador. El tema que nos ocupé fue como
respetar la heterogeneidad, y dénde poner la igualdad
en términos sociales y escolares.

La consigna para cerrar el taller fue trabajar sobre
aspectos que podrian generar proyectos concretos enla
escuela, repensandola como una escuela “en didlogo”,
abierta a los diferentes grupos a los que pertenecen sus
alumnos y abierta también a trabajar en “red” con otras
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instituciones.

2. Algunas consideraciones
tedricas en torno a las
principales problemdticas
planteadas en el taller.

“La escuela de los gitanos”

Como la mayoria de las escuelas publicas estat
ubicadas en barrios periféricos, esta escugéla recib
nifios pertenecientes a los sectores excluidos
peculiaridad aqui es que la presencia de gitanos le
connotado particularmente. ,
La investigacion educativa ha mostrado con claridad
los nifios de distintos sectores sociales accede
escuelas diferentes, proceso denominado
segmentacion educativa. En la creacion de estos circu
educativos le cabe al Estado, a través de
instrumentacion de politicas economicas y educati
la mayor responsabilidad. Sin embargo, esto no es alg
tan mecanico, sino que las propias familias, los maestro
y directivos atribuyen a las escuelas valoraciones soci
a partir de sus experiencias laborales y persona
construyendo categorizaciones sobre ellas en las
se articulan una diversidad de aspectos, como puede
ser la ubicacion geografica -escuelas “del-cen
escuelas “de barrios”, escuelas “rurales’-
caracteristicas sociales-economicas de los sector
que pertenecen sus alumnos -"hijos de profesional
“chilenos”, “de familias mal constituidas”,
“desocupados’-; la calidad de la ensefianza que ofrece
- una “buena escuela’, una “mala escuela”, una esc
“como las de antes’-; las caracteristicas edilicias:
provision de material didactico; las caracteristicas d
maestros; las relaciones de la escuela con el barrio
familias; entre otras. En relacion a elloy a
posibilidades y proyectos, las familias foman decisi
acerca de qué escuela mandar a sus hijos. Pero tambie
desde las escuelas se redefinen normas acerca d
admision de los alumnos, normas que por otra pa
siempre estan sujetas a redefiniciones
reinterpretaciones.
Este proceso se convierte en una verdadera evaluacio
social, que a veces refuerza y ofras tiende a modific:
los circuitos de escolarizacion y hace que cada escu
en su relacién con las familias e instituciones d
comunidad, vaya construyendo una “identida
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ional”.:(Carro, S.,1.996)
aso de esta escuela la identidad esta sesgada
hecho de ser considerada “escuela de gitanos” y
noes una circunstancia mas, el ser denominados y
nocerse asi normatiza, en el sentido de que el
to de ideas-que conlieva, tiene una cualidad
tiva, por sus efectos, ya que circulan a través de
racticas institucionales y los discursos de la vida
na, construyendo subjetividades y conformando
social, en tanto disciplinan a los individuos que
iensan, observan, actdan y se ven en el mundo.

4genes y concepciones que los maestros tienen
ropio frabajo en esta escuela, con estos chicos

blema parece ser que, en estos tiempos de reforma,
e esta en cuestion justamente son esas normas
rales.

rsidad y exclusién snuevos

ntzdds para la prdctica educativa?

scuela y la cultura escolar estan en la lupa. Las
zas del discurso pedagégico moderno ahora son
s y aunque el docente siga siendo una pieza
amental en el funcionamiento escolar, no se puede
ar que haya un orden general preeminente, parece
ordenes paralelos que a veces se yuxtaponen'y
se contradicen.
crisis de identidad que se pone de manifiesto en esta
ela, a través del discurso de estos maestros; no es
que un caso particular, que podria ser explicado
sde la crisis del paradigma de la modernidad. La utopia
royecto moderno respondia a grandes finalidades
resultaron ordenadoras de la institucion educativa.
lo que no respondia a ellas se consideraba anormal,
sviado. Hoy, el nuevo paradigma tiene otras
acteristicas. Dice M. Narodowsky (1.995): “El poder
rmalizador de la utopia ha moderado el tono
linador de la pedagogia moderna -que al guiar
ando de sentidos permitia discriminar lo justo y lo
adero- a favor de una posicién light que aun
ipulando sus propias perspectivas se da el lujo de
erar’ y de estimular la convivencia con otras
spectivas divergentes, y hasta contradictorias”.
la actual Reforma educativa, plasmada en la Ley
deral de Educacion, la diversidad adquiere una
connotacion positiva al promover el respeto y la tolerancia

mo Il Actas del Tercer Congreso Chileno de Antropologia

por las diferencias, otorgandole nuevos sentidos que
cuestionan concepciones tradicionales sustentadas en
la matriz civilizatoria. Estos sentidos, pregonados desde
el discurso -a pesar de que son negados desde la propia
dindmica de la Reforma (cierres de escuelas, cambios
en las condiciones de trabajo, centralizacion
evaluativa...)-, intervienen en el debate pliblico sobre la
educacion y permean la vida cotidiana de las escuelas.
Pero no sdlo el discurso de la reforma interpela a los
maestros, la realidad que enfrentan dia a dia los golpea.
Ellos mismos califican a su trabajo como duro y
comprometido, de una gran complejidad desde el punto
de vista social y cultural. Ante las diferencias los maestros
suelen posicionarse distinto, pero muy dificiimente
pueden permanecer indiferentes. Uno de los docentes
afirma “...la escuela trata de homogeneizar, de aclarar,
de hablar, si hay conflictos...socializar para comprender
al otro y que el ofro me comprenda”, y otra sostiene
“...cada estrato social tiene una historia, codigos comunes
que los tenés que descifrar y cuando descifras eso es
como que podés ensefiar, mientras tanto es como que
van paralelas las dos culfuras y a algunos les llega y a
ofros no...".

Un aspecto en el que la mayoria de los docentes
coinciden es en lo que ellos mismos denominan
“contencion afectiva” de los chicos. En sus expresiones
podemos advertir otras significaciones que van mas alla
de la alusi6n a un sentimiento superficial que niegue la
realidad: denota un compromiso, insinudndose mas
critico y con un trasfondo politico. Muchos docentes
reconocen al otro, abriéndose a nuevos significados y
permitiéndose repensar su propia cultura. Cuando esto
ocurre es posible iniciar una instancia de didlogo. Esto
implica para los docentes cuestionar sus practicas desde
otro lugar e implica redefinir su propia identidad. Es un
maestro que puede pensarse desde las logicas, las
necesidades, la ética, de los otros, poniendo en cuestion
las suyas propias.

Esta es una postura que rechaza lo antindmico, no se
trata de una cultura vs. otra cultura. No hay una verdad
que prevalece sobre otra.

Asi como en el mundo actual la globalizacién ha
posibilitado juntar lo local con lo universal; en las escuelas
parecen instalarse espacios donde lo diverso se mezcla,
se entrecruza, y estas intersecciones aparecen como la
posibilidad de ir cambiando la posicién inclusionista que
no cuestiona la configuracion institucional y sélo trata de
acoger al diferente desde las jerarquias ordenadoras;
por la de negociacién, ...“pero no la negociacién que se
limita a contemporizar posiciones encontradas sino la
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que abre una zona de dialogo hacia nuevos indicadores
tedricos que hacen posibles nuevas representaciones y
significados.” (Duschatzky, S.1.996)

Trabajo docente, reformay

transformacion educativa

A la idea generalizada de que el trabajo de los maestros
se realiza en las aulas con los nifios y que se
complementa con tareas de preparacion de clases, hay
que agregarle una multiplicidad de aspectos que resultan
invisibles para la mayoria de las personas, que solo ven
lo que han visto cuando han sido alumnos. Algunas de
estas tareas podrian calificarse como triviales, muchas
de ellas burocraticas; pero muchas otras representan
para los docentes un gran esfuerzo por el compromiso
que conlievan y el tiempo que les demandan. El trabajo
de los profesores parece cada vez mas “intensificado”,
haciendo alusién a la acumulacion de presiones, aumento
de las innovaciones, condiciones de trabajo que no son
acordes a los cambios y exigencias. Llega a afirmar: “...la
retérica de la profesionalidad se limita a seducir a los
docentes para que abracen su propia explotacion.”
(Hargreaves, A. 1.996)

En el caso de los maestros de nuestro estudio, el estar
mal pagados y haber perdido prestigio social, las
condiciones de trabajo, las caracteristicas de la poblacion
escolar marcada por la diversidad y la exclusién y las
demandas que ello les implica, asi como las exigencias
desde los niveles de supervision, hacen que su trabajo
sea vivido como muy tensionante y frustrante.
Unicamente las caracteristicas de la cultura institucional,
caracterizada como de colaboracion-contencion, les
permiten soportar estos niveles de tension.

El discurso de la reforma® signado por las categorias
de eficacia y calidad educativas, deposita en los maestros
la responsabilidad de los resultados de la ensefianza.
Asi el profesionalismo se liga a calidad como eficiencia
docente. Ser considerado un profesional remite a un
conjunto de competencias que comienzan a
considerarse “normales”.

Estrechamente ligada a estas “palabras estelares”
aparece otra: evaluacion, evaluacion docente, evaluacion
de la calidad. Conviene tener presente, que la evaluacion
no sélo atribuye unos determinados valores a las
actividades escolares o describe lo que ocurre en las
escuelas, sino que es una practica que organiza los

@) 3 Reforma educativa argentina se inserta en un movimiento reformista mundial iniciado en la década del ‘80 que tiene como eje princip

formacion de los docentes.
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fenémenos de tal modo que nos “abre” a cierta
posibilidades, “cerrandonos” a otras. S. Kvale define al
evaluacion como un conocimiento y como una practic
constitutiva que produce una censura del sentido.
La tendencia imperante ahora para mejorar el curricul
va en la linea de lograr una mas alta eficacia. Mejorar
educacion significa mejorar el rendimiento, aplicand
métodos mas eficientes. El caso de la E.G.B. (Educacid
General Basica) es un buen ejemplo de como con lo
nuevos programas, basados en la especificacion d
objetivos, se quiere fograr una mayor concrecion de lo
contenidos curriculares para que los maestros se ajuste
a ellos.
Hay coincidencia en sefialar que la ensefianza se
“proletarizado”, parece haber una pérdida de contr
sobre el proceso de trabajo docente, tanto en lo que hac
a la tarea especifica como a la pérdida de la autoridac
el prestigio social, del que en otras épocas gozaban
maestros. '
Asi, la reforma actual se constituye en reguladora d
trabajo y de la formacion de la docencia, lo que equiv
a preguntarse en qué resortes objetivos y subjetivos
asienta el poder de la reforma. Esta idea de regulacio
aleja de la nocién de poder como control socia
resaltando la “importancia de los elementos activos d
poder en la produccion y disciplinas sociales de
capacidades de los individuos” (Popkewitz, T. 1.994).
se trata ya de dominadores y dominados sino
complejos conjuntos de relaciones y practicas en'los qu
distintos sectores (dirigencia y docentes) asumen
identidad y se condicionan mutuamente, luchan por su:
intereses, y van construyendo y reconstruyendo su
experiencias subjetivas.
Por tanto desde una racionalidad critica mteres
“desnudar” las practicas de la reforma que genera
dan valor a ciertos tipos de relaciones sociales y a sl
vez producen regulaciones en las formas di
razonamiento. Afirma Popkewitz: “En la organizacion de
conocimiento escolar esta inscrito qué tiene valor y qu
es vélido en el trabajo de la ensefianza. Esto'es
relevante como el hecho de que las practicas discursiva
y los desempefios cotidianos de la ensefianza provee
criterios por los cuales uno debe definir la compete
personal y la identidad ocupacional: En torno a ésto
podemos relacionar la nocion de socializacion con
poder: los efectos de las prcticas institucionale:
(desempefios y discursos) producen y disciplinan la

SIMPOSIO Educacion Intercultural: Revalorizand




anzas, deseos y expectativas que estan inscritos
llos.que estan aprendiendo a ser maestros.”
al menos interesante, entonces, tener en cuenta

'y:sus deseos de hacerlo. Conocer la perspectiva
ambio y/o0°conservacion desde las raices del
rio asi como las condiciones que la posibilitan o
tan, resulta fundamental si se estd pensando en
sformaciones.

tra parte, la educacion y el cambio, en tanto que
 cultural, abordados desde la transformacion local,
an la reforma situada o contextualizada. Es decir,
nscribe la innovacion a las peculiaridades de las
iones concretas de ensefianza y aprendizaje y en
cenarios singulares. De este modo, no se plantea
itrén fijo de cambio, sino que éste asumira la
n y el sentido que le otorguen los escenarios,
ancias y grupos en donde se produzca ia
ansformacion.

0 consiste en la articulacion entre estos cambios
os y los andlisis globales sobre las relaciones entre
ocimiento-y poder, es decir como contribuir a
ormaciones de caracter mas general desde los
romisos locales.

de hace algunos afios nuestros trabajos de
stigacion y extension, comenzaron a centrarse en
reocupacion politica o politico-pedagégica: el
nocimiento activo de las diferencias. Iniciamos

iazraul@arnet.com.ar)

'ralonso@ neunet.com.ar)
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acciones concretas alrededor de ese “inédito viable
(Freire) para aportar a algunos términos del debate sobre
el pasaje de una escuela de la “civilizacion” a unalotra
de laintegracion critica de las diferencias. Comenzamos
a trabajar la interculturalidad como una construccion
politica de las diferencias.
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