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EL TRABAJO TEMPORARIO A TRAVES DE LAS AGENCIASEN L OS
AGLOMERADOS GRAN ROSARIO Y GRAN CORDOBA

Julieta Marioni (Universidad Nacional del Litoral)
Andrea Delfino (Universidad Nacional del Litoral)
julietamarioni@gmail.com

Introduccion

A mediados de la década de los setenta se praalujgptura de la llamada “relacion
salarial fordista” o “verdadero empleo”. A nivel ndial, segun Neffa (2012), la salida de la
Convertibilidad del dolar con respecto al oro eaf@ 1971 y la crisis del petrdleo en el afio
1973 fueron los detonantes de la caida de la saiedimiento de la productividad, la cual
finalmente produjo la crisis del régimen de acurmidla fordista en el afio 1975. No obstante,
este autor considera que las principales causda desma fueron la mundializacion y la
crisis del proceso de trabajo, lo que finalmentavpcd el estancamiento del crecimiento del
producto bruto interno, con inflacion y desempleo.

En nuestro pais, desde el golpe de Estado del @ftdHasta la década de los noventa
— durante la cual se aplicaron las consignas distadr el “Consenso de Washington” - los
distintos gobiernos fueron implementando diversagipas de ajuste estructural a los efectos
de superar la crisis recién mencionada. Estasrdiegar a nuevas modalidades de relacion
salarial, entre las cuales Neffa, Panigo y Pérdé(p destacan como principales las
siguientes: la flexibilizacion externa de la fuera trabajo, la flexibilizacion interna, la
precarizacion del empleo (o del uso de la fuerzatrdbajo), la externalizacion y la
subcontratacion de trabajadores, los contratosadb@jp eventual o estacional y de duracion
por tiempo determinado (CDD), y el trabajo temporaontratado mediante Agencias de
Trabajo Temporario (ATT).

En este sentido, este trabajo tiene por objetivocdanta de la forma en que ha
evolucionado el trabajo temporario contratado &égade las agencias en los aglomerados
Gran Rosario y Gran Cordoba, desde fines de laddédal 90. Para esto, se detendra de
manera especifica en describir y analizar las taniaticas que asume este tipo de trabajo en
ambos aglomerados, asi como también la movilidadlode trabajadores temporarios

contratados por medio de las agencias.
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El trabajo se estructura en tres secciones. La epainseccion describe a los
intermediarios del mercado de trabajo, haciendeaabhincapié en las Agencias de Trabajo
Temporario. La segunda seccidn realiza algunasidemagiones metodoldgicas. La tercera
seccion analiza de forma comparativa la evolucida movilidad del personal de agencia en

los aglomerados Gran Rosario y Gran Cdérdoba.

La intermediacion en el mercado de trabajo

Partimos de considerar que el mercado de trabajsenencuentra en equilibrio ni
tiende naturalmente a él; muy por el contrarioserestructura y funcionamiento pueden ser
observados el crecimiento y la persistencia daaibmes de desempleo abierto, precariedad,
trabajo no registrado y subempleo horario. Los entos o0 ajustes entre la oferta y la
demanda no se producen de manera automatica atarea. Los mismos implican costos,
insumen tiempo y la informacién de la que dispofen agentes sobre las posibilidades
existentes es limitada (Kritz, 2006; Neffa, y Kdeild, 2006a y 2006b)

Tal como sefalan Neffa, y Korinfeld (2006a y 200@is) buscadores de empleo y los
empleadores no se encuentran en el mercado de fiire@a e inmediata. La busqueda se
lleva a cabo de diversas maneras y no esta im@ulddmente por el deseo de maximizar la
utilidad. La proporcién de los buscadores de empleo se relacionan de modo individual y
directo con los empleadores es muy reducida. Ashulksqueda requiere con frecuencia la
intervencion de intermediarios institucionales (caetiles y/o no mercantiles) o de
intermediarios no formales (redes de amigos, veciraigiosas, politicas, etc.). El encuentro
entre la oferta y la demanda tiene —entonces- imangion colectiva, la cual se concreta en
el &mbito de las instituciones que se encuentratraldel mercado de trabajo y de las normas
gue lo enmarca.

Asimismo las transformaciones en el régimen de atasion y en las formas de
organizacion de las empresas potenciaron estaigitude dos formas principales. La primera
de ellas refiere al impulso que han adquirido lmE@sos de tercerizacion los cuales incluyen
las actividades de reclutamiento y seleccion degpedl. La segunda se relaciona con el hecho
gue las condiciones a cumplir por los buscadoreseapleo para ser reclutados y
seleccionados se han ampliado y son cada vez ngens, debido a las transformaciones
verificadas en las formas de organizacién del fapresas, del proceso de trabajo y de las

formas de gestion de la fuerza de trabajo.
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Las Agencias de Trabajo Temporario

Desde la perspectiva de Neffa, Panigo y Pérez {2005 contratos de trabajo
eventual o estacional y de duracion por tiempordeteado (CDD), por un lado, y por otro el
trabajo temporario contratado mediante Agencia3rdbajo Temporario (ATT) permiten a
los empleadores (publicos o privados) proveerstu€eiza de trabajo asalariada sélo por el
periodo de tiempo que estiman como estrictamertesaeo para llevar a cabo la produccién
0 prestar un servicio y para el que disponen derses” (Neffa, Panigo y Pérez, 2000, p. 38).
A su vez, sostienen que cuando el contrato selestablirectamente entre el empleador y los
trabajadores contratados se puede estar haciefedenrga a contratos de trabajo eventual o
estacional, o bien a contratos de duracién porpeendeterminado (CDD). Mientras que el
trabajo temporario contratado mediante Agenciag ddajo Temporario (ATT) surge por
medio de una triangulacion de la relacion salamel; decir, el trabajador (calificado o
semicalificado) es contratado por la agencia, eocull tendra la relacion de dependencia y
por lo tanto ésta le pagara un salario. Sin embajgocera su tarea y generara valor en el
establecimiento de un empleador, al cual resporgler@ianto a las modalidades de trabajo,
disciplina y orientacion, pero con el que no tiena relacion formal de dependencia. Neffa
al. (2000) sostienen que “la importancia absolutalgtiva de las contrataciones de personal
por medio de las ATT disminuye cuando las normgslés promueven formas precarias
(“promovidas”) de empleo y aumenta cuando ellasreprovidas” (pp. 38-39).

Por otro lado, segun el Convenio sobre las agedeianpleo privadas (N° 181) de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) addptan el afio 1997, “la expresiagencia
de empleo privadadesigna a toda persona fisica o juridica, indepetel de las autoridades
publicas, que presta uno o0 mas de los serviciasesites en relaciébn con el mercado de
trabajo:

(a) servicios destinados a vincular ofertas y detaande empleo, sin que la agencia de
empleo privada pase a ser parte en las relaciabesdles que pudieran derivarse;

(b) servicios consistentes en emplear trabajadmesl fin de ponerlos a disposicion de una
tercera persona, fisica o juridica (en adelantepfesa usuaria™), que determine sus tareas y
supervise su ejecucion;

(c) otros servicios relacionados con la busquedandpleo, determinados por la autoridad
competente, previa consulta con las organizaciors representativas de empleadores y de

trabajadores, como brindar informacion, sin estarglo destinados a vincular una oferta y

3
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una demanda especificAsEl inciso (b) de este articulo hace referencim @ue dicha
organizacion internacional denominagéncia de empleo temporal y eventualla cual
proporciona trabajadores temporales a las empresasgias para suplir las ausencias de sus
empleados, subsanar la escasez de personal @ddifycpaliar las variaciones estacionales de
la carga de trabajo. Si bien los trabajadores sotr&tados y retribuidos por la agencia son
subcontratados a un cliente para el que han dajaralga sea por un importe fijado con
antelacién, o bien por una tarifa convenida porahden lugar de emplear personal
permanente, algunas empresas optan por utilizaajardores temporales durante dilatados
periodos de tiempo” (OIT, 2009, p. 2).

La mayoria de los autores consultados coincidequercuando las empresas contratan
trabajadores por medio de agencias o empresaaligartemporario se produce uetacion
laboral triangular (o triangulacion). Esta da lugar a una separagidivision (de relaciones)
con respecto a lo que sucede bajo el contrato aeajtr por tiempo indeterminado,
configurandose tres tipos de relaciones que s&dayu plasmadas en dos tipos de contratos.
En términos de Trajtemberg y Varela (2013), setdat 1. la relacion comercial o civil entre
el beneficiario (empresa usuaria) y el subcontatiagencia de trabajo temporario); 2. la
relacion laboral entre el subcontratista y el tradbar; 3. la relacion, también laboral,
existente entre el beneficiario y el trabajadon &inbargo, “sélo dos de las relaciones son
formales, mientras en el tercer caso la relaci@dgundefinida, abriendo un espacio o zona
gris de incertidumbre para el trabajador, quiem, manteniendo una relacion formal con el
empleador (agencia de trabajo temporario/subcistaatie la empresa beneficiaria) que lo
contrata, realiza sus actividades bajo la supénvigilas 6rdenes de la empresa beneficiaria”
(Trajtemberg y Varela, 2013, p. 5). Segun PalmateSay Quiroga Cardenas (2007),
“existiendo s6lo dos contratos, se desenvuelvenréi@ciones: entre usuario y suministrador
(contrato de prestacion de servicios), entre swtnador y trabajador suministrado (contrato
de trabajo/relacion laboral formal) y entre usuayidrabajador suministrado (prestacion
efectiva de servicios/relacion laboral real)” (8).5Por lo tanto, el trabajador es contratado
por la agencia de trabajo temporario, la cual deineplir con todas las obligaciones laborales
gue le competen como empleador, pero debe realasr tareas correspondientes
sometiéndose a las O6rdenes y a la organizacioosé&dbajos requeridos temporariamente
por la empresa usuaria. De esta manera, el tralvaggdsubordina a dos empleadores: un
patrén real (empresa usuaria) y un patron forng@r{eia de trabajo temporario).

! Articulo 1 del Convenio sobre las agencias de emptivadas, N° 181, de la OIT, afio 1997.
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Algunas consideraciones metodolégicas

Antes de comenzar con el estudio objeto de edtajtraes preciso mencionar que la
metodologia utilizada consiste en el analisis de datos surgidos de la Encuesta de
Indicadores Laborales (EIL) que elabora el Ministele Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEyYSS). Esta tiene como unidad de relevamierts @mpresas privadas con mas de diez
ocupados registrados en el Sistema Integrado dediobes y Pensiones (SIJP), dedicadas a
actividades secundarias y terciarias, de 8 aglafnerairbanos del p&jses decir, sélo
contabiliza el empleo registrado. Esta fuente éstiad nos permite caracterizar el trabajo
asalariado temporario contratado a través de lascés, debido a que es la Unica que brinda
informacion mensual de forma permanente desde ndicie del afio 1995 sobre la
composicion de la dotacién y su movilidad segumdalalidad contractual. Es preciso aclarar,
en primer lugar, que sélo contamos con los datosggados y publicados por el MTEYSS,
debido a que los datos originales o brutos no goacdeso publico; y en segundo lugar, que
la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) regid&i®ms desde fines del afio 1998 para el
aglomerado Gran Cérdoba, y desde mediados del@g®dara el aglomerado Gran Rosario,
con lo cual haremos las caracterizaciones corresgotes a partir de esos periodos.

A su vez, es importante dejar en claro las definies de los indicadores de la EIL que
utilizaremos en nuestro trab&j&n primer lugar, la tasa de entrada del perstmalgencias
la relacion porcentual entre la cantidad de akgsstradas durante el mes, bajo esa modalidad
de contratacion, y la cantidad de ocupados, sesgimésma forma, a fin del mes anterior. En
segundo lugar, la tasa de salida del personal dacages la relacion porcentual entre la
cantidad de bajas registradas durante el mesgbajmodalidad de contratacion, y la cantidad
de ocupados, segun esa misma forma, a fin del mesiax. En tercer lugar, la tasa de
rotacion del personal de agencia es el promediplsientre las tasas de entrada y de salida
del personal de agencia mencionadas anteriormBotelltimo, la tasa de reemplazo del

personal de agencia es la proporcion de ingresgeid®nal de agencia a nivel de empresas

2 Inicialmente los resultados correspondian séloran@uenos Aires. Paulatinamente se fue ampliaado |
cobertura y el tamafio de la muestra. A partir 8etithestre de 2011, con el objetivo de diversifisacobertura
de la EIL, se sumaron a los resultados generalesspondientes a Gran Buenos Aires, Gran Cordoben G
Mendoza y Gran Rosario, los siguientes centrosnadiaGran Tucuman (relevado desde noviembre/04n Gr
Resistencia (desde septiembre/08), y Gran Santéa Rertir de noviembre/08). Finalmente a partir 2l
trimestre de 2011 se incorporan los resultadoespandientes a Gran Parana (relevado a partir tdbrecde
2005). Extraido de http://www.trabajo.gov.ar/ledtaisticas/descargas/eil/Nota_Aclaratoria.pdf.

% Las mismas fueron extraidas del Boletin de Edted$sLaborales (BEL) de la Revista de Trabajo Muev
Epoca, Afio 8, Nimero 10, 2012.
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gue sustituyen una cantidad equivalente de perstmagencia desvinculado, y se calcula
como porcentaje del total de ocupados, bajo esalidad de contratacion, a fin del mes

anterior. También es importante aclarar que el graage del personal de agencia estaria
mostrando la participacion de los trabajadoresratados por medio de las agencias con
respecto al total de trabajadores. Es decir, darfalacion porcentual entre la cantidad de
personal de agencia y la cantidad total de trabagad formada por la suma del personal
propio (trabajadores contratados por tiempo indateado y determinado) y el personal de

agencia.

Analisis comparativo de los aglomerados Gran Cérdaby Gran Rosario
Evolucién del Personal de Agencia

Como se puede observar en el Grafico 1, la evatudé personal de agencia tanto en
el aglomerado Gran Cdérdoba como en el aglomeradm ®osario, pareceria fluctuar
alrededor de una tendencia relativamente constante largo de todo el periodo. Sin
embargo, en el primer aglomerado mencionado, sgupeoun salto importante en el afo
2002, alcanzando un pico de 2.88% en el cuarteestira de ese afio, que se mantiene hasta el
afio 2008 formando una especie de “meseta”. Enirakepitrimestre de ese afio el porcentaje
del personal de agencia alcanza el valor maximia derie ubicandose en un 3.06%. Por lo
tanto, podemos decir que en el aglomerado GranoBarddurante la primera fase de la
Postconvertibilidad, periodo que los autores daloli“La anatomia del nuevo patron de
crecimiento y la encrucijada actual: la economigenmtina en el periodo 2002 - 2010”
denominan “etapa rosa” (2003-20)7se produjo un aumento de la contratacién de
trabajadores por medio de agencias con respeaajad sucede en los dos extremos de la
serie. Es importante destacar que esta tendenancsedurante la crisis y se mantiene a lo
largo de la llamada “etapa rosa”. De acuerdo aub spstienen los investigadores del Centro
de Estudios para el Desarrollo Argentino (CENDAtoepuede deberse al nuevo patron de
crecimiento vigente durante la primera etapa dePt&stconvertibilidad. Segun estos
estudiosos, “en el contexto de un periodo de aftcimiento econémico y, a su vez, intensivo
en generacion de empleo se produjo un aumentooedtimario de la ocupacion” (CENDA,
2010, p. 191).

Por otro lado, en el aglomerado Gran Rosario sereas dos saltos importantes a lo

largo de todo el periodo. El primero, en el afio42Gfbnde el porcentaje del personal de

* En realidad los picos se producen en el IV trineese 2002 y en el | trimestre de 2008.
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aun mas pronunciado que el inicial, se producel grergodo 2010-2011, durante el cual se
obtiene el valor méximo de la serie (2.65%) errieh@r trimestre del afio 2011.

Si comparamos los dos aglomerados analizados, msddetir que casi a lo largo de
toda la serie en el aglomerado Gran Cordoba sev@bsaa mayor participacion del personal
de agencia en el total de trabajadores, con res@etd que sucede en el aglomerado Gran
Rosario. Sin embargo, en ambos se advierte una@golmuy fluctuante del porcentaje del

personal de agencia, durante todo el periodo,@mraina tendencia levemente creciente.

Grafico 1. Evolucién trimestral del Personal de Agencia. Aglomerados
Gran Cérdoba y Gran Rosario. Periodo 4° Trim-98 / 4° Trim-13.
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Fuente: EIL, MTEYSS
Nota: Los datos del aglomerado Gran Rosario estan disiesrabpartir del 111-99.

Movilidad del Personal de Agencia

Al observar el Grafico 2, se puede apreciar una leaida de la tasa de salida del
personal de agencia en el aglomerado Gran Cérdobapequeias fluctuaciones, a lo largo
de todo el periodo. Por el contrario, se adviedsctilaciones mas marcadas en la tasa de
entrada del personal de agencia de este aglomearadayna fuerte caida de la misma en el
afio 2001, alcanzando un 1.87%, el valor mas bajdoda la serie. Sin dudas, esto se

relaciona con el gran impacto negativo que provacoérisis de ese afio en el mercado de

7
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trabajo en su conjunto. El deterioro que sufriostiaeeconomia en general, y el mercado de
trabajo en particular, durante la vigencia delmé@g de Convertibilidad (1991-2001) estallé
definitivamente a fines del afio 2001. Durante emgodo, como sostiene el CENDA, “la
flexibilizacion interna y externa a las firmas imgpl un proceso de precarizacion de la
contratacion laboral que conté con el aval de taslacion e incluso de la negociacion
colectiva” (Cenda, 2010, p.187)Sin embargo, se observan dos incrementos impestate

la tasa de entrada del personal de agencia edosh@gdo Gran Cordoba; uno en el periodo
2004-2005, donde el promedio anual de la mismabsgden un 9.90%, lo cual parece
encontrar su explicacion en una serie de factanressg conjugaron en el periodo 2003-2007 -
crecimiento del nivel de actividad, precios relatente estables, salarios reales bajos y
capacidad instala ociosa — y crearon las condisigaga la incorporaciéon de mano de obra
registrada (Cortés y Grafia, 2013); y otro, en el 2010, donde se produjo el pico mas alto
de toda la serie, alcanzando dicha tasa un 11.62%.

Por otro lado, en el aglomerado Gran Rosario, daast de entrada y de salida del
personal de agencia parecerian aumentar a lo ldegdodo el periodo, presentando
movimientos bastantes bruscos, como lo muestragio@ 3. La tasa de entrada del personal
de agencia alcanza un pico maximo de 14.35% efceR@03, el cual es mayor al obtenido
en el aglomerado Gran Cérdoba en el afio 2010.r8lakgo, ésta cae abruptamente en el afio
2004, al revés de lo que sucede en ese afio etoateagdo analizado anteriormente. A su
vez, la tasa de salida aumenta hasta 12.27% do&@6 alcanzando el punto mas alto de
toda la serie. Ademas, es interesante destacaagbas tasas descienden a un ritmo similar
en el periodo 2007-2010. Por lo tanto, se puedi dee las tasas de entrada y de salida del
personal de agencia en el aglomerado Gran Rosarimugven en sentido contrario con

respecto a lo que sucede con estas tasas en elaxgtio Gran Cérdoba.

®> Se denomina flexibilizacién interna a las firmadaaflexibilizacién del proceso de trabajo (polisatia
funcional o flexibilizacion en la distribucion déempo de trabajo), mientras que la flexibilidadeera se
encuentra relacionada con el mercado de trabajos(ltastos de entrada y salida de la ocupacién)d{Go
1997). Extraido de las Notas del libro mencionaueldexto. (p. 215).
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Graifico 2. Evolucion de las tasas de entraday de salida del Personal de
Agencia. Promedios Anuales. Aglomerado Gran Cérdoba. Aiios 1999-2013.
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Fuente: EIL, MTEYSS

Grafico 3. Evolucion de las tasas de entraday de salida del Personal de
Agencia. Promedios Anuales. Aglomerado Gran Rosario. Aiios 1999-2013.
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Nota: Los datos del aglomerado Gran Rosario estan disiesrabpartir del 2° Semestre de 1999.
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Por ultimo, los comportamientos contrapuestos nogracios anteriormente se pueden
observar mas claramente si miramos el Grafico 4, muestra la evolucién de la tasa de
rotacion del personal de agencia (promedio simpteedas tasas de entrada y de salida del
personal de agencia) de los dos aglomerados bajdi@sMientras en el aglomerado Gran
Cordoba esta tasa disminuye pasando de un 8.22%aéio 1999 a un 3.51% en el afio 2013,
mostrando pequefas fluctuaciones a lo largo de &dweriodo, en el aglomerado Gran
Rosario la misma tasa aumenta de un 2.88% en ell8%® a un 6.19% en el afio 2013,

presentando oscilaciones mas marcadas duranteltpeéoiodo.

Grafico 4. Evolucion de la tasa de rotacion del Personal de Agencia.
Promedios Anuales. Aglomerados Gran Cérdoba y Gran Rosario. Aiios
1999-2013.

—o—Aglomerado Gran Cérdoba

——Aglomerado Gran Rosario
12

@

Porcentaje

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ano

Fuente: EIL, MTEYSS
Nota: Los datos del aglomerado Gran Rosario estan disiesrabpartir del 2° Semestre de 1999.

Consideraciones finales

La primera consideracion final que surge de estbajo es que la evolucion del
trabajo temporario contratado a través de las aggntanto en el aglomerado Gran Rosario
como en el aglomerado Gran Cordoba, ha sido mustufunte a lo largo del periodo
comprendido entre el cuarto trimestre del afio @8 cuarto trimestre del afio 2013. A su

vez, si bien parte de los aumentos de este tip@otératacion en ambos aglomerados
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coinciden con los periodos de crecimiento del prtaluos incrementos mas pronunciados,
tanto en el aglomerado Gran Cordoba (2002 y 2068jocen el aglomerado Gran Rosario
(2010 y 2011), se producen durante los momentosridis en los cuales se verifica una
desaceleracion marcada del producto. Con lo cugthh @os estaria diciendo que la
contratacion de trabajadores temporarios por mddidas agencias se mueve con el ciclo
(ciclico) en los periodos expansivos, y contra ieloc(contraciclico) en los periodos

recesivos.

La segunda consideraciéon es que la movilidad detdalsajadores temporarios
contratados a través de las agencias, de los ttmeegdos analizados, se mueven en sentido
contrario. A lo largo de todo el periodo mencionachientras que en el aglomerado Gran
Cérdoba pareciera disminuir, en el aglomerado Rasario se produce un aumento de la
misma. Por lo tanto, seria interesante seguir emldg si estos comportamientos
contrapuestos se deben a los diferentes perfiuptivos que presentan estos aglomerados

0 si existen otros factores que explican estos miewitos.
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