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LAS PRACTICAS CONFLICTIVAS EN EL CONTEXTO TRABAJO

Susana Alegre (Facultad de Cs. Econdmicas, Jusigli€mciales, UNSL)
susanagracielaalegre@gmail.com

Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar las canfldtades en el que se involucran los
distintos actores a partir de las practicas gemsrath un proceso educativo. EI mismo se
enmarca en el Proyecto de Investigacion en dekarrdenominado “Escenarios
socioculturales y trayectorias escolares”, y quenjfie caracterizar la complejidad de las
practicas académicas que emergen a partir de &raooion de los distintos tipos de vinculos
entre los actores que la componen. En esta opdadrse presenta un analisis acotado puesto
gue solo se consideran tres aspectos que correxparld posicion que los actores asumieron
frente al conflicto, a la percepcién del conflictonsiderada por aquellos actores que
participaron en €l y, al nivel del conflicto alcadp en la organizacion educativa estudiada,
gue corresponde a la Universidad Nacional de S&n Lu

Este estudio se realiza a fin de considerar engpringar una descripcion tedrica de
las practicas académicas, puesto que las mismi@sitalucen a promover acuerdos como a
desencadenar conflictos. Esa instancia teorica epié permite que en segundo lugar se
tenga en cuenta el analisis de las practicas, puest éstas operan como lugar del conflicto
entre las fuerzas instituyentes y las instituidas g despliegan en situaciones complejas y en
permanente transformacion a partir del movimientwtitucional en el proceso de
institucionalizacion.

Este planteo tedrico se desarrolla a partir de neete que las practicas
organizacionales y la democracia han ido entretbzaona red de interacciones e
interrelaciones, compartiendo factores, rasgosoggsos tanto de los logros e implicaciones
de los actores, como de puntualizar sus virtuatidag sus limites. Es decir, que la
universidad nunca ha sido un mero reflejo o pranute especulaciones abstractas, ni de
libertades académicas sin determinar ni considesdimites de sus especificidades, dado que
entrelaza intimamente el trabajo de los actoresanizgcionales a producciones y
distribuciones del conocimiento en los procesofhs. Por lo tanto, es a partir de las
determinaciones politicas, sociales, culturalesgnémicas, que ha instrumentado a partir de

sus fines y funciones el control y la norma corandicionamientos propios. Los graduales
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avances en el tiempo y en el espacio social de oagknizacion universitaria, sefalan
pluralidades contradictorias en cuanto a las pladdgies y los resultados que se obtienen en

los distintos &mbitos laborales.

El conflicto en un contexto de trabajo

Es pertinente considerar que el conflicto aludenator vital del acontecer humano,
tanto en el sentido que los actores se incorpareruna adaptacion activa como pasiva en las
circunstancias de trabajo. La interaccion e intacién humana va desde situaciones y
cuestiones que se elaboran con cierta rapidez, siasiproblemas -aun cuando toda
satisfaccion de necesidades es una busqueda peteamasta las situaciones complejas que
derivan en complicaciones, antagonismos, llegandecas a estereotipias o cristalizaciones.
El autor que valora la importancia del cambio ca@ooial, hasta el punto de entender que no
hay progreso sino a través del cambio producidcepoonflicto de las clases sociales, es K.
Marx, posteriormente, su discipulo Ralph Dahrend@&87) -el mas criticos a la teoria
funcionalista sobre la estabilidad del sistemaadgcentiende que no hay cambio sin un
conflicto previo, por lo tanto es posible afirmarecel conflicto generado en la sociedad o en
cualquier organizacion, es la causa y el factocdeibio. La tesis de Dahrendorf en relaciéon
al conflicto es que “la mision constante, el semtidefecto de los conflictos sociales se
concretan en mantener y fomentar la evolucion destaciedades en sus partes y en su
conjunto....los conflictos son indispensables camdactor del proceso universal del cambio
social. Siempre que faltan, o se oprimen o se stdween apariencia, se hace mas lento o se
para el cambio” (Dahrendorf: 1987:118)

Hasta la actualidad, distintas teorias han avanpach introducirle al factor conflicto
el elemento innovador, por ejemplo, desde finaketadlécada del 40 hasta mediados de los
70 aparece la teoria denominada "Relaciones Hurhanas establece que el conflicto es un
hecho natural en todos los grupos, aboga por suiaaieén, plantea la imposibilidad de su
eliminacién y en ocasiones es beneficioso paradetipa de los grupos. Posteriormente, y a
partir de avances tedricos, la concepcion "Intéoadcsta” entiende al conflicto como la base
de un grupo armonico, tranquilo y cooperador ylpdanto, esta propenso a quedar estatico y
sin capacidad de respuesta a sus necesidades di® @mnovacion. Es por ello, que se torna
necesario que el grupo mantenga un nivel minimongicuo de conflicto, para que éste sea

autocritico, creador e innovador.
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De esta manera, el conflicto puede aparecer elintescciones cotidianas de los
actores, como también manifestarse en complejaacgines, del proceso que implique el
trabajo. Es importante en este sentido considaratérvencion de la organizacion a través de
las instancias de regulacion para la superaciéoatdlicto y por ende constituir un factor de
cambio. La regulacion de los conflictos se reftargo a la superacion de los obstaculos que
se presentan cotidianamente como a los procesosmyliean los acuerdos y desacuerdos,
los encuentros y desencuentros, las tareas commianaes, las diferencias y los juegos de
poder.

El conflicto esta en la base de una estructuranirgeional por lo tanto se articula, en
las relaciones de trabajo, y de esta manera latigag se implican de algun modo para llevar
a cabo distintos modos de regularlo. En este sertmlreau y Lapassadd973: 203)
sostienen que un conjunto social, caracterizadospounidad con vistas a una eficiencia,
presenta una unidad objetiva u objetivada en suasnyeen sus finalidades. Pero el momento
de la unidad objetivada indicado en fines legitimesconocidos universalmente en la esfera
laboral, es permanentemente negado y cuestionadmg@a subconjunto o categoria social de
la organizacion imbricada en esta unidad de traliajcefecto, en los hechos, la pluralidad de
objetivos e intereses particulares derivados sinths posicionamientos dentro del conjunto
—en el caso de la universidad, los docentes, nentes, alumnos, autoridades, docentes
locales, visitantes, efectivos, contratados, etimo asi también, de diferencias de filiacion
politica o religiosa o referencia ideoldgica-, ssmliegan en las particularidades de los
distintos actores en el trabajo cotidiano, que esgéhiculizado en las practicas
organizacionales, condicion ésta, que constitugepgmmanente amenaza a la unidad.

La unidad del momento inicial es retomada en oivelren tanto y en cuanto para
lograr la unidad se debe actuar en contra de ltisyaridades que amenazan la unidad fijada
en las metas. Este nivel, el de la organizaciome&sos aceptado universalmente, porque el
modo de lograr la unidad que es el de articulardidésrencias es siempre perfectible e
inestable y genera conflicto, pero este momental e la singularidad y la que posibilita el
cambio.

Este proceso sefalado esta en permanente movimprgs siempre es importante
retomar la unidad de las metas a fin de hacerlasamsobre los particularismos que
amenazan la unidad proponiendo un plan o prograndedse asiente una vision sobre los
criterios triunfantes. Por lo tanto la organizacida es un objeto cristalizado, es una

construccion provisoria edificada sobre el contlict
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Apreciaciones sobre el conflicto

Si bien la Teoria del Conflicto sélo ha sido dedfada desde la segunda mitad del
siglo XX bajo distintas denominaciones y por lottase la puede considerar en la actualidad
en permanente construccion, ha quedado en firrmedasidad de concebir la idea de una
region ontolégica que denote o sefale “el conflictdla relacion conflictiva” como uno de
los ejes centrales de estructuracion de las tesof@Eales.

Se ha definido el conflicto como, "un proceso gqomienza cuando una parte percibe
que otra parte lo ha afectado en forma negativagnque la primera parte estima" (Robins:
1994). Por consiguiente, diversos autores sefiada definicion del conflicto similares vias
de enunciacion, es decir que existen acuerdosctesoa considerar que el conflicto o las
relaciones de conflicto aparecen cuando los olgetde todos o algunos de los miembros de
la organizacion son incompatibles entre si. Esrdetconflicto organizacional ocurre cuando
dos 0 mas partes se encuentran en desacuerdo speTie a la distribucion de recursos
materiales o simbdlicos y actian movidos por lammgatibilidad de metas o por divergencia
en los intereses.

Lo cierto es, que un conflicto implica generalmemteataque que viene aparejado a
una contraofensiva, por lo tanto, es interesantesiderar que luego de la aparicion de un
conflicto, se puede dar una escalada que se diésacenforme a una marcha que le
imprimen tanto los propios actores como el sistedmautoridad que impera en el momento
de ocurrido el conflicto, y que se desarrolla enesnenario en donde se complejizan las
practicas de los distintos actores, a través denh@eanismos de asuncion y adjudicacion de
roles.

Al considerar esta dinAmica de conflicto que seswlal proceso organizacional, se
tiene en cuenta los desarrollos teéricos de Bogl(li®57), que sefalan cuatro elementos que
componen toda situacion de conflicto. En primeatugara que éste se de, deben existir dos
partes de actores que se involucren en una situdeidension. Es decir, se desarrolla a partir
de posiciones asimétricas que enuncian interesesignes diferentes, y por lo tanto se
expresan como los actores del conflicto.

El segundo elemento esta constituido por la sifuade conflicto que es lo que se
denomina el campo del conflicto, ya que éste nwstnarre en el vacio, sino en un contexto de
ocurrencia. Dicho contexto presenta el grado dsidansocial existente, los elementos o

recursos puestos en juego, las consecuencias taewvisio del desarrollo y la predisposicion
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a buscar condiciones de alternativas para la reigmadel conflicto. El tercer desarrollo
tedrico es la dinamica del conflicto, que indicaeges posible que en funcién de un
movimiento o accionar determinado por los actooegla parte ajustard su actuacion y
posicién a lo que percibe como eficaz y congruente la de su oponente. A partir de esta
dinamica sefialada, puede aparecer o no el cuamwento que es la escalada del conflicto,
que depende especificamente de los actores inadlogren él, por cuanto persisten en un
escenario de conflictos, o se complejizan en otrasi sucesivamente sin alcanzar acuerdos o
cambios basicos o elementales. De alguna maneos déshomenos dependen en la
administracion del conflicto que realiza toda oigacién, por cuanto surgen de situaciones
preexistentes, entendiendo que los conflictos neofigcionan verdaderamente de una vez y
para siempre.

Este desarrollo implica que toda situacion de dcoflse va desenvolviendo en un
escenario organizacional que resulta de la cordoddnt u oposicién de fuerzas, tendencias,
intereses. Siguiendo a Bourdieu (1977), el conflipiede ser descrito como lucha entre
posiciones que se da en un determinado campo.tik garesta consideracion, parece ser que
tanto objetivos, tarea y roles, estan articuladosue campo, incorporados a una cadena y
division del trabajo que limita y delimita lo qubiasta en juego (enjeu) que tiene que ver
con el capital que esta en disputa y el interégymar el juego en el campo especifico donde
se da la disputa. Indudablemente, el tipo de dgmiégponderante que esta en juego y el juego
en el que participa cada docente universitario,edeéera de la racionalidad dominante
(Schvartein: 1995) de la organizacién, que en eb gaarticular de la universidad es la

educacion.

El contexto de trabajo

La universidad, estd determinada por una ademuadinAmica respecto a las
realidades nacionales e internacionales, atenta aaturaleza, fines y funciones y en
permanente transformacion para dar respuesta retesidades y demandas, alternativas y
procesos que provienen tanto del contexto socrabatel interior de cada organizacion.

En el adentro de la de universidad sebkstan relaciones articuladas a través del poder
—saber, que son constitutivas de la estructuralsdeila organizacion y tienen efectos sobre
la constitucion del mundo interno del cada actoreBte sentido, las practicas de los distintos
actores son realizadas para satisfacer las nedesidgue se significan en la institucion
universitaria a través del trabajo. Por consigeient trabajo es una estrategia previamente
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preparada para la realizaciéon del hombre pero eeguie éste, una representacion interna de
la transformacion necesaria 0 deseada, para lanstaocion de la realidad laboral
organizacional, como producto de la accién

La dinamica con el afuera, conlleva un sin fin dadicionantes, entre ellos, se
entrelazan las fuerzas, intereses, creencias yratmale la sociedad. Si bien la universidad
es una de las fuerzas que modela la sociedad éstoevla cultura y la politica, no puede
cambiar a aquéllas de manera significativa, sptagipales fuerzas no aceptan tales cambios
como parte de sus intereses y fines. Por otro ladmotencial modificacion de la universidad
s6lo es posible si la sociedad o el medio sociakleoual se inserta, acepta sus propios
cambios junto con los cambios correlativos de séituncion académica.

Esta retroalimentacion define a la universidad cgonotagonista y participativa,
formativa y critica; ademas que reafirma la autoi@ony el avance de su auto
democratizacion, legitimada por poderes y dereghessignan sus asuntos y su marcha en la
sociedad.

La universidad puede contribuir a cambiar perspastivisiones y demandas de
grupos e instituciones, y con ello las pautas gdide reformas educativas, pero esto requiere
tener en cuenta un proceso que habilite mecanigmasilogo y negociacion, que son partes
intrinsecamente constitutivas de un proceso derticgraPor lo tanto, en el “adentro”
organizacional, la universidad democratica se épgeacon la consagracion institucional y
juridica, con reglas y procedimientos, se institdgado cuenta de la transmision cultural que
requiere la supervivencia de una sociedad com@eaeproduce a través del universo de las
disposiciones y criterios de autoridad que se darigiel reglamento y las jerarquias. Sin
embargo la universidad ha construido en su dewerar estructura de poder, resolucién de
conflictos y toma de decisiones que le son padresl.

Es decir, que las caracteristicas distintivas da esganizacion, la sefialan con
problematicas particulares, ademas de llevar a ocab® configuracion compleja de
instituciones que se articulan disciplinariameft.decir, forma parte de un conjunto social,
con normas y pautas de relacién que le dan codtduia sus procesos y le permiten
mantenerse y crecer en el contexto del que fornta.gor lo tanto, la universidad no sélo
presta un servicio que le sirve de justificaciola yromociona como agente de cambio, sino
gque ademas reconstruye su propia realidad intestisgayitonomia, como forma de mantenerse

en el tiempo en un medio incierto y cambiante.
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El conflicto que aparece en las practicas orgaiopates universitaria encuentra su
propio limite en las lineas de autoridad y los aegintos, de alguna manera, las practicas
laborales se anclan en lo instituido. Es deciddbmitacion de quién toma las decisiones al
interpretar lo estatuido, supone un dispositivo jpoee limites al conflicto y lo canaliza, dado
que éste, no puede hacer peligrar la funcion menia institucion, que es la educacion. No
obstante, dentro de cada dispositivos organizal@snexisten una jerarquizacion de los
problemas que acarrea el conflicto; por ejemplersgientra en primer lugar el interpersonal
o grupal, que en la mayoria de los casos son amasids intrascendentes en la institucion y
por lo tanto no han sido considerados para sefaegs especificamente.

En este sentido son importantes los procedimiealtemativos que se proponen tanto
para regular los conflictos tanto interpersonalesya@ grupales, que se despliegan para el
tratamiento en cuanto a diferentes metodologiamad®n, como son la negociacion, la
mediacidn y el arbitraje entre otros. La posibilidie llevar a cabo estos modos alternativos
de regulacion de los conflictos se funda no tan sa@luna demanda democratizadora de las
relaciones instituidas, sino, pone de relieve ehrate y limite de lo institucionalizado, dado
gue desde la perspectiva tedrica de Loureau (2@0&dnflicto se entrelaza en la dinamica de
lo instituido, es decir, en los sistemas de valdessmodelos culturales y en los patrones de
conducta. Se caracteriza y dinamiza en el institigy@or las determinaciones materiales y
sociales que actuan en la lucha por imponer el meditimo en las practicas, y en lo
institucionalizado a través de las formas orgamireates, juridicas o andmicas necesarias

para alcanzar las metas, en el ambito universitario

La practica laboral de los actores

Desde la teoria de Bourdieu (1990) se comprengedlgtica docente como el espacio
social en un campo de luchas y del poder simbdtjuoe,dan caracteristicas particulares y un
especial caracter a la institucion. Es un espamgitinado para hablar no tan solo de la
verdad, sino para instalar el dispositivo de paddrer. En este campo de lucha se dirime y
determina quién esta instituido para decir la adrgt quién se instala en el poder-saber
social.

Esta lucha por la hegemonia se opone no solamenkes adistintos campos
disciplinarios, sino que moviliza la disputa y ehdicto.

Si en la organizacion existe la intencion de regelaconflicto, es dable tener en

cuenta que se instale un espacio para el recorertiony la realizacion de las capacidades de
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todos los actores que la conforman, posibilitandmstitucionalizacion y legalidad. A modo
de sintetizar la practica docente, resulta conveai@preciar que al menos existen tres
dimensiones que se entrelazan en la dinamica dein#ituido, instituyente e
institucionalizado. En primer lugar, en el conteitstitucional, las practicas docentes estan
vinculadas con los distintos actores organizacesaly estan mediatizadas por el
conocimiento. Desde esta perspectiva, se asumgntasposiciones que se articulan en un
entramado de relaciones que interactian cotidian@ndEn el espacio de las practicas
docentes, se dirimen fuerzas e intereses, creend@amandas, en permanente tension.

En segundo lugar se tiene en cuenta que en ingtanague el docente desarrolla la
clase, las practicas que se despliegan en la misenapnstituyen como producto de una
construccion historica, institucionalmente deteadsn que convierte a los docentes en
protagonistas de una trama argumental, constityndea el logro de los propdsitos
organizacionales. Se trata de una puesta en esgenaequiere tanto de una coherencia
expresiva como de accion, para un resultado efopsz se asocia a un resultado donde impere
la “estabilidad”, en un “deber ser” instalada emnfas deseables, como la de ensefar,
organizar, disefiar y poner en accion las situasiateelas practicas del docente, donde los
aprendizajes se plantean como necesarios. En &xtonde la situacion pedagdgica sus
actores —docente-alumno- han convenido en acep&rlarelacion existe y por lo tanto
supone una predisposicion a considerar la situatgdautoridad como legitima.

Por ultimo, los métodos de ensefianza., constituperecorrido que se realiza en una
linea de tension. Lo instituido limita la iniciagientre la tendencia a innovar y modificar y la
tendencia a reproducir el orden establecido cortapay normas homogeneizantes del
comportamiento. Es en la praxis, como practicaxeff, donde se develan los limites, donde
es posible como proceso de comprensién y transtdomale la realidad educativa, articular
la tendencia a actuar y a trabajar siguiendo timstariterios propios como los impuestos por
la institucion. Esta es la brecha por donde respitsible instituir lo distinto, donde el

instituyente tiende a transformar un proceso querse innovador.

Datos del conflicto en el trabajo
Para realizar un analisis del conflicto, se tiemeenta las entrevistas realizada a los
docentes de la Universidad Nacional de San Luissiderando en esta oportunidad, lo

indicado en la introduccion de este trabajo.
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En primer lugar, se muestran los guarismos qugaaet@aspecto referido a la posicion
que los actores —tanto los docentes como los atesl, asumieron frente al conflicto.

a) La posicién que asumié el docente en el cooflintica que: el 29% fue parte
involucrada y por lo tanto sefiala que si se tianewenta que las practicas académicas en
tanto se den en un ambito de relaciones y la esvlute la institucion se establece en y a
través del conflicto, se sefala que en este casunéicto se manifiesta desde lo implicito, es
decir se infiere que esta presente pero los actardgblan de él. Por otro lado, un 35% de
docentes tomé una posicion de observador frerterdlicto, el 24% se socializé con alguna
de las partes involucradas en el conflicto. Estoarigmos reafirman lo anteriormente
sefalado por cuanto los actores han sefalado diictmen la organizacion pero no son parte
involucrada del mismo. El 2% fue totalmente indifége ante el conflicto, el 8% asumieron
otra posicion ante el conflicto planteado y el 28tsabe/ no contesta en cuanto a la posicion
gue asumio ante el conflicto.

b) Con respecto a los auxiliares, la posicion geeasumié frente al conflicto, se
observa que: el 32% fue parte involucrada en ellicamy por lo tanto indica un guarismo
mas elevado (un 3%) con respecto a la misma pragaeatizada a los docentes, no obstante
el 32% de auxiliares que tomd una posicion de ebser frente al conflicto, revela un 3%
menos en relacion a la misma connotacion de losrdes, sucediendo de igual manera, es
decir con un porcentaje menor con (2%) con respacsi se socializd con alguna de las
partes involucradas en el conflicto, puesto queyarun 22%. Por Ultimo se marca guarismos
gue no reflejan datos sustantivos como es que unfugotalmente indiferente ante el
conflicto, un 5% asumieron otra posicion ante eiflocto planteado y el 7% No sabe o No
Contesta.

En segundo lugar la percepcion del conflicto casrsida por docentes y auxiliares que
participaron en él, es decir, que en cuanto adbomes que se sintieron parte involucrada en
un conflicto, arroja lo siguiente:

a) Este item sélo lo responden aquellos docentesegwonsideran parte involucrada
en algun conflicto.

Se observa que el total de los docentes que fue parolucrada en un conflicto
asciende al 29%, de los cuales un 4% considerggado solo, un 12% considera que estuvo
Poco Acompafiado, un 15% considera que Quedo Acadpail 8% considera que estuvo

en el conflicto Medianamente Acompafiado, un 0%yarta condicién de Muy Acompafado.
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Por ultimo el elevado 61% que No sabe o No Contaspaegunta, indica que “del conflicto
no se habla” cuando se trata que los actores hlesen

b) En el caso de los auxiliares, es necesariotaesple sélo responden aquellos que se
consideran parte involucrada en algun conflictpoy, lo tanto se observa que el total de los
que fueron parte involucrada en un conflicto astgesl 32%. De el total de este guarismo, un
5% considera que Quedo solo, el 5% considera qusrce$oco Acompafado, un 17%
considera que Quedo Acompafado, el 10% considee egtuvo en el conflicto
Medianamente Acompaiado, un 7% considera que eMuycAcompafado y por ultimo un
56% No sabe o No Contesta la pregunta.

Por ultimo, el nivel del conflicto alcanzado pos ldocentes y auxiliares es:

a) En relacion a los docentes que responden al déveonflicto, se observa que: el
18% perciben el nivel de conflicto actual como Akbd 35% perciben un nivel de conflicto
Medio, un 37% sefialan que el nivel de conflict®ep, y el 10% No sabe o No Contesta la
pregunta.

b) El nivel de conflicto de los auxiliares arropa kiguientes guarismos:

El 19% perciben el nivel de conflicto actual comiboAel 46% perciben un nivel de
conflicto Medio; el 19% sienten un nivel de cortbi@ctual Bajo; el 5% percibe que no hay
Ningun conflicto en la Institucion. Y por ultimo df®% No sabe o No Contesta la pregunta
Andlisis general de los aspectos del conflicto agedte -auxiliar
Pregunta ¢ Qué posicion asumio usted ante el cr¥flic
Cabe aclarar que las relaciones de conflicto aparegando los objetivos de todos o algunos
de los miembros de la organizacion, son incompegibhtre si y la aparicion del mismo se da
a partir de un desencadenamiento que se va désadwol|conforme la marcha que le
impriman los propios actores.

Teniendo en cuanta lo aclarado, en ambos casosppreentajes amplios y similares 35 y
32% la Moda se ubica en la opcion “observador’cl@al indica que en opinion de los
encuestados, tanto docentes como auxiliares, @latonreferido no fue generado por ellos, a
diferencia de la opcion “parte involucrada” que hage implicar plenamente en la situaciéon
conflictiva pensada, siendo ellos mismos, seglactaud que tomen promotores de cambio.
En ambos graficos se denotan porcentajes similares.

En relacion a la opcidon de que si “se socializoteanna situacion conflictiva se puede
mencionar que en los dos casos estudiados querssbisolidarizaron en el conflicto vivido

por otro actor, esta solidaridad no fue categorica.
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En cuanto a la opcion de “Indiferencia”, en ambasos se dilucida en escasos porcentajes,
esta actitud puede deberse a que los miembros de miema organizacion evitan
enfrentamientos o rupturas con aquellos que peréena “su grupo” de trabajo.

En esta pregunta se consideraron elecciones penpad#os entrevistados contempladas en
la opcidn “otro”, como asi también la opcién noesab no contestar, “Ns/Nc”, la posicion
que asumieron los mismos, los porcentajes son asisily menores en ambos casos,
posiblemente estas respuestas se originen en quemaido participes directos de un
conflicto producido en la organizacion.

Pregunta ¢ si fue parte involucrada en el conflaboo se sinti6?

Resulta pertinente aclarar que esta pregunta lpomdgron soélo aquellos actores
organizacionales que se reconocieron como part#duorada de un conflicto. En el caso de
los Docentes se recuerda que arroja un guarismand29% y en los Auxiliares un 32%.
Como se dilucida a simple vista, en ambos casgsdaentajes se asemejan.

De mismo modo en la opcién “muy acompafiado”, seugsina un nivel similar entre los
actores entrevistados ya que consideran en ambsss cque no fueron plenamente
acomparfados en la situacion de conflicto por laaquevesaron.

Se considera pertinente aqui abordar el tema dedadiciones de trabajo, las mismas
referidas a la satisfaccion y realizacion de losmiiros de la organizacion, en este caso tanto
los docentes como los auxiliares no sienten qubae@poyo de los otros actores —sus pares-
cuando atraviesan una situacién de conflicto. Estenario indica que los vinculos que se
generan en la organizacion estudiada se constryemescasas relaciones entre los actores,
no obstante esta situacion se entiende como sutkcfara que el docente pueda ejercer las
practicas a través de un equilibrio, que aunquaseses necesario en toda organizacion.
Pregunta: ¢,qué nivel de conflicto hay en la orgaoidn?

Los conflictos en las instituciones universitasaspueden encontrar en general en torno a la
definicion del proyecto institucional y a su opéoaalizacion y concrecion del proyecto
educativo, pero a su vez impregna todo el tejidcama de relaciones pues es vehiculizado
por los actores que lo forman y lo cercan generaeldaiones de conflicto que atraviesan las
practicas expresandose en la interaccion y enselngigefio de roles

En esta pregunta las distribuciones presentan nuigpersion con respecto a las anteriores.
La Moda se encuentra en diferentes opciones ségiiam encuestado, caracteristica que en

los interrogantes anteriores no se presento.
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En docentes entrevistados la opcion con mas asisetala en que el conflicto actual es vivido
por ellos como “bajo”, al cual se le adjudica u@G37En relacion a auxiliares el nivel de

conflicto actual es vivido como “medio” con un pentaje del 46%.

Cabe destacar que ambos actores acuerdan en fanekisde una situacion conflictiva, la

cual se imprime en la organizacion en niveles ngeyibajos

Conclusion

La universidad como organizacién instituida, emergpmo agente de cambio de su
contexto, y procesa a través del tiempo, su pna@hdad y su autonomia, como forma de
mantenerse en un medio incierto y cambiante. d’tanto, es una construccion provisoria de
los distintos actores, donde el conflicto cobragsiar importancia entre lo instituido y la
demanda de cambio. Las practicas como modos pra@osada organizacién sirven para
articular factores que permiten develar el alcadeelas metas organizacionales y las
demandas de cambio. Los avances en la investigapgmmiten reconocer que tanto el
desconocimiento o reconocimiento, como el abordaeitacion del conflicto, estan insertos
en las practicas que cada actor acciona en el Wmarabajo de cada organizacién y, tanto
sirven para articular factores que permiten devellanlcance de las metas organizacionales
como las demandas de cambio que es posible egpeehambito del trabajo.

El reconocimiento y la realizacion de las capamdadie todos los actores
organizacionales, regula el conflicto posibilitargll institucionalizacion y legalidad y, este
modo alternativo de regulacion de los conflictogusela en una demanda democratizadora
de las relaciones instituidas. Esto la define cqraiagonista y participativa, formativa y
critica, reafirmando la autonomia y el avance deastodemocratizacion, legitimada por
poderes y derechos que signan su marcha y suoasunt

Es necesario rescatar que la evoluodlasl instituciones se establece en y a través del
conflicto y son las practicas las que se plasmanoctuerzas instituyentes y por lo tanto
manifiestan un movimiento institucional que se tlega en situaciones complejas y en una
permanente transformacion del proceso de institadiacion. Esta manifestacion tedrica es
pertinente enunciarla toda vez que se tenga ertacaee si bien, los actores reconocen en la
universidad estudiada un nivel medio del conflieto Jas practicas académicas se registra que
la posicion que asumieron ante él fue de obserwade no involucrarse mientras dure la
situacion conflictiva. Por otro lado y en relaci@aresta posicion, es necesario apreciar que
cuando efectivamente los actores tienen que respoadla percepcion del conflicto
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enunciado, evaden responder lo que determina gséudeiones conflictivas o del conflicto
no se habla, lo que sefiala que las practicas dzcepie se establecen son a través de la
negacion o evitacion del conflicto. De todas masi@s oportuno indicar una vez mas que el
conflicto aparece en todas las organizaciones, gifeve en grado y en forma de expresion y
los mismos son resueltos de acuerdo a las valaizegs y costumbres de cada una de esas
organizaciones y esta situacion es la que permit Igs actores organizacionales se
reacomoden periédicamente en las practicas quéere@iroces o discrepancias antagonicas.

El surgimiento de conflictos es ineblta y la necesidad de subsistir en la
organizacién obliga a las partes en conflicto ptredarde o temprano una forma de solucién
gue se ajuste a las costumbres, valores y leyepartidas. De esta forma la red de relaciones
se mantiene estable, sin peligro de que surja tad@dal de caos que lleve al choque de
antagonismos multiples, y que la organizacion eritegue a desintegrarse en un verdadero
estado de “todos contra todos”, sino como sucedel easo de la universidad estudiada, el
conflicto representa mecanismos de ajuste quesperda en nuevas circunstancias, puesto
que la armonia y la mesura de una organizacionndepede una posicion equilibrada,
comprometida y erigida en procesos de cambio yepde, compuesta por actores sociales
gue determinan la esencia en las relaciones ysevigulos que se establezcan.
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