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Editing de publicaciones digitales

ESPOSITO, Cecilia / Universidad de Buenos Aires - cecilia@los-proyectos.com.ar

»  Palabras clave: edicién digital, evolucién tecnoldgica, libro digital, libro electrénico o eBook,

editing.

> Resumen

En el presente trabajo haré un recorrido entre las tecnologias del libro, las metaforas que
adoptan los contenidos para su manifestacion visual, los detalles que se deben tener en cuenta en la
edicion (editing) de ficcidn literaria y en especial de no ficcién en el entorno digital y las buenas
practicas que la acompafian, en formatos que adn son perfectibles. Al final, cito los criterios de
seleccidn del jurado de especialistas del Digital Book World Award, para establecer un panorama de
los estandares que en parte existen en el presente del mundo editorial digital; por ultimo, en un
anexo, afiado a modo de corpus algunos casos de publicaciones digitales para que el lector menos
avezado realice su propio analisis.

> Las tecnologias del libro

Nunca desde la desktop publishing y la impresion en frio (fotocomposicion) habia
participado tanto la tecnologia informatica en el mundo del librol. Es un periplo que lleva mas de
cincuenta afios, pero en apenas una década irrumpié una amalgama de grandes grupos del
contenido, desarrolladores web y de software y empresas de hardware que modificaron un tanto

" En julio de 2015 se celebran treinta afios de la aparicion del primer programa de diseflo y maquetacion electronica
de libros, el Aldus PageMaker de Aldus Corporation (empresa luego adquirida por Adobe). Junto con QuarkXPress,
cuya primera version aparecié dos afios después, en 1987, estos programas pioneros perfilarian los estandares de la
maquetacion editorial por computadora.
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las cosas (Dosdoce, 2012). En este contexto, donde la edicion cientifica lleva cierta y claramente la
delantera histérica (Thompson, 2005), se dice que un editor tiene que ser un usuario experto, y un
curador de contenido (Bhaskar, 2013). Sus habilidades deben destacarse por sobre todo en la
defensa de un catalogo, en el dar a conocer obras y autores, en favorecer la lectura y hacer algo
distinto en este no tan reciente nuevo contexto. Y hacer algo distinto significa apropiarse de los
medios y realizar un aporte creativo. Entonces propongo que consideremos a la tarea del editor por
sobre todas las que conforman un proyecto, pero no como un filAntropo o mecenas, ni como un PM
(project manager), sino como un vehiculo de fe para que las obras, en todos sus formatos, bien
editadas, se encuentren con sus lectoresz2.

En este contexto de tecnologias digitales, los ebooks o libros electrénicos, y también las
aplicaciones y las publicaciones web, deberian ser bellos, funcionales y accesibles. Mas alla de con
qué herramientas se desarrollen, cuales se elijan, y los caminos o los atajos que se recorran, todos
los lectores tienen derecho a acceder a sus ebooks como quieran, cuando quieran y en la pantalla
que quieran. Entonces, interoperabilidad, usabilidad, calidad y accesibilidad son propiedades que
importan, y mucho.

Actualmente, existen diferentes formatos para los soportes digitales: aplicaciones para
dispositivos méviles (apps), web apps, ebooks, enhanced ebooks, fixed-layout ebooks, audiobooks,
books in browsers... Diferentes soportes o dispositivos: tablets, ereaders, smartphones,
computadoras. Y programas o aplicaciones de lectura desarrollados para los diferentes sistemas
operativos. También softwares de disefio y de programacién. Y lenguajes, ;HTML o desarrollos
nativos? Cada obra, con sus plataformas de publicacién y distribucién, y en ocasiones diferentes
modelos de negocio: venta, suscripciéon, préstamo, descarga libre, crowdfunding, acceso
multiplataforma, por nombrar algunos.

> La metdfora del libro

Tal como sefiala Roger Chartier (2013) en la entrevista titulada “La leyenda negra del
mundo electrénico”, por primera vez en la historia de la humanidad hay una separacién entre los
dos sentidos de la palabra libro, el libro como un objeto y el libro como una obra:

Obviamente, la obra puede existir independientemente de su forma material, lo que supone
unos derechos de autor. Pero en la practica de su lectura, no existe independientemente de su
forma material. Existe siempre dentro de un todo que nadie esta obligado a leer en su integridad.
Pero su forma material impone la percepcion de lo que era la unidad, la identidad, la coherencia
textual de la que se extrae un extracto, se lee una pagina, se consulta un fragmento.

Lo cito ineluctablemente a Chartier porque lo quiero encabalgar con la idea de modelos
mentales que toma Jakob Nielsen (2010) para ejemplificar la usabilidad y las cuestiones

2 Henry Volans (2014), director de la editorial inglesa Faber Press, piensa que los editores en el futuro podrian ser
“like what they look like now, but be more efficient and effective”. Y afiade: “Quite how much more effective is the
question”.
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relacionadas con las interfaces de usuario. Modelos mentales que estan basados en nuestras
creencias como usuarios, las creencias y los conocimientos que tenemos, o lo que creemos que
sabemos sobre un sistema dado: ya sea un libro, ya sea un sitio web, ya sea un ebook, ya sea una
tablet o una aplicacién con contenidos interactivos. Esto con el objetivo de tener en consideracion y
problematizar de algiin modo las habilidades que se requieren para leer un contenido digital, y en
relacidon con la lectura, intentar encontrar una soluciéon cuando el contacto con el libro de papel
(con su configuracion fisica, sus partes constitutivas, sus convenciones) es o fue, para una persona,
poco familiar y confuso. En este contexto, resulta conveniente confrontar también la metafora de
mixtape en el mundo editorial, que tiene su origen en la pregunta “What if we never had
Gutenberg’s printing press? How would we define publishing on the web without the legacy of
written text? (Zhu, 2015) y que se define ampliamente como un nuevo tipo de contenido primitivo
disponible en la Web, que abre nuevas posibilidades para los editores a la hora de vincularlo,
afiadiendo una voz editorial que cohesione la compilacién y admitiendo a la vez la insercion de
comentarios y glosas de usuarios espontaneos y de diversas procedencias.

Como bien se apunta en un articulo dedicado a la empresa editorial que desarroll6 el poema
Blanco de Octavio Paz (2012) para el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta), en
México3:

No se trata solo de convertir libros impresos a un formato digital sino de propiciar a través
de la pantalla una lectura que -acaso también- convoca el oido y el tacto y que termina siendo una
experiencia ludica.

¢{Qué implican oido y tacto? La inclusién de archivos de sonidos y de programas que
estimulan un intercambio con el usuario, que afiaden comportamiento a la pagina/pantalla para
modificar un contenido y la percepcion de ese contenido. Por lo tanto, una pregunta que como
editores debemos hacernos es de qué forma aprovechar, en una primera instancia, la usabilidad
intuitiva que posee un lector de libros impresos e innovar, a la vez, en el entorno digital. Citando a
Daniel Link (2015):

Vivimos la infancia de la época de la reproductibilidad digital (la infancia de una nueva
humanidad, de una politica que no tiene todavia vocabularios), una época que necesita de maestros
y de alfabetizadores digitales, pero también de tedricos de la lectura, de una lectura que no podra
pensarse sino como experimentacion.

Una época, en definitiva, que necesita también de editores y especialistas vinculados con las
tecnologias biblioldgicas, a sabiendas de que en el dmbito digital estamos en un ambito adn
perfectible:

The web can also be described as a spectacularly successful technology. Like books,
browsers are everywhere. Unlike books, browsers don’t have a thousand years of history; many of us

? Me estoy refiriendo a una obra en formato app concebida para los productos de Apple (iPad, iPod Touch, iPhone)

que fue descargada cincuenta mil veces entre 2011 y 2014, tres veces mas de lo que vendio el libro de papel entre
1969 y 2011 (Miranda Trigueros, 2015).
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are older than the web (Cramer, 2015).

> Qué detalles minimos se deben tener en cuenta en la edicion de

ficcion literaria y en especial de no ficcion en formato digital

Ricos hipertextos, navegacion clara, navegacion no secuencial, ilustraciones, cuadros y
tablas detallados y en alta calidad, otros elementos de disefio y de contenido, mapas, videos,
sonidos, juegos... Y afuera del package cohesivo que contiene a la obra con sus recursos: la Web
abierta, otros contenidos, otros hipertextos, redes sociales, transitos de una plataforma a otra... Y
en el caso de las obras de ficcion literaria: qué mejor que interrogar la forma (Kleinfeld, 2015).
Todo esto debemos atender en la concepcidn y el editing de una obra individual o de una serie de
obras.

Entre estos detalles minimos, aun en contextos de edicién donde prime una u otras
metaforas, mencionaré en primer lugar como el lector-usuario podria acceder al contenido, cdmo
ingresaria a la obra, y luego cual seria la funcién de los hipervinculos, la importancia de la definicion
semantica de materiales multimedia, la navegacion, la usabilidad o legibilidad y, por ultimo, cémo
se distribuyen y publican esas obras-archivos ya editados.

Acceso al contenido

Se dice que el acceso secuencial al contenido es lo que diferencia a los libros de ficcion de
aquellos de no ficcion. Extremando la categorizacion, la mayoria de los libros de ficcion estan
configurados para leer pagina por pagina, en orden, de principio a fin. Desde una perspectiva
tradicional, en la linealidad4 los lectores van absorbiendo progresivamente el flujo de la historia

“En un tweet reciente, la editora Julieta Lionetti declaraba: “Quisiera contribuir a destruir ese mito de que la lectura
en soportes tradicionales es lineal. Solo puede sostenerlo quien nunca ha leido”. Esta metafora de la linealidad
refiere también a la forma que implica leer de principio a fin, no decimos solamente un signo detras de otro signo,
detras de otro signo (tal como se lee espacial y temporalmente la palabra escrita), sino la absorcion del contenido
textual escrito siguiendo un recorrido pautado, secuencial, y en su totalidad. Otros recursos implican mirar, escuchar
y tocar, y cuando estan imbricados con texto significa que, de alguna manera, estan editados, cortados, encabalgados
0 son una conjuncion guiada por algin objetivo primero de lectura (después habra otros). La dicotomia mas evidente
es que alguien seflale que una pagina web no es leida en su totalidad y que la Web en todas sus expresiones es
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dispuesta por el autor.

Con los libros de no ficcidon y los libros de texto escolar, el lector necesita ir y volver,
encontrar facilmente la referencia a cuadros, tablas e ilustraciones, y aun saltando de un capitulo a
otro, de una seccién a otra, es conveniente que sepa en qué punto de la obra se halla mientras va
haciendo su propio camino de lectura. En este sentido, ademas de un recorrido accesible y bien
diagramado, se vuelve imperioso que las aplicaciones y los ebooks soporten estas tareas, basicas, de
lectura.

Hipertextos y ventanas emergentes

El entorno digital favorece la producciéon de aquellas obras que cuentan con muchisimas
anotaciones, textos complementarios, referencias, piezas que la complejizan: el lector podria,
practicamente, acceder a las anotaciones en contexto sin tener que ir al final de la pantalla o seccion
o forzar la vista para leer las notas en cuerpo pequeilo, usuales en los libros tal como los
conocemos. Asi, en muchas versiones digitales u obras creadas para este medio, en vez de imitar la
edicion en papel y forzar al lector a recorrerla a través de una parte tras otra, pueden desplegarse
estos contenidos a pantalla completa, haciendo un mejor uso del espacio, pueden aparecer como
pop-overs o pop-ups en la palabra clave correspondiente o pueden dirigir de ida y de regreso al
contenido a través de links y mapas de navegacion bien configurados.

Navegacion

A diferencia de la performance de las aplicaciones de lectura en tablets, teléfonos celulares y
los sistemas de rendering engine en ereaders, que tienden a la paginacién secuencial, un libro-
aplicacion (book app) se diferencia de estos modelos mentales relacionados con el libro fisico y
promueve una experiencia de lectura nueva en contenidos de estructura compleja: o bien aquellos
con anotaciones, referencias cruzadas, documentos iconograficos o sonoros vinculados, o bien
aquellos interactivos, o ilustrados, que no necesitan de una lectura lineal. Pero para que esta
experiencia sea efectiva, provechosa, debe ser clara, consistente y facil de transitar y la interaccion
debe ser intuitiva, poco compleja y fundamentada. En general, que requiera un detallado proceso de
aprendizaje y tutoriales para explicar el funcionamiento de la aplicacién o el desarrollo son en gran
medida fallas que van en detrimento de la legibilidad de la obra, y que resultan en una experiencia
costosa para el lector.

Es necesario, por lo tanto, que la edicidn de las piezas de la obra, asi como de todo paratexto

consumida fragmentariamente, mientras que otro sostenga que vamos y venimos sobre la misma obra o sobre obras
y objetos tradicionales diferentes, y que incluso en tanto lectores hacemos valer nuestra prerrogativa de
abandonarlos en cualquier momento, y eso hicimos desde tiempos pretéritos. Esta es la fascinante idea de partida de
Deahene en E! cerebro lector: somos lectores muy jovenes en la historia de este universo.
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y contenido complementario, sea clara y exhaustiva: que la informacién dada sea relevante y esté
bien vinculada, que los links estén implementados, que no haya redundancias, que las orientaciones
hacia diferentes partes de la obra estén sefializadas y se puedan navegar en una direccién y en otra.
Los links a otros contenidos pueden tener un breve sumario, y si el lector desea visitar la direccién
puede seleccionarlo o ignorarlo sin que su lectura se vea interrumpida o distraida. El objetivo
deberia ser lograr un entorno de lectura sélido, en que no haya botones accidentales para
presionar, ni confusién con respecto donde el lector esta ubicado. En este contexto, las tablas de
contenido alivian los problemas de acceso secuencial, padgina a pagina, diciéndole al lector qué va a
encontrar y en qué parte de la obra. Toda vez que un hipervinculo esté presente en el texto es
obligatoria una via de regreso. Si el lector salta de una seccion del libro a otra, debe poder volver a
encontrar su camino de vuelta. No debe sentirse perdido o desorientado (excepto que esa sea la
intencion de navegacion, lectura y experimentacion de la publicacién).

Imagenes, elementos grdficos, sonidos, videos, interacciones

Las fotografias, cuadros, elementos de disefio, en sus diferentes formatos, necesitan de
tratamientos especiales para adaptarse a las especificidades de cada dispositivo, deben ser
accesibles y estar semanticamente definidos. Cuando se asume la concepcién de la interfaz, la
maquetacion o disefio de pagina/pantalla, para que los tamafios de las imagenes se adapten a los
diferentes dispositivos, para que los epigrafes y las descripciones acompafien debidamente a los
textos y a los recursos visuales y sonoros, no solo es necesario prestarles una atencién editorial
especial sino también implementar con mayor pericia técnica (de disefio y de programacion) todo
su desarrollo.

Si la obra incluye videos, por ejemplo, hay que tener en cuenta que son, incluso mas que los
libros y la lectura tradicional, el recurso de acceso secuencial por excelencia: en ocasiones, los
lectores usuarios deben ver pacientemente un gran tramo del video antes de adquirir una parte del
contenido que sea relevante o interesante para ellos. Aunque pueden crear una buena conjuncion
con el texto, los videos son ineficientes si representan el inico acceso al contenido disponible para
los usuarios (por si solos, no serian el medio ideal para los contenidos informativos o
instruccionales). Si la publicacién tiene videos hay que asegurarse de que, si no una transcripcion, al
menos haya un sumario rico que les permita a los lectores escanear rapidamente la informacion en
busca de los detalles relevantes.

Usabilidad y experiencia de lector usuario

Los editores debemos tener un cuidado extra en las caracteristicas de navegacién y en la
usabilidad de las obras. La calidad y estructura del contenido, bien editado, jerarquizado, detallado
y relevante: en textos, imagenes y todo tipo de contenidos multimedia, optimizan sin dudas las
oportunidades del medio digital.
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Advertencia

En el caso de los ebooks, muchos ereaders (lectores de tinta electrénica o e-Ink) y
aplicaciones de lectura estan programados para remover por defecto el formato dado por los
editores al contenido, porque, alegan, esto proporciona una mejor experiencia de usuario: el
usuario puede setear el formato como desee (dentro de las opciones de templates propuestas por el
dispositivo), a su gusto (familia tipografica, cuerpo, alineacién, color). Pero si lo hacen, el link a la
hoja de estilo del ebook se rompe y el contenido, que habia sido cuidado de cierta forma, se visualiza
de otra forma. Lo ideal, entonces, es trabajar la edicidn, el disefio y la semantica de los contenidos
de manera que el lector-usuario se sienta satisfecho tanto con el contenido como con la interfaz,
dentro de las posibilidades graficas actuales.

> Distribucion de ebooks y aplicaciones

En el plan de desarrollo de una obra, debe estar planteado también desde el inicio como
sera distribuida y todo el conjunto de metadatos vinculados con ella. ;Se distribuira a través de la
venta directa, de la descarga desde el propio website, a través de distribuidoras digitales, o cadenas
de tiendas online, o tiendas minoristas, o grandes plataformas, como iBookstore y la App Store de
Apple, Google Play y Google Play Books, o Kobo, Barnes & Noble, Amazon Kindle, o BajaLibros...? En
relacion con ello, cudl es el futuro de la venta de contenidos, en sus diversas formas, es una de las
preguntas recurrentes de la conferencia anual FutureBook de Booksellers, o de los congresos
internacionales del libro electrénico y ferias del libro.

Por ultimo, quiero agregar que la tecnologia aplicada al libro no atafie solo a la confeccion de
aplicaciones y de ebooks, sino también al desarrollo de plataformas para darles visibilidad a los
libros en la Web y promocionar la lectura, plataformas de conversacién y redes sociales de lectores
y websites dedicados a las obras digitales, que ofrecen otra modalidad de lectura, en este caso

online.

> Cualidades de las publicaciones digitales

Algunos desarrolladores, como el disefiador Craig Mod, especialista en publicaciones
digitales, proponen un conjunto de cualidades y de practicas que deben estar presentes en las
herramientas empleadas y en el quehacer editorial, y que se relacionan unas con otras.
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Sintéticamente, se sugiere:

1. Mantener el sentido de unidad y definir un borde, limite u orilla en el amplio espacio digital. Cuidar
el contenido, su relevancia e ilacidon. Y también su extension.

2. Lograr que los archivos sean menos pesados. La velocidad y la conexidn (y con ellas una fluida y
mas disfrutable experiencia de usuario) nunca deben perderse de vista. Hacer que los tiempos
de desarrollo editorial y los tiempos de publicacién sean ajustados y constantes.

3. Trazar una navegacion clara. Simplificar la paginacién, o el scroll en el caso de las aplicaciones, de
acuerdo con la concepcidn de la obra. Los hipervinculos deben funcionar, y funcionar bien.

4. Desarrollar en HTML, el formato futuro para todos los contenidos textuales (y tal vez también
interactivos), que seria portable en todas las plataformas y minimizaria los esfuerzos de
desarrollo puesto que la mayoria de los dispositivos lo pueden interpretar con potencia y
facilidad.

5. Mirar hacia la open web. Cualquier contenido que sea publicado para una tablet, por ejemplo,
deberia tener su correspondencia en la web. El contenido sin una direccion publica no existe a
los ojos de los mecanismos interoperables que entrelazan informacidn y datos, que hacen a la
Web, y que permiten compartir contenidos y hacerlos conocidos a mayor cantidad de lectores,
que pueden significar mas vistas, mas suscripciones, mas compras, mas descargas. Y, por otro
lado, no todos los usuarios disponen hoy de dispositivos méviles.

6. Establecer precios razonables, sean de compra o de suscripcién.

Para finalizar, quisiera mencionar los criterios de seleccion de los premios de Digital Book
World, puesto que esta institucion, al igual que el International Digital Publishing Forum (IDPF),
retne hoy dia a los representantes de diversas compafiias e instituciones abocadas a perfilar los
estandares de produccidn, desarrollo y marketing de publicaciones digitales en diferentes entornos.
Estos criterios, que van desde el uso de las tecnologias disponibles, abiertas o pagas, pasando por el
diseno y el cuidado ortotipografico, son:

1. Innovacidn. Las obras tienen que estar concebidas y ejecutadas en modos novedosos. Los titulos
innovadores se diferencian de sus homdlogos impresos y proponen una plataforma nativa
digital empujando los limites de lo que ya se hizo antes.

2. Disefo. Las obras bien disefiadas muestran su contenido claramente y comunican su mensaje de
manera efectiva. Usabilidad. La funcionalidad debe ser intuitiva tanto como sea posible y las
caracteristicas y/o la maquetacion deben ser accesibles para llegar a la mayor cantidad de

lectores posible.
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3. Contenido. La excelencia del contenido enriquecido ilumina, entretiene y satisface a los lectores,
tal en su promesa.

4. Consistencia. La obra muestra informacién apropiada y jerarquizada, al igual que su tratamiento
tipografico. Tanto en la funcionalidad como en la maquetaciéon no debe haber sorpresas

inesperadas ni errores evidentes.

> Conclusion

A modo de conclusidn, al presentar algunas nociones relacionadas con el quehacer basico
del editor de libros y contenidos en el entorno digital, tenia la intencién de resaltar que los eBooks
no tienen que ser un mero simulacro de los libros impresos y tampoco, por no serlos, deben ser
descuidados en su confeccion (Espoésito, 2013). Aquellas cualidades tUnicas de ser digital,
especialmente de haber nacido en el medio digital, le afiaden una singularidad a la experiencia de
lectura. ;Cudles son esas cualidades y en qué se modifica la experiencia? ;En qué formas es
transformada la literatura y qué podemos hacer con este nuevo tipo de libros (Daly, 2012)? Tales
interrogantes se resuelven, o deberian poder resolverse en la practica, la experimentacion y el
hacer. Esto implica involucrarse y empezar a dejar de ver los productos para empezar a ver los
procesos.

> Anexo. Casos y recursos para analizar

Archivo Abierto. 80 afios del Fondo de Cultura Econémica (app), disponible para los sistemas
operativos i0S y Android:
http://www.fondodeculturaeconomica.com/Editorial/Prensa/Detalle.aspx?id desplegado=6 7504

Octavio Paz, Blanco, Conaculta (app). Recuperado de
https://itunes.apple.com/mx/app/octavio-paz-blanco/id484285852?mt=8&Is=1 el 13/09/2015

Antologia de comic colombiano (web). Recuperado de
http://www.bibliotecanacional.gov.co/ebooks/comic web/index.html el 13/09/2015

Alex Epstein, True Legends, Electric Lit (app)- Recuperado de
https://itunes.apple.com/us/app/true-legends/id922253485?mt=8 el 13/09/2015

Manual de Lengua, Santillana (libroweb en formato de Adobe Flash). Recuperado de

http://bibliojcalde.zz.mu/libros digitales/santi/lengua/quinto/ el 13/09/2015
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Mistress of France. Emma Boling, Beneath the Ink, eBook Fixed Format/Enhanced, Digital
Book World Award en la categoria Adult Fiction Recuperado de

https://www.beneaththeink.com/mistressOfFrance micro.html el 13/09/2015

Revista Estado Critico, Biblioteca Nacional de la Argentina. Recuperado de

http://www.bn.gov.ar/estado-critico el 13/09/2015
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