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PRINCIiPIOS ORIENTADORES PARA

A OPERACIONALIZAGCAO DE UMA
ADEQUAGCAO SOCIOTECNICA: UM ESTUDO
DE CASO NA EXTENSAO UNIVERSITARIA

Nelson Andrés Ravelo Franco
Luis Guilherme Barbosa Rolim
Walter Issamu Suemitsu

1. INTRODUGAO

Com a expansdo dos meios técnicos a todas as esferas da vida, resulta
cada vez mais evidente a importincia que estes tém no desenvolvimen-
to das sociedades humanas. Do outro lado, esse nivel de expansao s6 é
possivel pela complexidade das relagdes e instituicdes sociais existentes.
Em consequéncia, os meios técnicos e os arranjos sociais sdo na verdade
duas faces do mesmo fenémeno, a organizagdo sociotécnica da vida.

O problema surge quando o desenvolvimento tecnoldgico hege-
monico responde s6 a concep¢ao das necessidades que se colocam
como universais (apesar de atenderem a contextos especificos) e é
orientado pelo critério da eficiéncia (que deixou de ser valor para vi-
rar elemento “técnico”). Esse tipo de desenvolvimento desconhece a
existéncia de outras visdes sobre as necessidades e de outros valores
que podem ser prioritarios na satisfacdo delas.

Essa forma de construir os meios técnicos, acompanhada de sua
incapacidade de cumprir as promessas de satisfacdo das necessidades
nos paises periféricos (da economia global), provocou o surgimen-
to de movimentos para adequagao das tecnologias vindas dos paises
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centrais ao contexto periférico. Porém, alguns desses esfor¢os focaram-
-se apenas na criagdo de novos produtos tecnoldgicos que respondiam
a outros critérios, esquecendo boa parte das relagdes sociotécnicas nas
quais desenvolve-se a tecnologia. Frente a um contexto periférico que
ainda ndo satisfaz as principais necessidades de boa parte da popula-
¢do (mesmo quando esta tem acesso aos meios técnicos), surge entao
a pergunta por como envolver efetivamente essa complexidade e ndo
reduzir a adapta¢ao a critérios apenas econdmicos.

Como uma tentativa de resposta surge na América Latina o movi-
mento da Tecnologia Social, que parte de um marco analitico-concei-
tual (DAGNINO, BRANDAO & NOVAES, 2004) embasado em diver-
sas contribui¢des dos Estudos Sociais das Ciéncias e das Tecnologias.
Este propde fazer uma Adequagdo Sociotécnica (AST) que envolva
colocar a relagdo técnica como objeto de reflexdo; priorizar a parti-
cipagdo nesse processo dos usudrios; inserir valores coerentes com
a busca de inclusdo social; e mobilizar uma alianca de atores sociais
(para além da academia) que disputem a construgéo e a consolida¢ao
dessas alternativas técnicas.

Néo obstante, dentro do percurso desse movimento ainda ha
muitas limitagdes, como o fato de que os avangos mais significativos
foram na adequagdo de técnicas de gestao. Nesse contexto, este capi-
tulo apresenta a execucdo do estudo de caso de um curso na exten-
sdo universitaria no Brasil orientado pelas metodologias da Educacao
Popular e da Pesquisa-Ag¢ao (FRANCO, 2018), visando a reconhecer
principios dessa experiéncia que contribuissem para conduzir a uma
AST de um artefato.

Com esse objetivo, a continuagdo apresenta: a compreensao da
metodologia do estudo de caso usada; a revisdo tedrica que orientou
a coleta de dados e a analise; um pequeno resumo da descri¢ao do
caso; a analise de que emergiu a proposta de principios; e, por ultimo,
algumas consideragoes.
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2. METODOLOGIA: ESTUDO DE CASO

Entendeu-se o objeto de estudo, a busca de um desenvolvimento de tec-
nologia que incorpore valores mais democraticos, como um fenémeno
contemporineo que ndo pode ser estudado apenas através de métodos
experimentais. Assim, levando em conta que o estudo de caso (EC) é
sugerido para pesquisadores iniciantes no estudo de problemas da “vida
real” no seu “contexto natural’, em que as fronteiras entre o fendmeno e
o contexto ndo sdo tao claras (YIN, 2001), escolheu-se esta metodologia
para se fazer a pesquisa.

O caso escolhido foi delimitado pela experiéncia do curso de ex-
tensdo “Formagdo critica em sistemas técnicos de energia - Intro-
dugdo’, realizado em parceria entre o Nucleo Interdisciplinar para o
Desenvolvimento Social (NIDES) e o Movimento Sem Terra (MST)
no assentamento Irma Dorothy do estado do Rio de Janeiro. Foi es-
colhido a partir dos seguintes critérios: significincia (YIN, 2001); a
viabilidade da pesquisa para ser auxiliada por possiveis parceiros; a
acessibilidade as fontes e a receptibilidade aos participantes (CROWE
etal, 2011). Foi um caso “intrinseco” (STAKE, 1995 apud CROWE et
al,, 2011, p. 1) ao menos dentro do NIDES pela jungao de trés fatores:
trabalhar com uma perspectiva critica da tecnologia; trabalhar junto a
um movimento social; e trabalhar em torno de contetidos associados
a tecnologias incorporadas a um artefato.

Levando em conta os objetivos da pesquisa, o EC visou responder
a pergunta: Como um curso de extensdo na area técnica, que usou a
Pesquisa-Agdo (PA) e a Educagdo Popular (EP) como referéncias me-
todoldgicas, pode operacionalizar um processo de AST?

Como nao ha uma compreensao unica sobre a metodologia da
EC, seria possivel dar resposta a esta pergunta por varios caminhos.
Crowe et al. (2011) e Yazan (2015) afirmam que existem perspectivas
criticas, interpretativas, construtivistas e positivistas do EC. Segundo
a posicdo filosofica dos referentes de cada perspectiva, além de mu-
dar a concepgido sobre o que é essa metodologia, mudam-se a com-
preensao do que é o desenho do plano de pesquisa, as fontes de dados,
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as ferramentas de analise e até os principios nos quais se baseia a va-
lidade dos resultados.

Na pesquisa seguiram-se as sugestdes de Yazan (2015): explicitar
a concepeao filosdfica do pesquisador, para fazer o processo trans-
parente ao leitor; e refletir qual é a melhor visao, método, critério,
etc., segundo as capacidades do pesquisador, quer dizer, misturando
os aspectos que acharem-se pertinentes. Pelo ponto de vista ontolégi-
co e epistemoldgico do pesquisador, pretendeu-se fazer um EC com
uma perspectiva critica, interpretativa e construtivista. Porém, pelo
seu carater iniciante, parte do desenho metodolégico foi composto
também de elementos da visao positivista. Cabe esclarecer que apesar
de a metodologia da PA ser mais proxima da posicdo filoséfica do
pesquisador, por limitagdes de tempo e orcamento as definigdes do
desenho da pesquisa ndo envolveram os participantes do caso (assen-
tados, liderancas do MST e extensionistas do NIDES).

Nao obstante, a pesquisa foi um EC de uma PA, pois os referen-
tes metodologicos do curso de extensdo foram a PA e a EP. Por esta
particularidade, foi necessario refletir sobre os critérios que garantem
a validade do conhecimento para cada uma. Como assinalam Stake
(1995), citado por Yazan (2015, p. 146), e Merriam (1998), ndo era
possivel usar os mesmos conceitos de validade e confiabilidade surgi-
dos da tradi¢ao positivista que privilegiam um protocolo de pesquisa
pouco flexivel.

Assim, seguindo-se a sugestdo de Blichfeldt & Andersen (2006),
acrescentaram-se alguns critérios as validades propostas para as PA
(HERR & ANDERSON, 2005), partindo-se de elementos dos diferen-
tes autores discutidos por Yazan (2015). Entre eles estdo: a triangulagdo
de dados a partir de varias fontes de informacéo; a revisao por outros
membros (YIN, 2001); e, finalmente, apresentacao em detalhe do pro-
cesso de arrazoamento feito pelo pesquisador para chegar aos resulta-
dos (MERRIAM, 1998), o que Yin (2001) chama de linha de evidéncia.

Como resultado, o EC contém cada um dos elementos que Crowe
et al. (2011) dizem que teria o arrazoamento: as etapas para a escolha
do caso; a coleta de dados; as razdes para a escolha dos métodos; e a
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forma como o pesquisador e sua formacdo influiram na coleta e na
interpretacao dos dados. Neste ultimo aspecto, ¢ importante salientar
a descrigao feita das crencas e da origem do pesquisador, assim como
sua dupla condi¢do, pois, além de autor do EC, foi integrante do grupo
extensionista que executou o curso objeto de estudo. Esta apresenta-
¢d0 é chave para: reconhecer a consciéncia do pesquisador da influén-
cia que esses elementos tiveram na escolha e na interpretagdo do caso;
que o leitor pode identificar possiveis limitagdes ou erros de analise;
e fazer a andlise do EC descrevendo caracteristicas da composi¢do da
equipe extensionista.

De outro lado, refletiu-se também sobre como fazer uma revisao
do referencial tedrico levando-se em conta que tinha influido na es-
colha de um caso que fosse significativo (CROWE et al.,, 2011) e in-
fluiria logo na coleta de dados e na analise dos dados (YIN, 2001).
Para responder a pergunta proposta, achou-se necessario abordar: os
referenciais metodologicos do caso, a PA e a EP; alguns dos autores
dos Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia que embasam a pers-
pectiva critica da AST; e finalmente a propria proposta da AST e suas
particularidades.

Para a coleta de dados usaram-se trés ferramentas: revisao de do-
cumentos; a observagao (apoiada por anotagdes no diario de bordo do
pesquisador); e grupos focais (MERRIAM, 1998; YIN, 2001; CROWE
etal, 2011; YAZAN, 2015). Desistiu-se de fazer entrevistas por consi-
derar-se que ja se tinha levantado dados suficientes a partir das outras
fontes para fazer a triangulagdo, e também pela limitagdo do tempo.

Para a andlise optou-se pelo método de pesquisa qualitativa de
compara¢ao constante (MERRIAM, 1998), considerando-se tanto a
posicdo filoséfica como a condigdo de aprendiz do pesquisador. Dessa
forma, os dados foram codificados e classificados segundo categorias
que visaram a dar resposta a pergunta da pesquisa. Ainda que as su-
gestoes de Merriam (1998) tenham sido seguidas para testar e refinar
as categorias, também seguiu-se a estratégia de Yin (2001). Em con-
sequéncia, as categorias empiricas foram também comparadas com
proposi¢des vindas da teoria.
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3. REVISAO TEORICA

Pela particularidade do caso de estudo ser uma a¢io de extensio do
NIDES, este envolveu métodos participativos e uma perspectiva critica
da tecnologia. Porém, o curso estudado ganhou alguns atributos adi-
cionais: a perspectiva latino-americana da PA; seguir orientagdes peda-
gogicas e investigativas da Educagdo Popular; e trabalhar criticamente
com uma tecnologia incorporada em um artefato. A revisdo tedrica foi

feita levando-se em conta essas particularidades.

3.1 Pesquisa-Ac¢ao e Educacdo Popular

Para refletir a respeito da PA, além da bibliografia francéfona carac-
teristica das acoes do NIDES, foi acrescentada a perspectiva de Borda
(2014), enquanto para a EP discutiram-se as contribui¢des de Freire
(1994). Borda (2014) afirma que a Investigacao Participante (ou Inves-
tigacdo-Agdo Participante, pois entende o termo participante de forma
abrangente) ¢ um movimento que surgiu de forma simultdnea em varios
paises da periferia global (sem terem relagao entre si), produto da frus-
tragdo gerada pelos intentos falidos de promover transformagdes sociais
conscientes, o que levou os cientistas sociais a procurar outros métodos
e outras andlises que fossem mais pertinentes.

Um exemplo disso foi justamente o surgimento do que atualmente
¢ chamado de EP, pois na busca de entender e propor uma solugao ao
problema do analfabetismo, Freire (1967) achou necessario refletir so-
bre o que é o ato de conhecer, o que é o0 ser humano e o que é o mundo,
pois as acdes que entendiam essa questao como uma simples doenca
individual nao estavam conseguindo soluciona-la. As duas propos-
tas falam para intelectuais ou liderancas indignadas pelas injusticas
sociais existentes e lhes convidam a nao usar os mesmos métodos de
quem ndo tem preocupa¢do nenhuma de transformar essas injus-
ticas. De um lado, Borda (2014) explica que esses cientistas sociais
engajados perceberam a necessidade de renunciarem a pretendida
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neutralidade e independéncia da pesquisa tradicional, pois mesmo
sem querer reforcavam o status quo.

Do outro lado, Freire (1994) denuncia que a existéncia das injus-
ticas sociais e de uma educa¢do entendida como remédio para uma
doenca (ou nos seus termos: a existéncia de opressoes e de uma edu-
cac¢do bancdria, respectivamente) naturalizam a existéncia das primei-
ras. Dessa forma, transformar as injusticas sociais demandava outras
formas de fazer ciéncia e educagio, de pesquisar e de ensinar.

Os pesquisadores sozinhos ndo tinham mais a capacidade de ex-
plicar a realidade e suas contradi¢oes. A produgdo de conhecimento
ndo podia ser mais feita de forma isolada dos atores sociais, antes con-
cebidos como simples objetos de pesquisa. A ignorancia nao estava
mais alienada dos professores, e acabar com essa condi¢dao deixava de
ser uma responsabilidade individual reduzida a disposicao de escutar
e repetir de quem sabe.

Em consequéncia, o desafio de transformar as injusticas deman-
dava que pesquisadores e educadores se reconhecessem como agentes
sociais e, ainda mais, que reconhecessem as capacidades dos atores
sociais tanto para participar da constru¢do de um conhecimento mais
complexo, quanto para assumir seu lugar na superagdo das opressoes.
Entio, o desafio virou coletivo.

Essas reflexdes se concretizam nas propostas desses autores atra-
vés da importincia que ddo aos conceitos de participa¢ao e praxis.
Assim, a participagdo ndo se reduz ao uso de métodos que privilegiam
a observa¢ao do pesquisador, nem a consultas aos grupos sociais em
momentos especificos de um plano de pesquisa ou de um plano edu-
cativo. Participar requer que o grupo social estudado, ou interessado
em se formar, vire sujeito dessa atividade.

Essa tarefa é um desafio educativo, pois esses grupos sociais fo-
ram acostumados pela agao de outros a serem apenas objetos. Entao,
planejar a participagdo demanda refletir em conjunto sobre o papel
histérico dos grupos populares na transformagao das injusticas, vi-
sando a estimular a que se apropriem do processo da pesquisa, ou do
ato educativo, como meio de enfrentar esses desafios. Nesse sentido,

303



304 EXTENSAO TECNOLOGICA

Freire (1994) propde que dentro da constru¢ao de um curriculo criti-
co um tema gerador importante é a “cultura’, porquanto diferencia o
ser humano dos outros animais pela particularidade de precisar trans-
formar a realidade, de acultura-la para sobreviver nela.

Porém, motivar os atores sociais a assumirem um papel mais ati-
Vo passa por reconhecer quais sdo suas preocupagdes, quais sdo as
contradi¢des que tensionam seu agir, e por perceber que algumas de-
las podem estar ocultas pela existéncia das injusticas sociais. Desse
modo, pesquisar requer também uma ac¢do educativa e educar requer
também uma ac¢do investigativa. Essa dupla dependéncia é uma das
grandes contribui¢oes que Borda (2014) aponta em Freire (1994).

Essas buscas por envolver uma participagao auténtica dos grupos
sociais, para que eles desenvolvam uma compreensdo mais critica da
realidade e se engajem numa pratica mais complexa, tém também
consequéncias sobre os critérios de rigor do conhecimento e sobre o
papel do pesquisador/educador. Uma relacido de confianga entre pes-
quisador e pesquisados, ou entre educador e educandos, torna-se cri-
tério da confiabilidade do conhecimento produzido. E, por sua vez, se
a prioridade é um conhecimento que seja pertinente para uma praxis
transformadora dos participantes (tanto pesquisados como pesquisa-
dores), as habilidades de animador, problematizador ou negociador
viraram demandas para o pesquisador. Este, ao problematizar since-
ramente o conhecimento e o papel dos grupos sociais, estard pela sua
vez problematizando seu proprio conhecimento e seu proprio papel.

E justamente a revisdo feita dessas propostas mostra que, para
além de um método ou uma metodologia, os autores as propoem
como uma vivéncia que transforma os envolvidos para se engajarem
numa praxis cada vez mais complexa.
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3.2 Elementos conceituais para uma reflexdo sobre
tecnologia, técnica e sua personificagdo, o técnico

Para refletir sobre conceitos como técnica, tecnologia ou ciéncia, diver-
sos autores partem da andlise de uma questdo que se pode entender de
forma interdisciplinar (bioldgica, histdrica, filosdfica etc.): O que faz o
ser humano ser diferente dos outros animais?

De forma similar a Freire (1994), Leontiev (1978), na sua teoria da
atividade, argumenta que o que diferencia o ser humano dos outros
animais provém do fato de ele ser fundamentalmente um ser social, o
que lhe permitiu superar o condicionamento de seu desenvolvimento
apenas as leis biologicas para depender principalmente do condicio-
namento das leis historico-sociais.

Varios outros abordaram essa questdo, sob diferentes pontos de
vista. Um autor muito relevante nessa discussdo é Pinto (2005) que,
analisando as acepgoes do termo tecnologia e inserindo dentro da no-
¢do de técnica as ferramentas e as formas em geral de fazer, afirma que
o desenvolvimento das técnicas depende do processo de resolugdo
pela humanidade das contradi¢des com a natureza e com a sociedade,
contradi¢des que sao limitantes da sua esséncia.

Pinto (2005) tenta agrupar os usos do termo tecnologia em quatro
acepgdes: uma primeira, na qual a tecnologia é equiparavel a palavra
técnica, confundem-se e sdo usadas indistintamente; uma segunda,
na qual tecnologia faz referéncia a todas as técnicas existentes num
dado momento histdrico; uma terceira, na qual entende-se a tecno-
logia como a ideologizacao da técnica; e finalmente sua proposta de
entender o termo por meio do significado etimolodgico, sendo assim o
“logos da técnica’, a ciéncia da técnica, seu estudo.

Outra questdao que também se coloca é que as pessoas formadas
para analisar a técnica com o suficiente nivel de abstragao (fildsofos,
socidlogos etc.) ndo tém relagdo com a pratica, enquanto os “técni-
cos’, que tém a pratica, ndo contam com as habilidades para refletir
sobre sua pratica e conceitua-la, e, se o fazem, muitas vezes é de forma
inconsciente.
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Essa dicotomia é explicada, segundo a analise marxista usada tan-
to por Leontiev (1978) como por Pinto (2005), pela acumulacao his-
torica do conhecimento e a divisao social do trabalho, que levou a se-
paracio do trabalho intelectual do trabalho manual e a uma crescente
especializagdo que foi incorporada nas técnicas.

Outro autor que trabalhou a questao foi Feenberg (2010), propon-
do uma teoria critica da tecnologia. Mesmo sendo um estudo origi-
nario da filosofia da tecnologia, pode-se dizer que seguiu as orienta-
¢oes de Pinto (2005), pois procurou intencionalmente a vinculagdo
do conceito com o processo material do qual surgiu. Ele propde que o
processo de constituicao de uma técnica passa por dois processos que
podem se separar analiticamente, mas que nao acontecem de forma
isolada, unidirecional nem em tempos diferentes. A estes dois proces-
sos ele chama de instrumentaliza¢des primaria e secundaria.

Na primaria, identifica quatro etapas. Primeiro a “matéria-prima”
da tecnologia se separa da realidade e do contexto onde surgiu e é redu-
zida s6 a um recurso (descontextualiza¢ao). Depois, sua concepgao per-
de aquelas qualidades que nao tém relagdo com a sua funcionalidade,
sendo entdo reconhecida sé pela sua utilidade (reducionismo). Nesse
processo, o ser humano se afasta do feedback que o aparelho possa lhe
dar (autonomizagdo) e, além disso, acreditando que a tecnologia fun-
ciona apenas sob leis naturais invariaveis, torna-se objeto da mesma,
aceitando cegamente seguir o rumo que esta lhe impde na busca da efi-
ciéncia, pois esta seguindo principios técnicos (consentimento).

Por outro lado, na instrumentaliza¢ao secundaria, identifica qua-
tro etapas também, sendo que cada uma se opde a uma da primaria.
Assim, a tecnologia é composta de diversas dessas pegas isoladas da
natureza, tendo como destino o mundo “natural” (sistematizagdo), e
nesse processo de reintroduc¢ao adquire qualidades que nao tém rela-
¢do com a sua funcionalidade, mas que respondem a mediagdes éti-
cas e estéticas (mediagdo). De outro lado a tecnologia desenvolve no
usuario a constru¢ao de uma identidade (vocagao) e possibilita que
ele possa modificar a geréncia da tecnologia, permitindo a ocorréncia
de propdsitos ndo intencionais (iniciativa).
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Um esfor¢o similar ao da teoria critica da tecnologia foi aquele fei-
to por Dagnino (2014), identificando o contetdo social que se tornou
caracteristica “técnica” na Tecnologia Capitalista ou Convencional
(TC), tentando com isto identificar qual seria o conteudo que teria
que ser “embutido” numa alternativa, a Tecnologia Social (TS). Nessa
busca, fez uma conceituagdo através da negacao das caracteristicas da
TC, porém depois percebeu que essa especificagdo permitiu a con-
fusdo da TS com uma nova classificagdo dos artefatos sociotécnicos,
esquecendo-se que a principal diferenca com a TC é o processo (os
atores, valores, tipos de conhecimento etc.) e a forma de produgao
a que ¢ destinada, pois tem sua esséncia na busca da inclusdo social
através de um modelo de desenvolvimento alternativo aqueles pro-
postos dentro do capitalismo.

Nesse sentido, Dagnino participou de mais duas tentativas por es-
clarecer essa esséncia. De um lado estd a constru¢do do marco anali-
tico-conceitual da TS (DAGNINO, BRANDAO & NOVAES, 2004),
fazendo énfase na incorporagdo de valores na tecnologia, no carater
da TS como construc¢io e processo social, no envolvimento dos futu-
ros “usuarios” e na importancia da relagdo entre o movimento da TS
com o da Economia Solidaria. De outro lado, e querendo questionar
a ideia emergente que a propriedade privada ou coletiva dos meios de
produgdo era uma caracteristica propria da tecnologia, parte de uma
analise marxista da historicidade do processo produtivo, dos elemen-
tos que o caracterizam (controle, cooperagdo e tempo de trabalho) e
do surgimento do Estado para construir um conceito com maior nivel
de abstragdo (DAGNINO, 2014). Nesta andlise, além de desvelar as
verdadeiras motivagdes dos empresarios para envolver conhecimento
“técnico” dentro da produgio, faz destaque que a principal caracteris-
tica da TC ¢é o tipo de controle exercido no capitalismo: segmentado e
que hierarquiza o processo de trabalho.

Os autores estudados demandam a constru¢ao de uma metodo-
logia que contribua na consolidagdo de uma alternativa a relagdo
técnica predominante. Assim, Pinto (2005) propde o uso da “logi-
ca dialética” na constru¢ao da ciéncia das técnicas, Feenberg (2010)
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assinala a necessidade de ter uma abordagem critica e empiricamente
orientada para desconstruir a tecnologia capitalista, Leontiev (1978)
aponta a urgéncia de que o trabalho e a formagao virem um processo
s6 no qual o trabalhador torne-se consciente do seu papel na histodria,
e Dagnino (2014) sugere a necessidade de continuar com o trabalho
de fazer analise critica das experiéncias existentes e a0 mesmo tempo
aprofundar em dire¢des de pesquisa que deem mais elementos para a
construgdo da TS.

3.3 A proposta da Adequacao Sociotécnica e sua relagao
com a Economia Solidaria

A AST, como processo de construgdo das TS, faz parte de uma corrente
critica dos Estudos Sociais das Ciéncia e das Tecnologias que procura
o desenvolvimento de uma préxis técnica que viabilize a adequacéo de
conhecimentos e artefatos a valores diferentes dos capitalistas, visando a
desenvolver um contexto socioecondmico que priorize a inclusdo social.

O desenvolvimento do Estado capitalista, do modo de produgao,
da estrutura ideoldgica e das consequéncias sobre os trabalhadores
acontece de forma atrofiada no contexto da América Latina. Na ver-
dade, aqui o Estado ndo surge produto dessas relagdées de produgio,
mas como imposi¢do (DAGNINO, 2014). Esse fato for¢cou dois pro-
cessos. Um interno, no qual dois sistemas de relagdes diferentes (o
capitalista e um antigo) comecam a conviver. Dessa forma, mesmo
sem que a implantagdo do sistema capitalista signifique um beneficio,
comegou-se a admirar os valores capitalistas, de forma que o outro
sistema de relagdes previamente existente termina se submetendo cul-
tural e economicamente. Outro externo, no qual os Estados latino-a-
mericanos fizeram-se dependentes e se submeteram a outros Estados
no nivel internacional.

O neoliberalismo e a mudanca no paradigma técnico produtivo
trouxeram o surgimento de um novo tipo de desemprego na periferia.
Ao exército de reserva ja existente e que garante a diminui¢ao dos
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salarios, somou-se o que Dagnino (2014) chama de desemprego tec-
noldgico. A inser¢do de novo conhecimento ao processo produtivo
ndo apenas permitiu o aumento da produtividade, diminuindo o tem-
po social necessario para a producdo de uma mercadoria e a possivel
quebra de concorrentes, deixando trabalhadores desempregados, mas
também o novo paradigma trouxe consigo técnicas que aumentaram
a produtividade reduzindo o niimero de trabalhadores necessarios
para obter uma certa producao.

Enquanto nas economias centrais, fora dos ciclos de crise, isso
permitiu que os desempregados ocupassem outros postos de trabalho
dentro da mesma empresa, na periferia esses novos cargos nao foram
criados. Dessa forma, mesmo aumentando a produtividade do pais, a
exclusdo social se mantinha ou aumentava. Agravada a situagdo com
esse novo contingente de desempregados, surge a economia informal
(EI), como parte da busca de uma alternativa ao emprego formal.

Dagnino (2014) propde que a Economia Solidéria (ES) tem a pos-
sibilidade de surgir da marginalidade da EI para se tornar uma alter-
nativa a economia formal (EF). Nesse sentido, a ideia ndo seria man-
ter os trabalhadores nesses ramos marginais e na instabilidade, mas
construir o antonimo da EI, ndo submetido as relacdes capitalistas.
Visando a esse objetivo, ele coloca a necessidade de estudar o funcio-
namento dessa interface entre EI e EF, como se da a passagem de uma
para outra, e, principalmente, como se deu a expansdo da EF, ou me-
lhor, da economia capitalista, desde a EI “prévia’, desde as atividades
que antes nao eram feitas sob suas regras. A busca é, entao, construir
uma “légica solidaria”, que oriente as agdes e a organizagao de atores
na busca da expansdo da ES e que impega que os empreendimentos da
ES virem empresas, quer dizer, que sejam absorvidas pela EE

Além disso, Dagnino (2014) usa a analogia que a economia capita-
lista ¢ um foguete e que a ciéncia e a tecnologia existentes (aquelas de
concepgdo universal e neutra) sao a plataforma de langcamento deste.
De forma analoga, a ES é um foguete tentando decolar, mas que se
encontra impedido de fazé-lo pois a plataforma de langamento do ca-
pitalismo apresenta uma “inadequacédo cognitiva” Aquela apropriada
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seria a AST. Esta, além de ter uma perspectiva critica sobre o proces-
so historico, prioriza a importancia do processo sobre o artefato e da
adequagao de conhecimento (incorporado ou ndo em artefatos) sobre
a pretensao de partir do zero e criar um novo conhecimento. Dessa
forma, é um processo inverso ao de construg¢ao sociotécnica, no qual
se colocam os artefatos sociotécnicos e a relagdo técnica como objeto
de reflexao.

E preciso ressaltar que as metodologias de PA e de EP anteriormen-
te citadas possuem varios pontos em comum com a AST. Tanto essas
propostas metodologicas como a AST compartilham uma compreen-
sdo critica da realidade e da acio da humanidade sobre ela. Assim, sdo
orientadas pela busca da justica social, da inclusdo social e em geral
da superagao das opressdes que impedem a continua humanizagao.

Dessa forma a AST, a PA e a EP procuram desconstruir a com-
preensao colonizada que existe em iniciativas como o desenvolvimen-
to tecnologico, a pesquisa ou o ensino. Com esse proposito, nao sé
apontam elementos que podem ser uteis para a reforma de institui-
¢oes da América Latina como as universidades, mas fazem énfase na
incapacidade destas de se reformarem. As trés propostas reconhece-
ram a perda de explicagdo que os intelectuais que as compdem sofrem
e, com isto, da importancia da participagdo dos movimentos sociais,
dos despotencializados, dos excluidos, das maiorias que suportam as
labutas, na construgdo de um pensamento auténtico.

4. A DESCRIGAO DO CASO

O curso “Formagéo critica em sistemas técnicos de energia — Introdu-
¢a0”! surge como resposta do NIDES a demanda do MST por acompa-
nhamento técnico para o fortalecimento dos assentamentos da reforma
agraria no estado do Rio de Janeiro. A proposta desse curso de formagédo
na tematica energética visou a contribuir como processo de formagao

para movimentos sociais, no sentido de lhes permitir apropriar-se da

1. Para uma descrigao mais detalhada do curso, ver Franco (2018).
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tecnologia e assumir um papel ativo dentro da sua concepgédo, imple-
mentag¢do, manutencio e avaliacdo. O foco do curso foi 0 assentamento
Irméa Dorothy do municipio de Quatis, RJ (SILVA, 2014), organizado
em quatro Nucleos de Base onde vivem trinta familias (Figura 1). O as-
sentamento comegou a estruturar-se em 2005; apds nove anos na condi-
¢do de acampamento/ocupagdo, o INCRA reconheceu a posse em 2014.
Porém, até 2020 as familias assentadas ainda ndo eram registradas como
beneficidrias da reforma agraria, numa situagdo agravada pela falta de
infraestrutura, que limita as condi¢des de moradia e a viabilidade das
familias trabalharem na produgao agricola.

Figura 1. llustragcdo de atributos da localizagdo do assentamento.
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Fonte: préprio autor.

Para a construgdo e a execugao do curso a equipe reuniu extensio-
nistas do Nucleo de Solidariedade Técnica e do Laboratério de Fontes
Alternativas de Energia, com formag¢do em Engenharias e Tecnolo-
gia para o Desenvolvimento Social. Mediante didlogo da equipe com
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o MST, definiram-se os seguintes principios para o curso: no plano
metodoldgico, decidiu-se usar a EP; no aspecto técnico, adotou-se
uma perspectiva critica, buscando estimular que os assentados se
apropriassem do projeto. E, como principio politico, buscou-se com a
atuacdo do NIDES dentro do curso contribuir ao MST fortalecendo a
luta pela reforma agraria.

Apesar de nao ter uma Coordenagdo Politico-Pedagogica, op-
tou-se por criar outros mecanismos de participacdo para construir e
dirigir o processo formativo. Cogitou-se inicialmente aplicar a peda-
gogia da alternancia, mas dificuldades circunstanciais inviabilizaram
sua aplicagdo. Houve consenso em implantar um protdtipo no as-
sentamento, cuja escolha da alternativa técnica se poderia construir
de forma participativa ao longo do curso. Contudo, percebeu-se que
definir a priori essa técnica motivaria a participacao dos assentados
no curso. Assim, por essa e por outras questoes contextuais, optou-se
pela solucio fotovoltaica com um sistema isolado (desconectado da
rede), mas assegurou-se espago para discutir algumas adequagdes do
protdtipo as demandas do assentamento e para o trabalho participa-
tivo no seu desenho e defini¢ao de uso. A concretizagdo do protétipo
também dependeu de um compromisso dos assentados de garantir a
constru¢do da estrutura fisica na qual os aparelhos ficariam fixados
e protegidos.

Quatro linhas de trabalho foram criadas para estruturar o curso:
a primeira foi uma espécie de “reducao”, nos termos de Freire (1994),
dos conteudos minimos relacionados com a geragdo fotovoltaica.
A segunda foi uma tarefa similar para desenvolver nos participantes
uma perspectiva critica da tecnologia. A terceira foi a construgdo de
“maquetes” com analogias hidraulicas, visando a facilitar a compreen-
sdo de alguns conceitos, e a quarta foi o desenho de circuitos basicos
envolvendo o uso de componentes do sistema fotovoltaico. Para que
os participantes pudessem praticar entre uma e outra visita ao assen-
tamento, decidiu-se fazer apostilas de apoio, além de preparar kits.
Contudo, optou-se por disponibilizar uma quantidade reduzida de
kits, visando a estimular a gestao coletiva deles.
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As aulas do curso tiveram seis sessdes em que participaram no
total trinta e um assentados, com uma média de doze pessoas por ses-
sao. Para implantagao do protétipo foi feito um mutirdo, no dia que
teve maxima assisténcia, com dezessete assentados. O protétipo foi
construido com quatro mddulos fotovoltaicos de 70 Wp cada, uma
bateria de 100 Ah e um controlador de 30 A em 12 V. Foi montado
em uma estrutura construida pelos assentados (Figura 2), que foi pen-
sada para ser um espago coletivo que potencializasse a organicidade
do assentamento, estando orientado em dire¢ido ao norte, com uma
inclinagao aproximada de 11°.

Figura 2. Foto da estrutura do galpao construido depois de instalado o

sistema.

Fonte: préprio autor.

Para avaliar a experiéncia do curso, houve momentos de avaliagdo
continua (reunides depois de cada visita para avaliar as entrevistas,
os temas trabalhados, a apropriagio do MST e os espagos de lazer),
além de avaliagdes finais com os assentados (incluindo um exerci-
cio de “devoluta”, uma autoavaliacao pelos assentados, e uma avalia-
¢do sobre o labor dos extensionistas e a organiza¢do do curso como
um todo). Também foi realizada uma avaliacdo interna da equipe
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e uma avaliagdo conjunta com a dire¢do do MST, tendo sido reco-
nhecido que, embora tenha sido reduzida a apropriagao individual
de contetdos técnicos, o ganho coletivo foi maior. Avaliou-se ainda
ser necessario fortalecer o impacto da agao nos assentamentos, pos-
sivelmente mediante estratégias de formagao de multiplicadores, mas
buscando assegurar também a inclusdo de assentados com menos
experiéncia técnica.

5. ANALISE

Seguindo a metodologia proposta para a analise do EC, estruturou-se
um grupo de proposigdes que mostraram como as propostas metodo-
légicas da PA e da EP podiam contribuir para a operacionalizacao da
AST. Apos isso, construiu-se um conjunto de categorias na tentativa de
partir principalmente dos dados coletados. Mesmo fazendo o esfor¢o
consciente de procurar elementos que ndo estivessem incluidos nas
proposigdes teoricas, estes ndo apareceram. Pelo contrario, as categorias
ndo conseguiram abranger todo o contetido expresso nas primeiras, dei-
xando de fora componentes como a ES ou a tarefa do screening’.

Na tentativa de refinar as categorias, seguiram-se as orientagdes
de Merriam (1998) para testar a eficicia deste grupo. Esse teste aju-
dou que as categorias fossem uma resposta a pergunta de pesquisa,
mesmo que parcial, mantendo seu carater exaustivo e tentando es-
clarecer as fronteiras entre uma e outra, de forma que fossem mu-
tuamente excludentes. A seguir apresentam-se algumas das ideias
principais da andlise dos dados coletados de acordo com essa classi-
ficagdo em categorias.

2.Essa tarefa é uma das atividades sugeridas por Dagnino (2014) para amadurecer o passo entre
aEleakES.
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5.1 Reconhecimento do processo histérico da luta com a
qual se vai relacionar a técnica

A falta de explicitar a relagdo da AST com a ES nas categorias nao ¢é aci-
dental, mas responde ao fato de que a equipe extensionista ndo se pro-
pos explicitamente a desenvolver uma AST que visasse ao fortalecimen-
to da ES. Porém, na defini¢do da equipe cujo principio politico de agdo
era a busca de contribuir na luta pela reforma agraria, esteve expressa a
iniciativa de relacionar a possivel adequagdo a uma proposta de desen-
volvimento: a reforma agraria popular (ENGELMANN, 2016). Essa ca-
racteristica imporia algumas condigdes particulares a iniciativa, como a
demanda de conhecer o momento histérico da luta pela reforma agréria
na qual estava desenvolvendo-se a agao. A metodologia contribuiu para
tal tarefa, por exemplo através da formac¢ao prévia dos extensionistas,
as entrevistas no campo, ou a demanda do curso por aprofundar-se em
outras fontes secundarias.

Um dos aprendizados foi que mesmo tendo o direito de habitar
o assentamento e ganhar o Contrato de Concessao de Uso que lhes
permite trabalhar a terra, como as institui¢oes encarregadas nao cum-
prem com a responsabilidade de garantir as condi¢des estruturais
para fazer a producéo agricola sustentavel, os assentados continuam
em condi¢des precdrias que impedem que a agricultura seja sua unica
fonte de renda. Sao trabalhadores com acesso ao meio de produgao da
terra, porém em condi¢des precdrias que os submetem a comerciali-
zagdo injusta dentro das relacdes de mercado.

Nesse contexto de relagdes sociais de producdo contraditorias,
observaram-se as tensdes na compreensao dos assentados quanto ao
problema do acesso a eletricidade. Enquanto tinham clareza do cara-
ter coletivo da luta pela terra, apds o assentamento ser reconhecido
pelo INCRA, varias familias tentaram resolver de forma isolada a falta
de infraestrutura do respectivo lote temporal. Existiram a¢des de so-
lidariedade, porém estas s6 atingiram o nivel do assentamento como
um todo pela agdo da diregdo regional ou estadual, ou quando houve
ataques ao assentamento (como no caso da grilagem).
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Tanto na temporalidade do curso como da execug¢do do EC, foi
claro que o governo que liderava as instituigdes do Estado apontava
para fragilizar as condigdes dessa luta, pois sob o discurso de “ace-
lerar” o processo, visava a dar prioridade a titulagao das terras sem
garantir as condi¢des de habitagdo e de produgéo nela. Isso obrigaria
os assentados a vender a terra por ndo terem condi¢des de manté-la,
provocando novamente a concentragao.

5.2 Progresso dos participantes do curso até se tornarem
sujeitos do desenvolvimento tecnolégico

Tanto extensionistas como assentados nao seriam sujeitos da democra-
tizacdo dos projetos tecnoldgicos apenas porque a teoria assim o disses-
se. O curso tinha que contribuir para que isso fosse possivel. Tinha que
superar a inadequagdo cognitiva dos extensionistas (DAGNINO, 2014)
e mobilizar o movimento a se apropriar da luta por meios técnicos per-
tinentes com a busca da justica social.

Percebeu-se que o trabalho na drea técnica sempre tera o risco de
que o movimento social, motivado pela necessidade material, espere a
simples recepgdo da solugdo técnica a seus problemas, e de que os ex-
tensionistas, mesmo partindo de uma concepg¢ao critica, reproduzam
com suas praticas apenas a “extensdo” de solu¢oes desenhadas dentro
da faculdade. Para tentar evitar isto, a equipe refletiu a respeito ao
longo de sua preparacgdo e do desenho do material pedagogico, assim
como questionou-se apds cada visita se inconscientemente estavam
levando ou néo a “solu¢do pronta”

Para o movimento constituir-se como sujeito do desenvolvimen-
to tecnolégico, tinha que comegar a sé-lo ao longo do curso. Como
consequéncia, foi feito um esforco consciente pela equipe de extensio-
nistas para que o curso, como espago de praxis, fosse apropriado pelo
MST, o que demandou entender e se relacionar com a organicidade do
movimento. Foi assim que se criaram as “estruturas de participa¢ao”
nas negociagdes iniciais: decidiu-se nao ter Coordenagao Politico-Pe-
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dagogica (ao contrario do costume do MST); para a participa¢ao da
direcdo, as entrevistas viraram espago de discussao e execu¢ido con-
junta; para a participagao dos assentados, cada aula foi planejada para
compreender e problematizar progressivamente a concepgao deles.

Para o caso dos extensionistas, entrevistas e aulas, somadas as re-
unides da equipe na volta do assentamento, permitiram a vivéncia da
praxis da PA e da EP. Porém, como a problematiza¢ao da concepgao
da equipe era explicita s6 nas reunides internas, as aulas também fo-
ram espago de reflexdo sobre o papel dos extensionistas e de apre-
sentar e questionar o entendimento da equipe sobre as caracteristicas
do problema.

Apesar dos esforgos de todos os participantes, a estrutura de par-
ticipagao teve também limita¢des: o acompanhamento da lideranga
da direcéo terminou sendo a participacio pessoal dela e ndo da dire-
¢do, mesmo trazendo contribui¢des significativas; a participagdo dos
assentados foi baixa apesar dos horarios serem combinados e de as
entrevistas terem sido usadas para os convidar; a pouca experiéncia
dos extensionistas, tanto na PA como na EP, teve como consequéncia
ruidos na comunica¢do e na tomada de decisdes sobre o mutirdo e a
bancarizag¢do de parte do contetido trabalhado no curso.

5.3 Adequacio da técnica objeto da extensio®

Buscava-se dar inicio a um processo de longo prazo, que culminaria
numa AST. Mas para chegar a esse objetivo, procurou-se que o curso
subsidiasse uns primeiros elementos que marcassem o inicio da trilha.
Para isso a equipe fez-se perguntas como: quais sdo os valores capitalis-
tas embutidos nos equipamentos fotovoltaicos? Ou quais valores da luta
pela reforma agraria podem ser inseridos nos sistemas de geragéo foto-
voltaica? Porém, essas questdes ainda mantinham o foco no aparelho e
na reproducédo de valor através de seu uso.

3. Uma descri¢do com mais elementos relacionados com a andlise desta categoria encontra-se

em Franco e Alvear (2019).
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Isso comegou a mudar com as duas perguntas com que a equipe
abriu o curso: o que esta barrando o acesso a eletricidade no assenta-
mento? E: qual era a demanda? Quer dizer, quais aparelhos eles que-
riam ligar? A resposta a primeira pergunta mostrou a necessidade de
a solucdo relacionar-se com o momento histérico da luta pela reforma
agraria e, quanto a segunda, de mudanga na concepgao sobre o que é
um “levantamento da demanda” Ao longo da execu¢ao do curso fo-
ram surgindo outros critérios que teriam de ser levados em conta para
além da viabilidade econdmica: a saude, a seguranca, a sustentabilida-
de das iniciativas produtivas e finalmente a coesdo e fortalecimento
da organizag¢do do movimento. O levantamento como agdo técnica
neutra envolve também uma concep¢ao desses elementos, mesmo que
sejam submetidos a questdo econdmica.

Ao longo da execugdo do curso foi-se aprofundando essa reflexao,
mas ao mesmo tempo foi-se separando da pratica e aprendizado dos
conhecimentos entendidos tradicionalmente como técnicos. Tiveram
sim agdes que possibilitaram a vivéncia metatécnica, como a constru-
¢ao de circuitos simples dentro das aulas do curso, os kits para aprofun-
damento, ou a implementagdo do prototipo. Porém, estas foram usadas
apenas como meio de ensinar conceitos de eletricidade, mas nao para
refletir a questdo de género, a construgio de sua identidade, a questdo
estética, ou sobre o que implicava o desenvolvimento de habilidades.

Apesar dessa separacao, a reflexdo sobre as dimensdes sociais da
técnica estimulou a indagagdo na equipe sobre o que significava um
sistema fotovoltaico ser coletivo ou individual. Essa busca permitiu
reconhecer que nao é proprio dos aparelhos estimular uns ou outros
valores (coletivizar ou individualizar) independentemente do contex-
to, mas que dependendo do tecido social ou da gestao coletiva exis-
tente podem ter efeitos diferentes: no assentamento a existéncia dos
painéis propiciou o encontro de extensionistas e assentados; a partici-
pacao em um edital piblico de doagdo de equipamentos estimulou a
participa¢ao no mutirao; da mesma forma o local onde ficou o protd-
tipo gerou desconforto ainda quando o uso seria coletivo, porquanto
nao havia apropriagdo do galpao.
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5.4 Os principios orientadores da operacionalizacao de

um AST

Finalmente, para facilitar a apresenta¢do das categorias e como um teste

final de congruéncia, construiu-se a Tabela 1. As subcategorias foram

propostas como uma tentativa de abstracao de elementos tteis para fu-

turos EC, sendo fatores que permitam analisar os dados de cada catego-

ria, mas que mantenham um nivel minimo de abstragéo.

Tabela 1: Esquema da categorizacao construida para a analise

)
T o
s g = ‘ o
g E Como um curso de extensdo na area técnica, que usou a PA e a EP como
El
o0 g referentes metodoldgicos, pode operacionalizar um processo de AST?
nﬂ:
Reconhecimento do Progresso dos parti-
w»
£ processo historico cipantes do curso até : L
=) . Adequagao da técnica
P da luta com a qual se tornarem sujeitos . B
= . . . objeto da extensdo
o vai-se relacionar a do desenvolvimento
técnica tecnoldgico
A expectativa do mo- .
O modelo de desen- . A demanda material
. vimento de transfor-
volvimento proposto B . no contexto da luta do
la lut magao material de sua ment
ela luta movimento
P B realidade com a técnica o .
2 A relagao da luta . B . A viabilidade econd-
= ) A inadequagdo cogniti- . L.
8 com a propriedade o mica da técnica e sua
g . . va dos extensionistas .
< privada dos meios de - relagdo com o Estado
5 B A relagdo de confianga . .
S produgio . A extensdo como meio
@ L. entre sujeitos .
As caracteristicas . de adequagao
. A praxis desde a o
da organicidade do . Organizagao para a
. diferenga -
movimento o adequagao e adequa-
As consequéncias da B oo
O papel do Estado o ¢do para a organizagao
conscientizagao

Fonte: os autores.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O EC do curso de extensdo “Formacio critica em sistemas técnicos
de energia — Introducdo” trouxe contribui¢des para posteriores agdes
com o mesmo movimento, o MST, ou com a mesma técnica, o dese-
nho de sistemas de geragido fotovoltaica. Assim, d4 uma compreensio
bésica sobre a luta e a organicidade do movimento e aponta alguns
elementos do desenho desses sistemas que parecem ser fundamentais
para viabilizar uma adequacio sociotécnica. Além disso, e talvez mais
importante, mostrou como o método permitiu chegar a esse nivel de
compreensdo e quais foram as limita¢des provocadas pela inexperién-
cia da equipe ou por outros fatores proprios do contexto da luta pela
reforma agraria.

Porém, para além da reflexdo do caso estudado, a pesquisa sobre
as contribui¢des do curso orientado pela PA e pela EP para operacio-
nalizar a AST mostrou a necessidade de tornar a agdo extensionis-
ta técnica num processo de pesquisa, de ensino e de transformagao.
Nesse sentido, a pesquisa superou as particularidades de trabalhar
com o MST ou com os sistemas de geragdo fotovoltaica, pois propds
desafios para futuras agdes (a questao de género, o estimulo a partici-
pacdo integral do movimento, o desenho cooperativo da organizagao
do trabalho dos extensionistas) e trés categorias que podem entender-
-se como principios norteadores para concretizar a jun¢ao dessas trés
propostas (PA, EP e AST).

Finalmente, deve-se ressaltar que boa parte destas reflexdes sur-
giram do EC, de modo que é muito importante continuar realizando
pesquisas sobre a extensdo universitaria e tecnoldgica para fortalecer
futuras agoes.
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