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Desarrollando el protagonismo social y la participacion en el
territorio. Los resultados de un diagnostico participativo en
Lamp&™®

Vanessa Rojas Casfrd

RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en cinco localidades de la comuna de Lampa, correspondiente a la
provincia de Chacabuco de la Regidon Metropolitana de Santiago: La Vilana, Lo Solar, Villa
Esperanza, Santa Sara y Lo Fontecilla. Surge como producto de un instrumento de la politica
publica social realizada en Chile, con el objetivo de contribuir a mejorar la participacion
comunitaria en las localidades més excluidas, siendo resultado de un proceso de investigacion
accion participante, realizado por un grupo interdisciplinario de profesionales del area social,
durante los primeros ocho meses del afio 2009. Luego de la insercion territorial y el desarrollo
de un diagnostico participativo, en las localidades mencionadas, se desarroll6 un trabajo de
intervencion que posibilitd responder preguntas referidas a la participacion social y la identidad
comunitaria.

Palabras claves Desarrollo rural- participacion social identidad comunitaria

ABSTRACT

This study was conducted in five localities in the commune of Lampa, corresponding to the
Chacabuco province of the Metropolitan Region of Santiago, La Vilana, Lo Solar, Villa
Esperanza, Santa Sara and Lo Fontecilla. Product emerges as an instrument of social policy held
in our country, with the aim of helping to improve community participation in excluded localities,

a result of a process of participatory action research conducted by an interdiscipliraryg gf

social area professionals during the first eight months of 2009. After the territorial integration
and the development of a participatory diagnosis in these towns, it undertook an intervention that
enabled answering questions relating to social participation and community identity.

Key words: Rural development - social participation - commurdgnitity

Introduccion

El presente articulo surge como resultado de la inveshigaeializada al alero del Programa
Piloto Construyendo Participacion en el Territorio, ficiado por el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS) y ejecutado por la CorporaciODESE(Servicios para el Desarrollo de

219 Esta ponencia es producto del trabajo de Maria José Vahiés, Maria Elena Reyes Lopez, Yukio Lagos
Duran, Domingo Godoy, Gabriela Ferndndez Pontanilla y Variegias Castro.

21 Antropdloga Social. Magister en Psicologia Social Aplic€orporacion de Desarrollo de las Ciencias Sociales.
vanessa.rojas.castro@gmail.com
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los Jovenes), en el afio 2009. El objetivo general de ditbgrama, fue Contribuira que las
comunidades vulnerables lideren procesos de cambios esrstasivs, que le permitan enfrentar
colectivamente los riesgos a los que se ven expuestoszar los factores protectores existentes,
aprovechar innovativamente sus recursos y oportunidades paraastoliie En este contexto,
dicho programa entra en proceso de licitacion; la etigae logra su ejecucion es la
Corporacion SEDEJ, la que desarrolla su planificacion pdadtgia de trabajo especificamente
en la comuna de Lampa.

Esta intervencion procura aportar datos para contriblairreflexion abierta, amplia y compleja
gue es imprescindible llevar a cabo hoy, para, de algin rbodoar nuevas formas de
participacibn comunitaria, que puedan hacerse realidad exfidiende los amplios sectores
desfavorecidos de la comuna de Lampa.

Al idear esta intervencion se parte del reconocimientla deisis de participacion comunitaria,
fendbmeno que de forma directa afecta la identidad de pébladiervenida. Este fendmeno es
uno de los catalizadores que ayuda al detrimento de la éohs&stial y por ende, la trama del
tejido social. Para ello nos referimos a una serieafdlictos sobre aspectos claves del tema
participacion, problematicas que se entrecruzan con famasnepoliticos y psicosociales
diversos, que podemos encontrar en los origenes de lasrpébichs de participacion, en sus
manifestaciones mas inmediatas y en sus efectos.

La practica metodoldgica desarrollada en este Progesté definida, desde la Corporacion
Sedej, por una manera de enfrentar un problema que toma una hodigtica que trata de
abarcar todos los aspectos, que se concentra emel@caiones entre las partes de un problema
considerado como el todo. Aqui se aplica un enfoque imtegrque al utilizar simultaneamente
los puntos de vista de diversas disciplinas, se tiende ba@aalisis de la totalidad de los
componentes 0 aspectos bajo estudio, asi como de suelatienes. Esta practica descrita
tiende hacia una perspectiva global en el sentido quéorda detalladamente un subsistema o
agecto especifico del sistema, sino que da cuenta una disgmniptiva y explicativa global e
integradora.

Intervenir se refiere a “la introduccion, interposicion o intermediacion desde una postura de
autoridad, de un elemento externo entre dos partes, con la intencion de modificar, o interferir
con el funcionamiento de un proceso o sistema en una direccion’déimzalez, Chacon y
Martinez 1993). Tomando como base esta definicion se pties@rague el trabajo propuesto

por el organismo mandante tiene todas las caractesistecaina intervencion intencionada, que
necesariamente se perfila como un proceso de interfesepdinalmente persigue un cambio
hecho a través de la promocion del sentido psicosocipeédenencia y comunidad, y también
desde una perspectiva mas positiva de auto direccion y fartedato personal y meso-social.

Contextualizacion
Lampa pertenece a la provincia de Chacabuco, ubicada estdate la region Metropolitana, a
39 kms de Santiago, en los 33° 17 de latitud Sur y 70° 53°de loqgtste, con una superficie

de 450 kildmetros cuadrados. Al Norte limita con la comunaild€il, al Sur con la comuna de
Quilicura, al Oriente con la comuna de Colina y al Ocd&leon la comuna de Curacavi.
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La comuna de Lampa cuenta con 40.228 habitantes hasta eldsresio 2002, de los cuales
27.762 son comunidad urbana. El lugar ocupado por la comuna egtéesto por tres valles de
rulo?*?, que son atravesados por el Estero de Laelpt§% de su superficie corresponde a cerros
y cordilleras de la costa, en ella se encuentran Igsnemalturas de la comuna como son el cerro
Trincaco con 1.402 mts., Las Petacas con 2.050 mts, LlaiMaBzano con 2.160 mts, Roble
Alto que es el picacho mas alto con 2.222 mts, de alturaméyor parte de los suelos
corresponde a terrenos de seé&hae productividad muy limitada.

Estos cerros que circundan la localidad determinan donéi hidrologicas especiales; por el
Norte el estero Lampa logra cortar la cadena de cerrasrpampir hacia el Sur-oriente, hacia el
valle intermedio, el que también recibe por el Nor-deiesl curso del estero Colina. Ambos
cursos al acceder a una planicie de un minimo de desnivaldiaur, convergen formandoain
especie de embudo, constituyendo suelos con grandes problerimasdacién y poco drenaje,
lo que da origen aproximadamente a 2.200 hectareas de paotaragua a la vista en la
superficie. EIl SECPLAC (2004) se refiere a esta zona cpmdominantemente agricola,
actividad donde mayormente se concentra la fuente latterau poblacionPor una parte las
caracteristicas especificas anteriormente descritastetiedno, serian determinantes en la
economia y nivel de productividad de la comuna, y por otr&,pasta misma geografia parece
mantenerlos con problematicas de acceso a servicios galbéigionales; lo segundo se explica
por la distancia que existe entrepeieblo de Lampa con los principales centros de actividad
urbana capitalina, cuyo promedio es de 50 kilometros. IBsndatos anteriores podemos
hacernos una idea de cOmo esas caracteristicagralazan para afectar la situacion econdémica
de los habitantes de Lampa, al configurarse esta comuma @oa de las mas pobres del pais,
segun CENSO 2002.

Entendemos que la vida social aparece cruzada por un dansmago de dinamicas que se
conectan unas con otras en varios puntos. Las frorgenadifusas, por lo que determinar dénde
empieza y donde termina una practica depende de quiéhaleseevador, de donde esté situado
ese observador, y del propdsito de su observacion. keoi@ntobra real importancia, ya que de
ello se desprende que la delimitacion de una practica espedficun procedimiento
metodoldgico, por ende esta forma de proceder poseéescigrados de arbitrariedad.

Lampa es una comuna en donde se entrecruzan las din&niaaas con las rurales. Desde esa
perspectiva hablar de desarrollo o progreso en la comuparticularmente en las localidades
intervenidas, es un tema bastante complejo. De la sgbea escrito mucho y se entiende el
desarrollo desde este prisma, pero ¢qué pasa con lasramias? O ¢qué pasa cuando ambas
dinamicas se entrecruzan en un mismo espacio?

Como plantean varios autores (Llambi 1995; Rodriguez & Ta@i®; Cefia 1993) las zonas
rurales ya no son las mismas de antes en donde lédadtiprincipal era la agricultura. La
ruralidad ya no se circunscribe soOlo a la agricultura, gwes encontramos importantes
multifuncionalidades existentes, entre las que esgndaados de la naturaleza y el paisaje, la
ocupacion del territorio, el mantenimiento de la cultural sjued cuidado de la biodiversidad.

212 Crater antiguo, o llamese cuenca que esta enteramerdeexsasii interior y en él se ven valles muy profundos.
23 Terrenos mayormente secos, aridos, pedregosos, poss figde baja productividad agricola.
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Para presentar una mirada pertinente de las condicantaales, se debe considerar que el
desarrollo rural se entiende hoy, en un sentido angmimo un proceso de mejora del nivel del
bienestar de la poblacion rural y de la contribucién queeelio rural hace de forma més general
al bienestar de la poblacion en su conjunto, ya sea urban@al, con su base de recursos
naturales. De esta manera, surge la necesidad de recordeomyigs nuevas actividades que
emergen en el campo, surgen o0 reaparecen nuevos aciiedsssque deben encontrar espacios
para cumplir su rol en el desarrollo de las zonas murder esta razon se observa el del
surgimiento del fenébmeno que Llambi (1995) llama nuevas ruraidpdea dar cuenta asi de las
transformaciones que experimentan los sistemas agrigol&s poblaciones rurales como
consecuencia de la globalizacion y las politicas deeajestructural. El autor plantea que los
procesos de globalizacion (a nivel supranacional) y déeagssructural (a nivel nacional) estan
vinculados a transformaciones igualmente dramaticas, perc guédos visibles, en los sistemas
agricolas locales, y en las condiciones de trabaje yida de las poblaciones rurales. Asi, el
término nueva ruralidad intenta reconceptualizar ladmode ruralidad en sociedades en donde:
a) existe un acelerado proceso de contraurbanizacién (oonda espacios rurales), b) esta
ocurriendo una transformacion en la estructura ocupdaenas pequefios centros poblados y c)
los patrones culturales y estilos de vida rurales esgtadc transformados ante el avance de los
valores modernos (urbanos). Es decir, el surgimiento deasumwalidades implica cambios:
territoriales, ocupacionales y culturales.

Asi también, como plantea Barrera (1999), se debe concebal gesarrollo rural se construye,
entonces, a partir de las capacidades sociales y produdVaector; asi como también de las
aspiraciones e intereses de la gente rural, ejercitadggresadas fundamentalmente a través de
la participacion y de la organizacion.

Inicialmente y a partir del diagnostico comunitario,luro dentro del proyecto, se busca
conocer a toda la comunidad que integra determinado terrantervenir. Es ahi en donde se
conocen las organizaciones sociales formales y noales, asi como a la gran cantidad de
personas que no se encuentran asociadas, pero que de todasasnse identifican con un

territorio. En este momento es donde se conoce eanarmdad, a los sujetos que llenan de vida
aguellos espacios limitados fisicamente, es con estasnpsrigadas a sus territorios de una
perspectiva simbdlica y antropoldgica con quienes sejarabaConstruyendo Participacion en el
Territorio.

La participaciéon comunitaria en los sectores que trandéama ruralidad a una urbanidad, posee
caracteristicas con sus propias particularidades. tercentexto este tipo de participacion tiene
sus bemoles; por el lado de la comunidad se alimenta del pensariitico, el que emerge de
un buen caldo de cultivo, cuyos ingredientes principatas la mezcla de promesas nho
cumplidas, acciones con algun tinte de autoritarismo, godésxtualizadas por parte de un
gobierno comunal saliente, que funcion6 en base ateli&mo con respecto a sus ciudadanos y
a unos vecinos que en base a la autoeducacion popular paddpor salir de la posicion pasiva
de receptores de beneficios municipales.

Lo anterior da cuerpo a dos visiones diferentes respedtdei@neno de la participacion
comunitaria, por un lado, estan los vecinos quienes hawlgedas involucramiento en las
decisiones municipales, mas informacion respecto al ukisdecursos y mayor participacion de
las organizaciones de base, y por el otro han estadoulasdades municipales, quienes
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apellidaron estas acciones como nocivo sobreempodetamigrdeterminaron mantener su

edatus quo de politica clientelar por largos afios.

La crisis de participacion comunitaria que afecta visibleta el éxito de las politicas publicas en
Chile, es un fenébmeno que de forma directa podria resercon la disminucion identitaria de
las comunidades, en especial de las mas postergadasefie €ontexto donde se hace necesario
generar nuevos espacios de participacion, instancias quexrdedoecta deben partir incluyendo
las percepciones y opiniones que los propios protagonistesitde los fendbmenos participativos
de su comunidad. Lo anterior debe incluir necesariamewéeinos, autoridades municipales y
autoridades estatales, enfrascados todos en reflexiomeomanadas para llegar a dilucidar
acciones gue tengan como norte el bien coman.

El modelo comunitario considera clave la busqueda de infodmee investigacion para el

proceso de intervencidn pero concibe este acto como neswrearticipativo, que sélo es posible
realizar en la medida que exista un vinculo de confianh® énterventor (investigador) e

intervenido (investigado) que permita reconstruir la realididlaz de un contexto temporal y

espacial especifico.

A continuacion se presentan una descripcion generalsd® lacalidades intervenidas en el
Programa CPT Lampa 2009 y sus principales observaciones-

Principales resultados
La Vilana

Esta localidad esta ubicada en el sur de Lampa, colindaaammuna de Quilicura por el sur-
Esta conformada por una uUnica avenida principal llamada camindglana de mas o menos 3
kilbmetros de largo. Se observan espacios publicos abandotha@dose los dias de semana de
09:00 a 18:00 horas, como una pequefa plazoleta con juegos iafamdecapilla, una cancha
de fatbol y una sede social, todos estos lugares estamaleza y se nota un abandono. Existe
un espacio a pasos del Unico almacén tipo minimarket ea pé&nino La Vilana, donde a eso
de pasaadslas 17:00 horas se junta un nimero de mas o menos 7 goeeine 18 y 30 afios a
ingerir cerveza.

No se observa locomocion colectiva en el lugar. Pasascde emergencias hay taxis que pueden
ser contactados por teléfono. A lo largo del camincs@rsector poniente, corre un canal de
regadio, con agua estancada que expele mal olor en ebt@ardecer es fuente de zancudos.
Parte del camino principal es asfaltado, y un final de d@@smetros es de ripio. Existe un
camino totalmente de ripio y en muy malas condiciogae conecta La Vilana con el
condominio Valle Grande contiguo a Quilicura.

Las edificaciones que conforman el territorio son deydos pisos, la mayoria autoedificadas
de material mixto, existen de diferentes calidades, desdéagoas, hasta casa de material
sélido y dependencias bien definidas. Todas las edifinasi carecen de alcantarillado, pero
poseen agua potable y luz. Los sitios donde se ubicandiicaeiones son de diferentes
tamanos, de preferencia bordean el cuarto de hectéarea.
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Capital social comunitarioSe pudo observar a lo largo de la implementacién del &regrque
la cantidad de habitantes que existe en la subdivisiGameyoria de los terrenos de la localidad
entre familiares cercanos hace que este tipo de capitial sle uniofi** no esté fortalecido y
presente rasgos problematicos que generan desconfianzdigtasnprincipalmente por la falta
de espacios intimos entre las familias. En La Vilanausele detectar un nivel de confianza bajo
entre los habitantes de la comunidad, puesto que a pesaalartjantos durante la ejecucion de
CPT Lampa, fue dificil aunar citerios y generar discusioobjetivas que no se basaran
Unicamente en descalificaciones y prejuicios personales.

En el caso del capital social comunitario de Puentgus€le apreciar que existid por parte de
algunos miembros de la comunidad acciones concretas quitigremmformar una organizacion
paralela a la Junta de Vecinos, ya que identificaroalia fle organizaciones sociales como una
debilidad dentro de la localidad. La conformacion de un Comidééanto en la localidad abre
nuevas puertas para el futuro quehacer de las organizacioneshijexisten y poder asi
reestablecer relaciones vinculantes entre las queuem®nan en formacion y las que ya estan
posicionadas en al localidad. Las acciones que se emgm@mdior parte de los habitantes
interesados de la comunidad en construir nuevas organizeciboefrutos en cuanto a la
constitucion de nuevas organizaciones sociales, lo que poenigficarse como una posibilidad
de organizar a la comunidad para levantar demandas y s@ugosblematicas cuando sea
necesario.

El capital social comunitario de Escaféraen La Vilana, no esta en un alto punto de desarrollo,
pero si manifiesta evidentes potenciales. Los dirigertteles que si bien son pocos, estan
directamente vinculados a las oficinas municipales, sdbede acudir y la mayoria de las veces
acuden a los departamentos adecuados a solicitar ayuda gnteapllas demandas de la
comunidad.

La capacidad que tienen algunos dirigentes socialesloealaddad por llevar sus demandas a los
estamentos adecuados podria ser potencialmente un asitheegeara la localidad en cuanto a la
agrupacion de intereses y problematicas que necesariaded@e ser llevadas a una instancia
mayor que la comunidad, como por ejemplo las obras viklegnacion o seguridad. Se observa
una gran capacidad de movilizacion por parte de la comunidadicusisten problematicas
comunes que deben ser resueltas por 6rganos externos,doemied un poco mas el impetu de
los representantes de la comunidad por llevar a buen miéttograma

Finalmente, la comunidad de La Vilana si bien posee muckaslades positivas en cuanto a
este nivel de capital social, necesita aun el fortaleato serio de ciertas habilidades sociales
gue como se menciona anteriormente, logren develarplariemcia de vivir en comunidad y de

desarrollar una vida comunitaria que involucre a la mayotidad de habitantes para asi
construir un mayor poder de presion y de cambio que emalas deluntades y del trabajo en

equipo para la resolucién de problematicas.

214 como se menciona en el Diagnéstico Comunitario, ése de capital social se refiere a los lazos intimos
préximos que se establecen entre los individuos de una atewuyique principalmente son redes que se configuran
a partir de los lazos de familia, de amistad cercaoteag relaciones que son primarias en una comunidad.

21> Este principalmente con la capacidad que tienen lasridades para organizarse y vincularse con instituciones
gubernamentales a nivel central o a nivel local, y solk@ leocapacidad que tienen de influir en las decisiones y e
las propuestas que éstos disefian.
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Reconocimiento y valorizacion de la identidad comunitaidurante la elaboracion del
diagnostico comunitario participativo, se detecté que fauridad efectivamente reconoce el
“nosotros” como un identificador de la unidad y diferenciador de otras comunidades. Sin
embargo esta valoracion que existia no era positiva, pgestal estar tan cerca de Santiago y de
Lampa centro en cuanto a distancias, se visualizabanjdarelecuanto a avances de desarrollo y
tecnologia muestra el olvido que los vecinos y vecixgsesan, y que lamentablemente hasta
esta etapa demuestra un fuerte sentimiento de desarraigmad@mio de una desesperanza por el
cambio y por tiempos mejores.

La valoracion por tiempos pasados, que fueron mejores sgguentan, hace pensar que en
algn momento esta comunidad estuvo profundamente unida giaudea durante periodos
duros, pero que hoy, influenciados por agentes externos gsagunchas veces a la cultura del
lugar, han interrumpido el natural curso de la ruralidad etéggara irrumpir con nuevas modas,
nuevos gustos y deseos, pero sobre todo como manifiestaredo®s y vecinas que han
habitado mas tiempo el lugar, con nuevos “vicios de la ciudad”, tales como la droga, la
prostitucion, etc. Es cierto que estas problematicas puedsneatacualquier contexto de pobreza
y vulnerabilidad, pero los habitantes de La Vilana identifiga® el acercamiento y mas bien, la
irrupcion de ciertas logicas citadinas han chocado ctanguilidad de la vida campestre.

La llegada del gran proyecto inmobiliario Valle Grande, ubi@do mas de 10 kilometros de La

Vilana ha aumentado el transito de vehiculos por elrearmrincipal, los cuales no siempre

circulan por ahi para el traslado de personas, sino queaswelses para movilizar sustancias
ilicitas e incluso venderlas a algunas personas en #éidades, segun expresan los mismos
vecinos, por lo que la tranquilidad en este lugar ha dejadserden bien preciado y un foco

identitario para estas personas.

El desmedro de la valoracion comunitaria y de la identoleal puede ser evidenciada en la falta
de cuidado que los habitantes tienen con los espacios pubBpositlies para su uso. Este lugar
cuenta con la sede de la Junta de Vecinos, la cual al mome la llegada del equipo ejecutor
llevaba cuatro meses cerrada, lo que hizo presumir questztidir de dicha organizacion estaba
inactiva, lo que se pudo descartar al momento de encorgreoncalgunos dirigentes, los cuales
manifestaron estar cansados de limpiar y resguardar lasee@é de jovenes alcoholizados y
drogados que intentaban ingresar al lugar. La cancha dd f&gbencontraba absolutamente
deteriorada, incluso era utilizada para la tenencia de EsEmapor altimo, los juegos infantiles,
gue fueron destrozados por personas adultas. El arregdacpndicionamiento de los juegos
infantiles, de la cancha y de la sede social hablandaevaloracion de la identidad comunitaria
pero sobre todo, del fortalecimiento de la visién de unidd& gomunidad para darle otra mirada
al trabajo y al quehacer dentro de la localidad para arejas condiciones adversas y buscar
solucion en otras instancias con unidad si es necesario

Finalmente, la brecha generacional que se detect6 eageliddtico se mantiene hasta el dia de
hoy. Los adultos manifestaron que los jovenes no respetials espacios comunes, que los
destruian y que no cooperaban a mantenerlos, mientrasgjdednes expresaban que la falta de
comunicacion y de entendimiento entre ellos y los aduidraido como consecuencia el
desinterés y el desarraigo que mas adultos se va a repreetos.
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Actualmente, la brecha contindia siendo evidente pues ninpulas partes se muestra interesada
por la cooperacion de la otra, lo que claramente es pano para una localidad que esta
tomando nuevas orientaciones en cuanto a la revalaraciél rescate de su identidad. La
valoracion y el nuevo desafio de las personas que sentrauénteresadas en levantar un
proyecto comunitario, necesita potenciar la resolud®mproblematicas intergeneracionales que
vienen arrastrdndose hace ya varios afos y que obstacealibuen desarrollo de una propuesta
comunitaria.

Identificacion de oportunidades de desarrollo econémico lobakante la primera etapa del
Programa CPT Lampa se pudo dar cuenta de la baja exiglencigiativas de corte econémico
a media escala. En general, los nacleos econdmicascsentran ligados a lazos consanguineos
o de amistad, pero que no se proyectan a gran escala ggaa d elaborar productos que
pudieran ser comercializados al menos dentro de la cobajoaun nivel local de produccion.
No existen perspectivas ni familiares ni comunitarias pargidaa un nicho de negocios con los
productos que se cultivan en la zona (cebollin, cibouleitejJucho menos de insertar un valor
agregado a dichos productos. En general, los habitantesaag@tr directamente con el cultivo
0 que envasan productos para luego ser vendidos al MercaddC¥egral. Si la comunidad se
propusiera realizar todo el proceso productivo podria disesteategias de innovacion para el
desarrollo economico local, pero no existe ni el can@sito ni la busqueda de informacion para
poder llevar a cabo dicho trabajo. No se observo durahigeriodo de ejecucion ninguna
inquietud respecto a este punto, por lo que se presume quepsoscie como prioridad el
desarrollo econémico potencial que podria tener el lugar.

Se puede inferir que no existe preocupacion puesto que exisésnpodblematicas a resolver
previo a proponer una estrategia econémica a nivel comonitais complejas vivencias a nivel
individual o familiar hacen que los habitantes estén madigq@es de la resolucion a nivel
individual que intentar solucionarlas a nivel colectivo. $po presentan inquietudes mayores
respecto a este componente, por lo que s muy dificilnatslar un trabajo comunitario en torno a
la ausencia de iniciativas de desarrollo econémico local.

Autogestion e innovacionLigado al tema anteriormente mencionado, las iniciatidas
autogestion econdémica se dan en esta localidad a nivebimérafamiliar, pero dificilmente se
abran hacia otra fas&n cuanto a la autogestion comunitaria, no se vislumbaainquietud
manifiesta por generar espacios de informacién sobre exstitita, lo que hace presumir que
tampoco se presenta como una prioridad para los habitaeledugar. La autogestion
comunitaria, para fomentar la participacion, promovertugismo, fortalecer los vinculos
necesariamente debe ir acompafada de una conciencialaabrportancia de organizarse y
unirse para lograr objetivos que se planteen para el meg@ro en la calidad de vida de las
personas que habitan alli.

Durante la segunda etapa de CPT Lampa, se detectd una ba@cidontpor generar espacios
autogestionados, en cuanto a la accidon como a la infarmacimas bien se identifica una fuerte
dependencia de la comunidad hacia el gobierno local paréveredas probleméaticas. Hay
experiencias de asociatividad y de levantamiento de preyecttogestionados, pero ambos se
han manifestado a nivel privado y que no se proyectan eargd plazo para una union
comunitaria.
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Por otra parte, la resolucién de conflictos fue uno de fbade los cuales se dio mucho énfasis
durante la segunda etapa del Programa. Se incluy6 emificaleion un taller de Resolucion de
Conflictos, en vista de que los mismos participantes daskasbleas lo solicitaron como primera
actividad para poder emprender otras nuevas. Puede decirsesjaaup conflicto latente pero
no profundo, que tiene que ver con la forma de concebimi@vancia y los espacios limitantes
entre una familia y otra, tanto geografica como emociomakndExisten desde la llegada del
equipo ejecutor ciertas dudas sobre la gestion de lo®idtieily anteriores, dudas que nunca que
fueron aclaradas y que hasta el dia de hoy levantaasiequietudes respecto a la proyeccion
que puede tener la organizacion de la Junta de Vecinos peawastreir su validez y
representatividad, pero sobre todo recobrar la confianzesdetinos y vecinas.

Se ha intentado dar pie a la conversacion, pero se igfier@ste conflicto siempre esté latente,
pero hasta el momento no estd determinando ahora edapredte los habitantes del lugar que
desean participar, pero que si no es bien conducido o rescmitpletamente, podria
transformarse en una probleméatica para el futuro y parandevos integrantes que quieran
sumarse a la organizacion, seria siempre una piedra deridgeconfianzas.

Participacion ciudadanaDurante la primera etapa de ejecucion las personas quegaadicen

las primeras asambleas de La Vilana anticiparon deafpesimista que el nivel de participacion
en este Programa seria bajo, dado que los habitantegaieho realizaban ninguna actividad en
la que no vieran beneficios directos. Ademas, en esieemto, la localidad contaba con una sede
social amplia, pero ésta no prestaba las condicion@smas para ser utilizada pues se encontraba
visiblemente deteriorada. La falta de espacios commostampactdé de forma negativa en la
participacion, pues al no existir espacios comunes adecyedassu utilizacion las personas
comenzaron lentamente a justificar la falta de nagién que existia.

En esta localidad se presentan inconvenientes que al parenen arrastrandose desde hace
afios y que no han sido resueltos, malos entendidos quamaido aclarados y que han
impactado en la forma de convivir de algunos vecinos.

No obstante, algunos habitantes que si participaron degdeagbio en el Programa CPT Lampa

expresan que la falta de espacios e infraestructura adesuadauna justificacion para trabajar y

hacer cosas para mejorar la calidad de vida. Quedd man#ieshorme interés que mantuvieron

durante toda la ejecucion, alrededor de seis a siete pgrpo@gpoco a poco fueron dando vida a
la sede social, la cual se encontraba apagada hace owses. La participacion comunitaria fue
baja durante toda la ejecucion, pero si se mostro calidachhwsriaterés por la comunidad como

un todo, realzando el sentido de unidad y de cohesion queodirt@i#antes nuevos mostraron

frente a los desafios del Programa CPT Lampa.

La nula existencia de organizaciones sociales actiwasxglicaria mas que nada por la baja
participaciéon de los habitantes de la localidad en progegte implican tiempo, dinero y
voluntad. Esta baja participacion esta ligada a lassbaxpectativas sobre la resolucion de
problematicas comunitarias, pues durante afios se han imehtos que han fracasado por la
poca recepcion que existe de parte de érganos municipalesroajubatales.

Conocimiento de los recursos naturales del territoEo. este componente, puede desprenderse
gracias a la segunda etapa de la ejecucion, basada prirenpalem talleres, que el conocimiento
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respecto a los recursos naturales es mucho mas acddddajue se detectd en una primera
instancia. Los habitantes del lugar reconocen sus recyrsos potencialidades naturales, pero
como se menciond anteriormente, no relacionan éstoalgan tipo de negocio que beneficie o
eleve los estandares de vida de la localidad, como pode&hagroturismo, circuitos ecolégicos,
etc. Mas bien, en La Vilana se concibe a los recurgosates como indispensables para la vida
y el consumo personal o familiar, lo que ha sesgado Bnvidg desarrollo econdmico a escala
local mencionado antes. Los habitantes de la localidednocen el cuidado de la naturaleza
como una accién fundamental para convivir en armonia kamnceltivan pequefios huertos en
sus propios jardines y patios, y en general aprovechastyngen el uso del agua de manera
inconsciente.

En definitiva, existe entre la mayoria de las personadajiean en La Vilana una conciencia del
lugar en que habitan, puesto que la tranquilidad y la seguridapresenta el lugar respecto a
otras localidades de Lampa e incluso, con la diferen@gpgesentan con la ciudad de Santiago,
la comuna de Quilicura o con Valle Grande, que se ubicaznmésur poniente de la comuna y
se ha proyectado como la urbanidad mas evidente de Lampaohdiciones que La Vilana
posee en términos de recursos naturales, si bien no womsicomo para construir grandes
empresas agricolas, pues en densidad y en territorio elaal@ad pequefa; presentan una
comunidad consciente de su cuidado, lo que podria potensia@dando a los habitantes
interesados para trabajar en pos de dicha tarea.

Lo Solar

Esta localidad esta ubicada en el nororiente de la cqriaucanforma una avenida principal del
mismo nombre que colinda al sur con la avenida Cacique Calingrte con el condominio San
Marcos. Existe un criadero de aves casi en el limiter@ta avenida, que le da un mal olor al
espacio. En el limite sur hay un canal de regadio casiex®este tiempo. La avenida tiene
partes de asfalto y parte de ripio y tierra. Mayoetaente los sitios de esta avenida son sobre
los 1.500 My no hay mas de 22 casas a lo largo de la avenida, todamsitaidas de
diferentes caracteristicas.

Existe una avenida perpendicular al camino principal y cereasu limite sur que se llama La
Paloma, calle de no mas de 500 metros de ripio y tigmeacorre paralela a un canal de regadio
gue esta cercado. A esta avenida la intersectan cincepasajsu extremo oriente. En cada
pasaje se ubican las casas de las familias a intenadgunas de las casas tienen alarma
comunitaria. Las edificaciones de esta parte de La Rasmm variadas de uno y dos pisos, la
mayoria autoconstruidas, hay casas bien edificadas mmastaguas en condiciones precarias.
Existe alumbradaléctrico en la calle de muy buenas condiciones, delilas casas tienen
luz, agua potable, mas no alcantarillado. Los sitios que moafolLa Paloma son de tamafios
variados:van de unos 30 metros x 30 metros, hasta un cuarto dedaatXisten duefios y
arrendatarios viviendo en los sitios, a menudo se obseevéamilia por sitio.

La avenida principal llamada Lo Solar es intersectada pmisegunda calle de no mas de 700
metros y asfaltada de nombre Tegualda, todas las casadacmas comunitarias de seguridad.
Se observan casas autoconstruidas de buena calidad dalmait¢a, y en buenas condiciones
de mantencion, poseen luz, agua potable y fosas sépticasada sitio viven al menos dos
familias en edificaciones secundarias de igual o pdimladaque la edificacion principal. A esta
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localidad llamada Lo Solar y a sus divisiones La Palgm¥illa Tegualda, no ingresa
locomocion colectiva de forma regular, solo taxis y eeloks particulares

Capital social comunitario. Dentro del tiempo de ejequdél programa en la localidad de lo
Solar, se podria decir que se vivid una situacién in cresceedgue una de los grandes
impedimentos que nos topamos al entrar en esta comunidiadfaita de motivacion para llevar
a cabo cualquier actividad que aqui se dispusiese. Detad fla inmovilidad que encontramos
al inicio estaba fuertemente legitimada por sentimgnte desesperanza, desdén vy
desmotivacion, ya que las pocas personas daban cuentaifleulsad de lograr propdsitos en
una comunidad escindida en tres sectores, que no tiene tactoofiuido, ya que pesa mucho
mas la desconfianza, ademas de ser representada pormiessitke dos Juntas de Vecinos que se
oponian a la presencia del programa en el sector. Nontdysias personas interesadas en
cambiar la situacion de su localidad se prestan como un pgigo, un motor para demostrar
gue era posible transformar en algo mejor su cotidianidpeeyesto era posible hacerlo ndosp
sino en grupo. Pero este gesto de reunirse no hubiera nawdm tsaves de la apreciacion de su
localidad, y del sentido de pertenencia que en mas de umap&saba presente.

Frente al sentimiento de individualidad y pérdida de lazosiogarios que se vive al interior de
Lo Solar, se apreciaba casi un inmutable sentido depa&ga, escasas relaciones entre los
vecinos quienes estaban estrechamente vinculados ddealade desconfianza. Por ello, para
revalorar el sentimiento de pertenencia es que se aealiz esfuerzo para procesar la
desconfianza entre los vecinos, y superar la desvaldnizaxplicitada, lo cual tuvo como
corolario la recuperacion de la solidaridad cotidiargada en sus discursos. Incluso las personas
al comprometerse con la intencion de gestar un proyettiaral inclusivo de edades, sectores y
gustos, implicaba superar la desconfianza con respectaagdotes externos en su condicion de
representantes de la localidad. (Presidentes de las JJVV)

Si en los incipientes encuentros se exteriorizaba naiacutible atomizacion desde el punto de
vista humano, dada por la desconfianza y la conviccion dallju® se podia hacer nada, hoy, al
cabo de un largo camino, se percibe que hacer algo queeviasutliversas personas es arduo
pero no imposible.

En general en la localidad no se presentaron mayoresctosifisalvo los que implican la falta de
compromiso frente al grupo, y que sélo se dan en la medid&aque se depositan las confianzas
y responsabilidades de unos y otros. Para ello, y fredtes adiversas problematicas que se
generan, durante el proceso de desarrollo del programassacbmpafid con un taller de
liderazgo y resolucién de conflictos de manera alterngprayectando de alguna manera ciertas
dificultades futuras y visualizando sus posibles modos de énluEambién podemos decir que
las personas participantes del proyecto pudieron separasativieroblematicas que se daban en
el sector y entre vecinos, proponiendo sus propias cemgas para resolver en cuanto al rango
de relevancia que éstas le permitiesen.

De todas maneras se puede observar que en la localidad ddak@lSparticipar personas de
diferentes edades, se han dispuesto siempomversar las cosas con respeto y escucha, siendo
ésta una da las formas de dinamicas que tienen como grupcadisar se observo cuando se
suscitaron algunas dificultades entre los miembros dagtapacion; pudieron conversar y
acordar soluciones concomitantes con sus compromisos.
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En la manera en que el proyecto comenzé a tomar fa@nabservo que los organismos de la
municipalidad con los cuales se tom@ contacto, respondienforme a las demandas de
informacion y apoyo de los locatarios, encontrando miemespuestas y buena voluntad de
realizacion. Asi mismo esto incentivd a los lodataa crear una comision de redes para poder
obtener mejores resultados y mejor manejo en las meesi que se mantenian con los
departamentos municipales; no obstante, se observa gpan® de la entidad municipal no se
potencia en terreno esta disposicién que los locatariosupr@n para organizarse y acudir en
pos de sus demandas a la municipalidad, lo que implica querkssnag de la localidad se
preparen para recepcionar la informacioén que se les erdtregganicen su tiempo y su dinero,
ya que la municipalidad est& ubicada lejos de la localidad.

Durante la segunda etapa del programa CPT, se identificiversos avances y cambios en
cuanto al capital social comunitario, los cuales fystenciados con la creacion del proyecto
social, a saber, la conformacion del centro culturals@dacion, en la localidad de Lo Solar

Partiendo por el capitabsial comunitario, se observo que durante el proceso de disatel
programa, etapa que incluye el diagnostico, las perstnislocalidad de Lo Solar comenzaron
a adquirir y a participar de una manera muy gradual de lasds/actividades que se llevarian a
cabo, como los talleres, y las estrategias que nuegtripo tuvo para promover la participacion
de los locatarios en el programa, entendiendo que losigaies factores de desunion eran la
poca confianza entre personas y la falta de integrat@dias diversas motivaciones personales,
gue las organizaciones instaladas en el sector no conseguier y entregarlas a la comunidad.

Lo anterior, sumado al ritmo de vida que tienen las passen Lo Solar, entendiendo que la

mayoria trabaja fuera de la localidad, llega a sus casast&de noche, tras largas esperas y con
la dificultad de haber abordado el bus repleto de pasajeossello lo Unico que desean estas

personas es poder descansar junto a sus familias y apgoatamaximo el fin de semana.

Segun lo sentido por los locatarios esto provoca difides en la resolucion de sus
problematicas, como también de una predisposicion psicolagiea con negatividad cualquier
intento por realizar actividades en el sector. Y de naamely paraddjica, es la relacion que se
observa respecto a la desunion como locatarios, ldsscna confian entre si. Mas bien cada cual
vive de manera muy particular, sin mayor contacto csnvecinos, debido ademas a las pocas
ocasiones que estos tienen para reunirse y situarse spagioecomun, y con ello la resolucion
de problemas se realiza de manera particular, lo cuedianta mas el sentido de individualismo
de las personas adultas que viven en esta localidad.

Este panorama se nutria con la desaprobacion de lostisgde las Juntas de Vecinos respecto
al trabajo realizado por Programa CPT, lo cual impide gsi@érsonas se puedan organizar, ya
gue las juntas de vecinos son los organismos reconog@ol comunidad, y no a todas las
personas les parece su funcionamiento, por ello tampodwigen en ellas. Por ello, se
comprende en este sentido que el capital social comongstiaba bastante deteriorado en esta
localidad, debido a la conjugacion de factores ambientales adanwez la incidencia que éstos
tienen en las voluntades personales para unirse cqerdasnas o participar en organizaciones
del sector. No obstante, de las diversas dificultadesuyirmos para situarnos en esta localidad,
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pudimos vislumbrar cémo el capital social se fue desptimg tomando cuerpo en el accionar
de cada persona que quiso participar de la iniciativa del CPT.

Respecto alapital social de unidn, las personas fueron capaces de stantido a través de los
talleres realizados en Lo Solar. Este proceso a modadiegrafia que se hizo en el taller de
formulacion de proyectos, genera una toma de distagsjgecto a ellos mismos, lo cual provoca
un espacio de discusion e integracion de las diversadasiide los asistentes. Lo mas importante
durante este proceso es la integracion intergeneracleriabk participantes en las actividades, lo
cual permite generar discusiones que integran diversas fgerapeg experiencias, en donde
todos los participantes se sienten libres de poder bointcion las ideas propuestas.

En este sentido el capital de unién se ve potenciatavés de la desmitificaciéon de los
guehaceres de las personas, en donde lo que pesaba rMeasaegoria y la relacion que se
establece con la edad. A saber, “los jovenes son drogadictos y estan vagando en las esquinas o
las viejas son copuchentas y no hacen nada mds que eso”. Este proceso de reconocimiento de
algo en comdn que se suscitd con la intervencion del prageana localidad, genera nuevos
espacios comunitarios de valoracion, respeto, conodimieneconocimiento entre los vecinos,
incluso integrando las diferencias entre los residentdssddiferentes sectores de la localidad,
como hemos entendido, entre Villa Tegualda, Lo Solar Rdlama.

De esta forma el capital social comunitario de unidle pyuente comienza a tomar forma, pues al
comienzo de la intervencion la comunidad optaba porersiay no asistir a reuniones, y los que
participaban eran un par de personas de un sector. Asmeulsiones son en casas de diferentes
personas, pasando por los tres sectores, en los cumalesdtarios deben desplazarse para acudir
a las reuniones e informarse acerca de la realizacioéstis, pues los participantes a las
reuniones se han comprometido con la realizacion de @sdagez por semana. Si bien el capital
social de puente tiene como una de sus manifestaciangarticipacion de los locatarios en
organizaciones, podriamos decir que en la localidad de law, $us dirigentes de las JJ VV de
Villa Tegualda y Lo Solar no aceptaban la participacidrpcEgrama en la localidad en su efecto
negativo, esto se manifestaba con reuniones paralaeladize y hora a las que nosotros
realizdbamos, esto por su lado positivo sirvid para ques esanizaciones pudieran gestar
actividades en donde las personas de todos los sectoremplliegrarse, lo cual es beneficioso
para los locatarios. Junto a esto en los tallereorudispuestos por los participantes en dias
diferentes a las reuniones que ellos mismos manteniamespecto a los temas propios del
proyecto, ahi visualizamos que las personas comienzan a dislegadeas y problematicas,
llegando a la conclusion de la falta de actividades y deciespal interior de la localidad,
materializandose estas ideas en la creacion de un ceittral.

Respecto al capital social de escalera, las persornaspaantes del proyecto comienzan a gestar
reuniones con diversas entidades municipales, entendiendesquea oferta publica necesaria
para acercar al gobierno local a las comunidades mgsladey potenciando esta relacion a
través de la retroalimentacion hacia los personeroargamdos de cada departamento en la
Municipalidad. En este sentido, se crean comisione® dande redes, encargada de mantener
comunicacion con los encargados de el Departamento de &wlturla municipalidad, el
Departamento de Organizaciones Comunitarias, Direccion lr@s©como también con la
parroquia de Lampa, siendo esta gestion crucial para démataoiniciativa, ya que la mayor
dificultad que se disponia era la falta de un espacofigara realizar reuniones y actividades
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propias del centro cultural. Cabe destacar la buena digposdie las personas encargadas de los
diversos departamentos para con las personas de estsidoprsiendo muy fructiferas las
reuniones y la informacion que de ellas se podia sacacq@eazartir con los locatarios.

Si bien el capital social de escalera estaba soOlo patkna nivel dirigencial, pues los
representantes de las juntas de vecinos eran casnifs (personas que se relacionan con el
Municipio en términos de gestion, ahora existe el cemtacicho mas heterogéneo con relacion a
la disposicion de los locatarios, ya que para llevaba ¢a iniciativa los locatarios interesados en
el tema tuvieron que hacer contactos y movilizarse pasaca informacion necesitaban, y con
ello compartirla en reuniones o publicarla a modo de afignmelos sectores. No obstante, el
acercamiento municipal es paupérrimo, ya que se pudovabspre solo existe una conexion
entre municipio y localidad solo si existen proyectos &ipees desde la localidad.

Conocimiento y valoracion de la identid@dmunitaria Desde el inicio del proyecto se pudo
vislumbrar el sentido de pertenencia de la comunidad conspgacie, manifestado en el
sentimiento de arraigo y valoracion por su sector, y ea gsttido la apropiacion y recuperacion
de los espacios publicos fue un tema en constantes disesisNo obstante, observamos que en
la localidad de Lo Solar, la mayor problematica manifespaataos participantes a los talleres
era la deslegitimizacion de los dirigentes formalea ynhnera de guiar las organizaciones, las
cuales tienen directa repercusion en la motivacionycjgecion de los locatarios, siendstala
manera mas notoria y comun de los residentes parasaexpeerespecto a los elementos comunes
de su localidad y de sus vecinos. Sin embargo, con el dairdempo nos fuimos dando cuenta
gue el paisaje de la localidad estaba caracterizado momaerde diversas edades y de diferentes
sectores, incluyéndose en estos nifios, adultos y jolenesales tenian diferencias en cuanto a
la valoracion identitaria de la localidad, y que inevitat@date sus palabras e ideas se veian
empafadas por la disposicion de estos dirigentes. Par edliproblema de la identidad
comunitaria fue dispuesto en otro eje, el que tiene queoveel problema de espacios comunes,
gue permitan la entrada d&os, de otros sectores de Lo Solar. En este sentido dasalaos se
dieron cuenta que se estaban transformando en una ldchbd#é| adentro, cerrada inclusive
para los propios sectores que componen la localidad, pergienda poco arraigo y pertenencia
comun con su localidad. Es por ello que sin desconocer latmmg@ de espacios publicos, las
personas convergen en la utilizacion y recuperacion deiespan donde se puedan poner en
juego aspectos inmateriales (entendidos como ideas, @xpias de las personas) que vinculen y
aunen a los residentes a su localidad, y si bien los espaminunes son de todas las personas, la
creacion del centro cultural tiene dispuestos los anppaoa poder generar conciencia de lo util
gue significa recuperar espacios comunes -lo cual se vidibtodd con la realizacion de un
taller de ecologia, que sirvié de hincapié para abordastéam importantes como la valoracion
de los espacios sociales en donde viven- como tambi@nléiémencion que las personas puedan
construir espacios de dialogo, conciencia, respeto getreraciones y sectores para formar parte
activa en la historia identitaria de su localidad.

Autogestion e innovacio8i bien en Lo Solar se habia observado una especisteresa a la
participaciéon debido a la division entre los tres sestayee componen esta localidad, sin
embargo han surgido ciertas iniciativas e interés de grinformales de jovenes por participar
en pos de la cultura de su localidad. Se logré observar daenegdida en que las personas han
logrado agruparse en las reuniones y en los talleregpddido explicitar y demostrar diversas
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ideas que promueven el interés de los residentes poveesointentar dar ciertas soluciones a
las problematicas que cada localidad presenta.

Con el fin de llevar a cabo la iniciativa del Centrot@uall, surgié la intencion de formar grupos
a cargo de diversas labores con el fin de cumplir conosaietido. Es asi como se crean
comisiones de trabajo. Dentro de otras iniciativas de autégesticrea el concepto dého mas
esto tiene que ver con el compromiso que adquieren lasnpsrson el proyecto, lo cual
significa que los asistentes se responsabilizan por irviigia persona interesada en participar y
coadyuvar en las reuniones.

Otras iniciativas de autogestion han sido las rifas,avdatqueques y bebidas en las reuniones
Todo esto es acordado por ellos segun aportes propiosdemntgo las diferencias entre los
locatarios, se ha dispuesto que voluntariamente cadaaimlhasta dénde puede aportar, ya que
a través de estos fondos, mas préstamos de dinero quperadaa realiz6 por su voluntad, fue
posible instalar para el periodo de fiestas patrias un garel patio de una casa a modo de mini
fonda, en donde se pudo vender comidas adecuadas parada.ocasntencion fue promover e
informar a la comunidad lo realizado por este grupo de pess@ademas de obtener ganancias
para el centro Cultural.

En esta comunidad -dadas sus caracteristicas teragrailision entre sectores y el desempefio
de la poblacién econ6micamente activa que se desempeiiaestor terciario de servicios- no
se observa poder de agrupacion entre vecinos para potengdan economico que agrupe a
diversas personas. No obstante, en el sector de ban&dlan surgido iniciativas que permiten
optimizar la calidad de vida como lo es la formacién de umtéade adelanto.

Ademas se puede decir que surge la iniciativa de crear un smgamepresentativo y que
refuerce la participacion de las personas a través deed&ion de un club de mujeres, el que
tendra como objetivo apoyar a otros organismos de estiadaat.

Oportunidad de desarrollo econémico lockh cuanto a este componente, su desarrollo no fue
notorio al interior de la localidad, debido a que se dio mpyioridad a trabajar los talleres y a
seguir centrando las fuerzas en la promocion de lacipation, debido al paupérrimo interés
comun de los locatarios por realizar gestiones entesta. Sin embargo, surge el interés por
aprender y desarrollar de una manera mas exhaustiabeelde formulacion de proyectos. Este
taller fue dispuesto antes de comenzar las reunionegjeyaxistia la dificultad de reunirse otro
dia alternativo a las reuniones.

Esta potenciacion de las capacidades creativas defdoentes participantes de los diferentes
sectores de la localidad a través del taller de proyettes,como resultado que las personas
puedan visualizar problematicas mas alla de los interesp®gy integrando a sus vecinos lo que
costaba mas, que era la integracion de otras personassysddiferencias, entendiendo la
necesidad de actuar en conjunto como una sola localidéml.tiese la caracteristica de ser
relevante en el sentido que se logré aunar una visién cdentotalidad, lo cual servira de base
para confeccionar y crear cualquier iniciativa social @onde se puedan integrar las
potencialidades que se desarrollan en la localidad de La Solar
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Participacion ciudadanaEn Lo Solar, como lo hemos expresado con antelacséndio la
situacion mas compleja en torno a la participacion, debid® dificultad dada en torno a la
legitimizacion de los dirigentes, pues la postura que tiéstos hacia la comunidad tiene un
efecto en que los vecinos y vecinas prefieren estas ldg escenas conflictivas con estas
personas, ademas de haber fomentado las problemate@smmocurridas entre los sectores.

Respecto a este tema, surgid la intencion de informespecto a la legalidad de cierto actuar de
estos dirigentes. Por ello se concuerda una reunion coenadrgado de organizaciones
comunitarias de la municipalidad, quien proporciona inforémagaliosa para que las personas
puedan decidir acerca de lo que sucede en sus sectores.uBiia tevo efectos tan positivos,
gue al enterarse de la caducacion de la regularidad de Mtlmalda se decide llamar a
elecciones para los pr6ximos meses.

Ademas en este sector el nivel de representatividad degasizaciones comunitarias y publicas

es bastante bajo. A pesar de esta situacion, se aotiyaipo de jovenes con interés de movilizar
el activo social en esta localidad. Por ello, las gees del proyecto de la iniciativa pensado por
los locatarios tiene un enfoque integrador para la te@lde Lo Solar y no pensado para un
sector determinado, ya que segun la experiencia esta forawid@ar solo atomiza y niega las

diferencias existiendo una predisposicion en una frac®ola comunidad a trabajar en conjunto
para sacar adelante sus organismos Yy posibilitar la paci@mpaomunitaria a través del trabajo

comunitario para mejorar las condiciones de vida.

Conocimiento de los recursos natural&€ste componente estuvo fuertemente relacionado con
los talleres de ecologia que se dispusieron en la lodalildos talleres fueron en su principal
mayoria nifilos de los tres sectores, a saber, Villa TamWdilla Lo Solar y La Paloma. Se pudo
observar que ellos disponen de muchas inquietudes respe&sie tema, es por ello que este
taller tuvo como resultado en sus asistentes recoasisieflocalidad con una actitud de respeto a
la naturaleza, reconociendo su contribucion para conseguiredio ambiente mas agradable, al
valorar el reciclaje, elaborando dibujos y plenara@erca de los productos de desechos,
aprendiendo a clasificarlos y a reconocerlos.

Hay algo de reconocimiento de los recursos naturales,sodade forma tedrica, lo que no se
traduce en ideas practicas que den cuenta de una conceiogia global.

Villa Esperanza

Esta localidad se ubica en la parte nororiente de laicantia villa tiene la regular forma de un
damero, las tres calles principales al interior de la gilla no tienen mas de 300 metros estan
totalmente asfaltadas, salvo el pasaje central que lasetees calles, que es de tierra, cuyo largo
no supera los 400 metros Existe un canal de regadio confauyesses, contiguo a la villa, que
expele malos olores en este tiempo. En relaciéon @saca locomocion colectiva, se logra
observar que al ser Cacigue Colin una calle principahtral que colinda con el norte de la villa,
transita todo tipo transporte que vincula al sector carem|tro de Lampa y con Santiago. Tal y
como en otras localidades existe un niumero de viviendas qoagwen el sistema de alarma
comunitaria.
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Las edificaciones que conforman la villa son de variadq tgsohay de dos pisos, de material
sOlido, hasta mediaguas. Los sitios que tienen alrededoned@ hectarea, sirven para dar

espacio a lo menaastres familias con sus respectivas casas de preferemoieoastruidas de
material mixto. Ninguno de los sitios cuenta con akdlfado, solo existe fosa séptica. Con lo
gue si cuentan es con agua potable y luz. Contigua a la véta exi sitio industrial que alberga
alrededor de 15 microempresas PYME.

Se han visto espacios publicos como capilla, club de achalyor, junta de vecinos y contigua a
esta ultima un gimnasio descuidado. Existe una postaqueahtiende a la Villa Esperanza y
sus alrededores durante todo el dia. Contigua a la postaca una sala cuna de la JUNJI.

Capital social comunitarioEl capital social de unién en esta localidad es bdgodesconfianza

y la falta de comunicacion al interior de las famijagntre ellas han generado conflicto. Se
puede mencionar que los hallazgos encontrados en este gumia, desconfianza entre vecinos
y la no comunicacién que existe entre ellos.

Respecto al capital social de puente, se puede mencionaxigten organizaciones territoriales
funcionales activas, como son la junta de vecinog @é adulto mayor, club deportivo, cada uno
cuenta con los espacios y la infraestructura al serdeidas personas, aun asi este capital
encontrado es bajo.

En cuanto al capital social de escalera, durante tddasegunda etapa del proceso se puede
dilucidar que la vinculacion entre la comunidad de Villa Empza y el gobierno local ha subido
de nivel, debido precisamente a que el presidente de ladentacinos de tal sector a tenido un
mayor vinculo con la municipalidad y también tomando ersideracion el lado laboral de tal
dirigente. A través del presidente quizas se establegri@ vinculo entre la comunidad y la
municipalidad como agente gubernamental; el hallazgo prinepakste punto es que el
presidente o dirigente maneja muy bien la informacién deaanpartes, sin tener un mayor
apoyo de la comunidad.

A nivel local, no hay metas municipales, los Unicos qténdsabajando con metas son la junta
de vecinos, basados en informacidn, poco congruentka itnacion real de los municipios, a lo
gue, como ciudadano/a, resulta muy dificil tener accesdapéalta de informacion publica
ordenada, transparente y actualizada.

Reconocimiento y valoracién de la identidad comunitatias adultos y los jovenes muestran
distintos intereses y motivaciones, dificultandemtuentro comunitario. Sin embargo, en todo el
proceso se detectd la importante participacion de partesdafios de la comunidad llegando a
un término positivo dentro de la localidad; se ha mamiflesun interés fraternal y sano por la
comunidad por parte de los nifios del sector, participandstempeceso lo mas activos posibles,
realizando un trabajo importante con ellos y la comunidad.

Al principio, no se presenta como una comunidad con nitidsede pertenencia e identidad con

la localidad, pero si hubo un hallazgo en los nifios dedisentpotenciar lo fraternal en su propia
localidad y con otras generaciones, llegando asi a temaayor vinculo con el entorno.
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Si bien existe en el discurso un interés por mejorasgdcio publico, en la practica se encuentra
dando pie a repuntar dicho discurso. A pesar de esto, pedesn@lizar potencialidades para el
fomento de la identidad comunitaria en algunos de losdmbg de esta comunidad, ya que
existe en ellos conciencia de lo descuidados que han sidorespecto a la apropiacion de
espacios.

La Villa supone tener una mayor identidad territorial aidende comunidad por dos razones
fundamentales. Una de ella es la estructura espaciagtsal@s la procedencia territorial. Es una
villa que presenta una concentracion y delimitacion dehtasgento que permite identidad

territorial y sentido de comunidad, cuestiébn que se umelgp@rocedencia. A esto hay que
agregar el promedio de afios de habitabilidad en ese terpaticular.

Esta tendencia se observa también entre aquellos indivique residen en &reas rurales y
aquellos con mayor educacion. Estos hallazgos sugieredoguimdividuos participan para
incrementar los niveles de seguridad y transparencia, y quedardializacion gubernamental
puede tener un impacto mas pronunciado en municipalidades rurales.

Autogestion e innovacioike pudo observar que en la localidad de Villa Esperanza ksnpsr
en conjunto con la junta de vecinos gestionaronwsree la municipalidad el mejoramiento del
gimnasio deportivo que se encuentra al costado de k& gienvecinos. Este proyecto conlleva el
mejoramiento de condiciones de luminosidad y de serviigdénicos, para que los residentes de
las localidades puedan acceder al deporte y con ello pedialificultades sociales de diversos
grupos etareos, como en el caso la delacion de losggwela ocupacion de su tiempo libre.

También la iniciativa del mejoramiento de este espacio eduque las personas puedan
ocupalo espacio para vincularse y recaudar dinero a través dedadgs a beneficio de la
localidad y de residentes que crucen por algun problema per§onaérminos de iniciativas
econdmicas, esta localidad ha prescindido de pensar emscielas para realizarse en
comunidad, no obstante el interés mayor gira en toriteas que mejoren y contribuyan al
bienestar socio comunitario de la localidad.

Identificacion de oportunidades de desarrollo econémico lWdk. Esperanzaesuna localidad

con caracteristicas fisicas mas cercanas a la urb&loda esto existe una gran cantidad de
iniciativas enfocadas al comercio, como lo son &#as de pan amasado, ventas de productos de
almaceén, verdulerias y bazares, un hallazgo es que epasaja existen 2 6 3 locales de ventas
por pasaje.

Se vincula a los habitantes de la Villa con el gobierealldanto con la Oficina Municipal de
Insercion Laboral, con el fin que la comunidad se infodendas oportunidades que existen en el
gobierno local, para bajar el indice de cesantia quesexiseste sector de la comuna de Lampa
la cual es una de las mas altas de las cinco localidadegeinidas.

Participacion ciudadanaEn el sector de Villa Esperanza se ha llevado a cabo tin&sa
encaminadas a entregar informacién a la localidad solvesl [ptblica y privada existente en la
comuna de Lampa, para asi poder vincularse de manera acsudedemandas y promover una
participacidén mas frecuente. En esta Villa, la ent@fenen un porcentaje importante se
desarrolla al interior de sus hogares, mostrando un bsgmdanto respecto a la falta de espacios
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para divertirse. Es probable que la estructura etareansesariable que incide en tal situacion.
La generacion de espacios deportivos se denota como upgeatpaliar o bien complementar
los escasos niveles de recreacion para los habitantesatiet y como un freno al aumento de la
presencia de la droga. También se consigna la cuestioal@h sespecto a su aumento e
intensificacién de practica.

No obstante, las evidencias muestran que la participaci@adana entre los habitantes ha
aumentado desde comienzo del programa -Diciembre 2009 hé&sthda, pero si los habitantes
demostraron menor interés en la politica y menos aazdi, también manifestaron mayor interés
en participar en su comunidad. Asimismo, son cada veZzomdmrticipantes que piensan que el
gobierno no se preocupa por ellos. En las iniciativalizaelas por las comunidades sobre los
talleres que se estableciera en un plan de accidn psevaljserva y se descubre que durante las
primeras instancias de participaciéon en caso de logemlfeie muy bien la llegada de las
comunidades.

Se ha cuestionado la legitimidad de la junta de vecin@slapaepresentatividad de los habitantes
de un lugar determinado; sin embargo, es siempre la orgamza@s8 reconocida por los
habitantes en cuanto a participacion. En la localidadadsituacion se corrobora, entregando
notables niveles de participacion (por lo menos refergheia el marco de la junta de vecinos,
segun los datos que se entregan.

Los habitantes de Villa Esperanza dicen participar amia jde vecinos. En general la estructura
espacial de la villa y la concentracion de las mismas,igpalliterminar un alto porcentaje de
participacion (aparente) en el marco de la junta den@sciLos problemas podrian ser mas
‘comunitarios’, estan mas cerca, se conocen mejor, los lazos de solidaridad pueden ser mayores
en el marco de la organizacion. Sin embargo, ninguno c@n$dgerganizacion comunitaria
como un importante instrumento para su logro. Villa Esperaszana verdadera incognita.
Responde a patrones espaciales similares y sin embargdisip@aon en la junta de vecinos y
en otras instancias es baja. Es importante profundizastos temas con los habitantes, ya que
permitiria identificar qué los vincula o desvincula de &taf de organizaciones que tienen en sus
sectores.

El club deportivo también presenta, como tradicionalmestein alto grado de participacion de
parte de los habitantes del lugar, y la Villa destaca emyrados de participacion. Existe al
parecer una voluntad por participar en organizaciones ritanias, componente que se deberia
incentivar el Departamento de Desarrollo Social, éipamente, la Oficina de Organizaciones
Comunitarias que tienen los municipios para lograr iixamny consolidar la participacion de la
ciudadania.

Conocimiento de los recursos naturales del territoAoinque algunos vecinos manifiestan el
conocimiento los recursos naturales, sin embargo naaviemplicancia de éstos en su vida diaria.
Respecto del recurso natural agua que usan a diario, tiérgehien un concepto atiao, “como
algo que sale de la cafiefiano se ve mayor conflicto en este ambito. En los hallazgos se
encuentran riesgos relacionados con la evacuaciérsdegleas al desecho mediante ductos de
mala calidad que van desde cada una de las casas, a deairsbicontiguo. Este canal trasporta
aguas de diferentes desechos de oriente a poniente.
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Por otro lado el riesgo ambiental por las fosas sépticaaatienen un tratamiento adecuado de
su contenido, olores que unidos a otros mas fétidos, son prodieiatim mal manejo de un
criadero de cerdos aledafios a la localidad, se traducenaemala calidad del aire para sus
habitantes.

Santa Sara

Esta localidad la conforma una avenida principal llamada Aguénbo, que colinda al sur con
Santa Rosa y al norte con la calle Santa Sara, avsgmaida principal es de asfalto y paralela a
Ruta 68 a lo largo de unos 1.000 metros. En el limite sur daiidela Santa Rosa con Santa
Sara existen canchas de fatbol, del Club Deportivo S3ata. Camino al norte de la localidad
cuya interseccion conecta Av. Coquimbo con Santa Saranesdencontrar una escuela basica
llamada Santa Sara, se puede observar que el camino esteongpite de tierra, el cual termina
en una caletera paralela a la Ruta 68. Desde la intéysadeidicha caletera con avenida Santa
Sara, el perimetro de accidn se extiende por la calpteras de asfalto, que corre de norte a sur,
hasta 500 metros antes de llegar a la plaza de peaje Lampa.

Capital social comunitarioCuantificar el capital social comunitario da como ltaslo visiones
sesgadas sobre el desarrollo y la evolucion de los m®sesiales que se viven en un espacio
cambiante y que se ve intervenido, azotado con visionegasuy estimulos materiales que
replantean la tematica de la participacion. Por egt@nr hablar sobre un aumento o disminucion
de este activo en relacion a la cantidad de vinculosejueiseron y se realizaron en el proceso
del programa en Santa Sara, haria que dejaramos de [zateratial existente.

Frente a esto, en cuanto al capital social de unidbnp@ge lobservar mayor confianza y
reciprocidad en la red social mas primaria; estos aspegiedan demostrados a través de
reuniones, asambleas e incluso actividades particudarés comunidad en donde los aspectos
anteriormente sefalados se presentan cada vez maseictsren los lideres potenciando asi el
proceso de autoaprendizaje de los habitantes de la ldtaktkiste una capacidad mayor de
llegar acuerdos, presentar intereses similares y de uba uisificada frente a ciertos aspectos
gue cruzan al espacio, demostrando que el capital seciatidn se vio fortalecido y madurado
durante el proceso de intervencion.

En cuanto al capital social de puente, por el fortalecitnielel capital social de union, existe

mayor claridad sobre la importancia de vincularse casdipos de organizaciones y grupos. Se
delimitan las bases y los nexos que se relacionan Icimteses de la comunidad. La Junta de
Vecinos y el Club del adulto mayor contindan en undjmlconjunto en miras a extender sus
lazos con otros similares y que posean los mismos seteidel sector de Batuco y luego de todo
Lampa para generar fuerza y voz.

Las vinculaciones con instituciones de mayor envergadumo do son el gobierno local,

ministerios, servicios publicos, etc. y que es llamado alagutcial de escalera, continuan con la
misma intensidad que al principio, sélo que hoy se muesttarmas seguros como localidad
para realizar las peticiones y los dialogos correspateicademas de tener mayor conocimiento
y acceso a la informacion sobre con quién o quiémesularse para temas especificos. No
aumenta la cantidad de vinculos, pero se potencia, poplejel didlogo que existe actualmente
con el municipio y algunos de sus departamentos, teniemahod cesultados respuestas mas
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rapidas y de aceptacion por parte de la comunidad, debidonatimiento de losmodus
operandique existen en relaciéon al vinculo con redes.

El trabajo fue dirigido al reconocimiento y valoracide la identidad comunitaria y a la
participaciébn comunitaria, base de cualquier tipo de iatendn que se realiza en esta area. La
idea fue reactivar ésta frente a un sinnimero de escegaigose viven cotidianamente con el fin
de hacer comunes las dudas, problemas, soluciones y seqielexisten en una comunidad.
Desde este componente se realiza la intervencion entieggoresentando las capacidades que
se pueden generar cuando existe un trabajo conjunto y realdociexiste organizacion
provocando a la vez ser y sentirse parte de un momeamagpacio, siendo capaz de adoptar y
hacer propio lo que sucede ehentorno. Se hace propio cuando se reconoce y somosdparte
ella de una manera méas sentimental que fisica.

Reconocimiento y valorizacion de la identidad comunitargaidentificacion con un territorio va
mas alla de lo fisico, de donde estoy viviendo o situadmelatificacién se relaciona con el
sentido de pertenencia que se puede generar y tener gpa@be Este trabajo en Santa Sara se
da desde el carifio y la capacidad que existe de generar sspagianes y vivibles para la
localidad. Las personas que habitan en la localidad y quieipaton activamente del proceso
fueron poco a poco estrechando ese sentimiento, eseuwlcia colectivo frente a cualquier tipo
de actividad que se desarrollaba por el bien comun de lasaengde la localidad.

Ha sido un proceso lento y lo seguira siendo mientras cadaouse sienta parte de Santa Sara,
pero las herramientas desarrolladas por los vecinosiparties del programa de la localidad
dan la seguridad de que el proceso sera vivido desde ellos yla@estesidad y no por que un
grupo externo trae la duda consigo. La identificacion se dksde la comunicacion y desde la
forma de vincularse con otros, con distinto pensar ynthst formas de visualizar el entorno pero
con una gran capacidad de llegar a acuerdos claros en posdésarrollo y motivacion a la
participacion.

Una de las limitaciones observadas en el diagndstiestararea era la falta de espacios y puntos
de encuentro; hoy en dia, con una nueva sede y coramidgas a desarrollar, provocara en los
vecinos la necesidad de hacerse y sentirse parte dandsos que vienen, porque se fortalecen
los vinculos y porque se abren nuevas puertas para el desgma¢joramiento de Santa Sara.
El trabajo que se pueda generar a futuro en relacion a loslosngue se estrecharan con
localidades y organizaciones de similares intereses ytedsticas de Batuco, provocara que el
sentido de alejamiento de este territorio no sea tajnatéan visualizarse dentro del mismo.

Autogestion e innovaciérlLa inexistencia de una identificacion por el territoria, escasa
valoracién a lo propio y la baja participacion provogpre los procesos de autogestion e
innovacion se vean estancados, debido a que no existetiad&si sobre las problematicas
comunes existentes en la localidad y sobre las necesidzades, ya que no existe un arraigo y
una comunicacién para llegar a acuerdos y realizar acaileneambioEn relacion a Santa Sara
todo este proceso se ha vivido desde lo mas micro, es diesile las organizaciones de base que
funcionan o que han retomado su funcionamiento, lento pgurcseen donde cada dia la
identificacion con el entorno es mayor y da como tadalideas generales y metas concretas.
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Frente a esto es importante mencionar las actividadelagusido realizadas hasta el momento
para apoyar la iniciativa del fondo al cual postularon ppragrama. Hicieron un sinnimero de
actividades econ6micas y de motivacién a la participao#ira que todos los habitantes de la
localidad fuesen parte del proceso y asi también poder mgntdon aportes propios a la
iniciativa. A pesar de que estas actividades se han @@leamenor escala, debido a la baja
participacién que existe aun, estan las bases fortalepidascando un interés real en llevar
estos procesos a mayor escala con el fin de hacée p#vdos y para todos. En relacién a esto,
uno de las @mbitos necesarios para desarrollar autogesitinovacion en la localidad es seguir
estimulando la participacion comunitaria, componenterakeeh estos momentos en fortalecer en
Santa Sara.

Identificacion de oportunidades de desarrollo econdmico IPeah le existencia de un desarrollo
econdmico local real en cualquier tipo de comunidad, esaeada presencia de los agentes de
desarrollo local, los cuales son el desarrollo locdésarrollo municipal, la construccion de una
oferta territorial de servicios de desarrollos emprelsatladesarrollo econémico local no es solo
desarrollo de recursos enddégenos, un acceso a créditolgparécroempresa y pequeias
empresas, fomento de la asociatividad y cooperaciore dasr microempresas y pequefnas
empresas, necesidad de vincular las universidades regiopdes centros de investigacion
cientifica y tecnoldgica con los sistemas productivzsles, dotar de infraestructura basica |,
adecuar los marcos legales y juridicos para la promocmmenica y la necesidad de incorporar
mecanismos de seguimiento y evaluacion, eficiente camidin interinstitucional. La necesaria
complementariedad entre los objetivos de la econondalsp la promocion del desarrollo
econdémico social y por lo visto todos dependen netamehtatdees y voluntad que tenga el
gobierno de turno y la manera en que se realizaran lasrsaoimes con el empresariado
nacional e internacional.

A pesar de que la existencia de los agentes no dependeateuaidad netamente (la capacidad
de influencia que existe es aun minima en relacion aestita por lo menos) es mas bien de
la intencion de los que gobiernan, es necesario que dock&lades en donde se interviene
tengan el conocimiento de los factores reales que detsmessentes, con el fin de no sesgar |
vision solo a la oferta laboral disponible y a la cageed de generar empleos independiente, sino
gue es un todo en donde deben estar presentes el aaagsac#acion, acceso y derecho a una
educacion técnica o superior, el apoyo del empresariadegjefamiento de las condiciones de
infraestructura, de como las normas legales se acondica la realidad, etc., es decir, al tener
acceso a la informacion, da pie a que las comunidades aemianreplanlterase el tema y sea
una de las tantas banderas de lucha dentro de una orgamipacie organizaciones en un
territorio.

En relacion a la localidad de Santa Sara, cada uno detestas estuvo presente en el desarrollo
de las actividades, talleres y asambleas en donde hbbtedepiniones claras y firmes frente a
la tematica. Es importante tener en cuenta que debidofatdade organizacion que existia
anteriormente el acceso a todo tipo de informacion &elweitado y quedaba solo en algunas
personas de la localidad.

Gracias al nuevo punto de encuentro se realizaran acegdgquae informaran todo sobre el
acceso laboral dependiente e independiente, como tamb&mrapacitacion, becas de estudio
tanto basicas, técnicas y superiores, ademas de terpsaeconocidos frente a las demandas
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gue vayan surgiendo a través del tiempo. Cada dia sedestamollando las condiciones para
tener didlogos francos vy fraternos en relaciontaratica econémica de la localidad. Con ideas
claras y con inquietudes que en realidad existen en toslagylares hoy.

Participacion ciudadanaEste componente fue el énfasis que se dio durante todarkeincion,
por lo menos en la localidad de Santa Sara. Si lo vgnamalizamos desde un punto numerico,
la cantidad de personas que participé activamente de tquooaeso y de lo que significa el
trabajo comunitario aument6 de 5 a 10 personas en Samsap@ro surgieron varios fendGmenos
en torno al tema durante la ejecucion que no es validaificar sino mas bien describir.

Uno de los fendmenos fue la capacidad de desarrollo yafige que surgid de algunos
participantes a través de los talleres y de las tajeasfueron apareciendo. Las tareas mas
grandes y fuertes ya no recaen en las mismas perfmasgemplo en la Junta de Vecinos, todas
las tareas que se desprendian en relacion a la actividadchitaria recaian en la presidenta de la
organizacion, siendo ésta la cara visible para todaracgié se realizara, pero hoy gracias a la
capacidad de conocimiento personal que surgio de los talleresmunicacion y de resolucién
de conflictos se abrieron los espacio para nuevas lidenes lo son Raquel y Maria Santibanez,
entre muchos. Fueron capaces de establecer, planifitElegar tareas en torno al desarrollo de
las actividades e iniciativas que han surgido, han tomadol fundamental en relacion a lo que
es la comunicacion y entrega de informacion, ya quersea®o referentes y se han validado a
través de la organizacion y de la misma localidad. Soonoeidas como agentes activos y que
motivan dia a dia la participacion en la comunidad.

Otro fendmeno interesante fue el que se dio durante larpaesdn del fondo de iniciativa. El
nivel del interés por tal acontecimiento dio como redoltque vecinos que jamas habian sido
parte de ninguna organizacion o que no sabian de la existientzigunta de vecinos o del club
del adulto mayor tuvieran las primeras sefiales de ap@ingiativa. Aunque no fue un apoyo
fisico, muchos accedieron a apoyar monetariamenteldogue podian) al trabajo, como también
con herramientas, materiales, insumos, muebles, efws [pequefios pero grandes gestos dan
como resultado que existen potenciales dirigentes o psrqoradeciden participar y ser parte de
una idea definida.

Segun lo comentado por los dirigentes con los cualdsabajo, serd de real importancia la
construccion de la sede en proceso de motivacion editvita participar de alguna organizacion
o formar una, ya que habra productos concretos y visiblestopgas muchos de ellos no
participan ya que no ven cambios en ningn ambito.

Los deseos y la motivacion generadas entre estos nlideoss sientan las bases para un gran
trabajo, que se realizara de manera lenta, pero que cavgramscia dard los frutos necesarios
para un bienestar de la localidad de Santa Sara.

Conocimiento de los recursos naturales del territofitn relacion al conocimiento de los
recursos naturales en el territorio, existe por parte debagédn una identificacion con ellos,
para muchos es la fuente laboral, como para los quérsiamebollin, alfalfa o pasto alfombra,
transformandose en un bien vital para el desarrolla techlidad. Existe conocimiento de que es
tierra fértil, el agua es abundante y la distribuciéaggéfica facilita el acceso a la localidad
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ademdas de encontrar sectores potenciales a convertitsesg@lazas y puntos de encuentro para
los vecinos y localidades aledafias al sector de Santa Sara.

Deteniéndose en el ultimo punto, se comenzaron aae#diz gestiones para poder intervenir un
sector que esta cerca de la escuela de Santa Sara, quese/értido hoy en dia en un micro

basural y fuente de infecciones, ratones y malos ol&esan realizado intentos anteriores que
han fracasado debido a que no existe una claridad sol@eelacta de las tierras, ya que es un
bien comun, en donde aun no se han logrado identifidada@s los duefios para pedir los

permisos correspondientes para realizar trabajos secébr. Sin ese permiso, no es posible
realizar ningun tipo de accion en el terreno.

Por esta razon una de las tareas a mediano plazogesfigar todos los resguardos legales para
realizar la limpieza y pronta construccién de una ptagaacoja a los nifios de toda la localidad.
Existe el compromiso municipal, pero debe haber mayor @mgo también por parte de los
vecinos duefios del sector que veran un nuevo lugar de igspato y relajacion en su sector.
Frente a la problematica de la basura que tapa el casalbrg la limpieza de las fosas, las
acciones se realizaran con el apoyo del municipio y slelddlegados en esta area de trabajo.Es
importante el apoyo que existe por parte del gobierno lacdisposicion de los actores locales y
las futuras vinculaciones que se daran con distintatuicisties que apoyen esta area.

Lo Fontecilla

Esta localidad se encuentra ubicada en el extremo nore camuna. Su ubicacion es muy
apartada de caminos principales donde no llega locomociéctiva. Los caminos que hay al
interior de esta localidad son integros de tierra v nypén estado regular, sélo hay ingreso de
vehiculos particulares y taxis, no existe locomocidaativa de forma regular. Existen parcelas
de agrado diseminadas de forma irregular, habitadas poraammiln mas de un vehiculo para su
traslado. También hay un pequefio espacio en el extrened®la localidad donde se ubica un
grupo de casas de personas de mas bajos recursos, coesduabajamos. Existe una sede
social algo desmejorada que se usa ocasionalmente ensuenunitarios. En la interseccion
de Camino Lo Fontecilla y Avenida Argentina existe una eadwédica. Las edificaciones de las
familias con las que trabajamos son mayoritariamenteaostruidas de material mixto, las hay
en condiciones menos precarias y buenas. La localalgpdsee alcantarillado, si agua potable y
luz.

Capital social comunitarioSe observa al finalizar el proyecto un mejoramiento ajgtal social.
Ademas de este medio de verificacion para este compomembenos las gestiones que mediante
redes sociales comunales han emprendido vecinos denlaniad. Respecto al capital social
escalera, de unién y puente, todos se han visto optimizddosljo dan cuenta los resultados
efectivos y pragmaticos traducidos en el mejoramientia garticipacion y la autogestion de la
comunidad.

Reconocimiento y valorizacion de la identidad comunitaia este punto se ha observado un
enriguecimiento ya que en lo practico se quedan gestionand@iren la comunidad una vision
mas ecologica de su parcelacion, lo que le adhiere lon é&stinto, agregado identitario que
piensan explotar para convertir la comunidad en un espaciidademas ecoldgica, y erigirla
como un ejemplo de cuidado medioambiental en su comuna.
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Autogestion e innovaciofen este sentido algunos vecinos han gestionado portivecjaropia
conversaciones de apoyo con la empresa Ceramicaadgiadtd Batuco y han conseguido cuatro
camionadas de ladrillo de segunda mano para rellenatieldgla sede social. También han
gestionado y con buenos resultados la expulsion de lalpeiim de una casa de acogida para
drogadictos, que funcionaba sin aprobacion de los vecinosjuita de vecinos gestiond
exitosamente con el Departamento de Medio ambiente Mritécipalidad la reforestacion de
todo el predio de la sede social del comité de agua dmreérnativos. También por propia
iniciativa avanzaron en las conversaciones con el $irio de Obras Publicas, en lo que
respecta al asfaltado del camino principal.

Identificacion de oportunidades de desarrollo econémico |&raku mayoria los vecinos de la
parcelacion Los Cortijos son personas de edad y jubilqeso se interesan por un desarrollo
econdmico por razones obvias. Aun asi existe un emprerdonparticular.

Participacion comunitaria. Desde la implementacion del proyecto la participacion de la
comunidad ha ido en aumento, y asi lo demuestran los irsttamaplicados como linea de
salida. En el lapso del proyecto se reinstald una nuesetida en la junta de vecinos, y se ha
incrementado el niumero de los participantes activos ®radtividades de la comunidad. La
directiva y otros vecinos han tomado parte activa aniosees con el comité comunal de agua
potable de Batuco, en la Unidbn comunal de juntas de vediedBatuco, se han reunido en
coordinaciones de seguridad con la tenencia de Batucogeh@o tsesiones de trabajo con el
encargado de organizaciones comunitarias de la Municipalidad.

Conocimiento de los recursos naturales del territoNt@yoritariamente (salvo excepciones que
no superan los tres usuarios) todos tienen conocimaaioado de los recursos naturales de su
localidad, de la importancia de las especies vegetales ylagsique comparten su espacio y la
forma como deben relacionarse con ellas. Existe umoegie utiliza energias alternativas en su
hogar. La mayoria de los vecinos decidieron habitluigal para asi ser iniciacesde un sistema

de vida mas ecologico.

Aprendizajes obtenidos y retos por enfrentar
Sobre el capital social comunitario

Si solo se ve el capital social como un ejercicio éico en donde la suma de un namero de
componentes (capital social comunitario, identidad c¢utaa, autogestion e innovacion,
identificacion de oportunidades de desarrollo econdmicd pcanocimiento de los recursos
naturales) y el desarrollo de éstos da como resultachpkcidad de desarrollo del capital en una
localidad, estariamos cometiendo el error de cuantifetades, procesos y vivencias que se dan
en un sector determinado, dejando de lado los aprendizdgscgpacidad de priorizar los
momentos que se deben vivir para lograr un desarrollogendéen un espacio, territorio o
localidad determinada. Frente a esto y a las distintagladat y procesos que viven los
diferentes lugares en los cuales se intervino, serfe@sario realizar acciones diferentes, dando
énfasis distintos en relacion a los matices que cadapwesenta. Cada localidad implica
diferentes situaciones contextuales, por lo cual la pc@model capital social comunitario
implicara adecuarse a dichos espacios.
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Uno de los puntos fundamentales de plantear al preguotarse funciona el capital social en la
practica, es la interrogante respecto a las competequéaamerita una persona o un grupo de
personas para desarrollar determinado tipo de capitaliddsscno son las mismas en cada caso.
Como se puede observar a partir de este estudio, no porgpersoaa posea todos los capitales
sociales posibles, de por si la comunidad tendria los berseifnherentes a ellos. Entonces no es
lo mismo hablar de capital social individual que el conauiait por lo cual es preciso plantear a
qué tipo de capital social nos vamos a referir cuanddesarrolle algun tipo de intervencion
social. En este caso y para la finalidad de nuestro eshadi centramos en el capital social
comunitario, es decir aquel presente en la comunidad quepsesaxen las relaciones de
confianza, solidaridad y cohesion entre las personas derttorio especifico determinado
culturalmente.

Asi también, de acuerdo a los resultados obtenidos en iga@dn, se puede aseverar que el
capital social en la practica no opera de acuerdo aelanzEidn de necesidad légica, respecto a la
presencia de un capital social de unidon, de puente y deemscBh este sentido, es preciso
plantear que si bien se pueden identificar caracteristeaapital social de union, de puente y/o
de escalera en diferentes niveles de alguna comunida@caeaniamente existe co-dependencia
entre ellos; es decir perfectamente puede existir uno sinnegoesariamente exista el otro.
Basandonos en la dinamica del capital social podenm#galr que no solo el conjunto de
relaciones de confianza y de cooperacion puede lograr pr@oarniveles de participacion ni
la generacion de aumento en la productividad de las emgresasnomi

Como se ha visto, durante la intervencion, los nivédesapital social variaran de acuerdo a las
diferentes combinaciones que se den en cada sector, de aeudodocomponentes aqui
estudiados. La confianza y la reciprocidad no surgen de da, na tampoco pueden ser
implantadas dentro de un grupo social autoritariamente; gtarrazén debemos considerar el
importante rol que tiene la socializacion como catalizadier ciertas conductas, valores, normas
y creencias.

De esta manera, en este estudio se plantea que uno a®ripsnentes fundamentales para el
desarrollo del capital social en la préactica es latidead Comunitaria que permita socializar a los
habitantes de una localidad en los valores requeridos paracenamiento del capital social,
como son las relaciones de confianza, cohesion gas@ad. Se observo que el nexo territorial
entre los habitantes de una comunidad es fundamental paraezitdb del capital social, ya que
el desarrollo de determinados valores como la solidariddd sgas fuertemente entre miembros
gue comparten una misma identidad. En sintesis la prasgiacapital social estara determinada
por la fortaleza o potencialidad de la identidad que tengardmada comunidad, delimitacion
gue autodeterminard la misma comunidad y no tan solo &remnefas geogréficas o civicas.

Como parte del proceso de globalizacion y de desarradiookiggico que vivenciamos, las
diferentes comunidades locales estan pasando por difeqgmteesos de crisis de la identidad
social y cultural, complejizandose el sentido de pertdaenla valoracion de la participacion
social, debido a la sobrevaloracion del consumo cultceatrado en una vision mas bien
unilateral y no divergente. El sentido de pertenencia y latidbl comunitaria son una
conformacion intra psiquica, que tiene que ver con la carstm de historia, de mitos, de
ciertas costumbres que determinan la forma de vivir deamarddad. Trabajando en la historia

317



TOMO | - VIl CONGRESO CHILENO DE ANTROPOLOGIA
ANTROPOLOGIA EN EL BICENTENARIO. RETROSPECTIVAS, INTERESES DEL
PRESENTE, APERTURAS
local, se puede mapear como determinada comunidad visualiza [ga pida y su propia
limitacion, situacion fundamental de observar en el diaticp comunitario. A partir de la
busqueda de los hitos, mitos y ritos de las comunidades sel[mgsttea establecer la limitacidon
cultural territorial de la localidad con la que se traldajpara fomentar el capital social

comunitario, antes de delimitar arbitrariamente lososest

La cultura es la expresion y proyeccion de la sociedadttg a la educacion, forman el pilar del
desarrollo, ya que permiten generar una identidad y una ip@pe y aseguran su existencia a
largo plazo. La creacion artistica y las industriaftucales generan identidad colectiva,
conforman nuestro patrimonio y son estratégicas en alrrdéle local. Pero, el mercado ha
demostrado no ser garante -por si sélo- de la equidaarsidad cultural. Tampoco garantiza el
acceso de todos los habitantes a las expresionescasgtigtia los productos culturales. En este
sentido, se propone trabajar esta area en conjuntoelcdortalecimiento del capital social
comunitario, pues al fortalecer la creacion artistiedas localidades desde su propia industria
cultural, asi como centrandonos en la recuperacion bisttaria local, se estara promoviendo la
conformacion de la identidad comunitaria.

En lo referido al capital social de puente, se delvarmue la activacion de este tipo de recurso
va a depender de la presencia de este activo en otrasidanies; efectivamente para que exista
capital social de puente éste debe existir al menos £wcatounidades. Con respecto al capital
social de escalera, ocurre una relacion aun mas c@nplees para que una comunidad logre
articularse con entidades de otro nivel jerarquico, cempresas privadas o entidades publicas,
debe existir primero que nada la predisposicion de estasearttidades para trabajar a este nivel.
Para que exista capital social de escalera debe existieteion de ambas partes.

El constructo del capital social y sus componentes puedertiles como modelo de analisis para
la investigacion accion antes de un proceso de intervenc@al &m pos de levantar tanto las
demandas de las localidades como para potenciar suseZagapara el empoderamiento
comunitario.

A través de la investigacion accion, se debe entrafimmacion acerca de las necesidades de las
comunidades y asi poder resolver las distintas probleasétikistentes. Pero esta intervencion
s6lo debe comenzar desde arriba y de manera circusda, ¢tembiar su enfoque a medida que se
involucra con la comunidad. Es decir debe ir siendo co4zodatpor la propia comunidad. Se
propone que la intervencion comunitaria desde la miradeagéthl social propicie la entrega de
informacién sobre la realidad de las comunidades hatanestos que puedan, a partir de |
instrumentacién de las politicas publicas, resolver y/o peemgdichas falencias. Luego del
analisis del diagndstico comunitario de las localidadedogwle se trabajara, se debe buscar la
activacion del capital social.

Las intervenciones comunitarias desde el capital ksadéden propiciar la entrega de
conocimientos e informacién hacia las localidades, puashas veces las comunidades se
encuentran en procesos de vulneracion por encontrassgasmde informacion. En este sentido
se plantea la importancia de que los interventores sapaces de generar instancias de
informacién que permita a las comunidades pensar en el @amlai transformacion de la
realidad, ya que es fundamental plantear que las razone®vlkzacion deben ser acciones
colectivas, necesidades que no siempre son materiadegug también son de conocimiento.
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Las Intervenciones no deben ser mediadas por el irdeog®mico sino por la activacion de los

recursos comunitarios existentes, en donde sea prepordirargcesidad de conocer la propia
realidad, perder el miedo al conflicto y mirarlo como matercambio. La comprensiéon de la

diferencia puede contribuir al equilibrio comunitaridaaomprension del otro y a la activacion

de redes en donde trabajen diferentes personas coase@gecomunes pero personalidades
diferentes.

La intervencién comunitaria no sélo debe tener elawidntar el capital social en este contexto,
sino que otra de las labores importantes es mantengim.a€n este sentido, se propone la
identificacion de los factores claves que activan eltahpocial en cada localidad dejando las
competencias instaladas.

Sobre la participacién comunitaria y su vinculacién con el gobierno local y cehtaltiempos

de respuestas del gobierno local a las necesidades deppaibini de la comunidad, deben
readecuarse y disminuirse. Se amerita de forma priargdecuar los espacios de participacion,
conformando senderos mas expeditos de comunicacion perdeagobierno local municipal. Se
necesita un tipo de participacion mas involucrante éonfea de decisiones para los vecinos. Es
necesario implementar una red de apoyo a la participacidwnitaria, que efectivamente tenga
un funcionamiento con ciertos grados de flexibilidad en sceauter, de tal forma que vaya
respondiendo a las necesidades reales de la comunidad.

La percepcion mayoritaria y positivamente rural quealasridades tienen de su comuna, no se
condice con la percepcidon negativamente rural que losogde las cinco localidades estudiadas
tienen de ella. Los vecinos ven la ruralidad como wsatdel cual bregan por salir

El empoderamiento y la instalacion de habilidades socizd@sunitarias que fortalezcan y
optimicen el capital social comunitario, debe contar ana contraparte activa y capaz de dar
respuesta a las necesidades que planteen los habitanies slectores. En este sentido, el
Municipio de Lampa debe contar con agentes localestdeni@kel técnico, que logren tener un
nivel de autonomia tal que permita la toma de decisionesremde ya que las principales
problematicas aparecen cuando se esta en contacto dittdag personas, que buscan
soluciones o respuestas a ciertas condiciones que s@begsueltas lo mas prontamente posible.

Esta autonomia que se propone se justifica sobre eb likchjue quienes detentan estos cargos,
en términos de preparacion técnica debiesen estar prepgradm absorber y pesquisar las
demandas que emanan de una asamblea comunitaria, de una veaiméahe incluso, que en una
conversacion personal nacen como prioritarias pargensana o familia.

Es por esto que la instalacién de capacidades y habilidad madaganteriormente, debe estar
direccionada de manera acertada hacia la construccidm ckgpital social solido y dinamico, y el
Municipio debiera generar una contencion, entendida aomespectro de posibles soluciones a
las exigencias de la comunidad, de manera de dar respuesdas situaciones que propone la
comunidad con un capital social comunitario desarrollado.

Para que el capital social comunitario que se ha veniddirendo no sélo aflore sino que se
mantenga, deben existir condiciones previas en las aiassadel gobierno local para incorporar
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las inquietudes de la comunidad en los procesos de diseifitedencién durante un periodo

determinado.

Se debe pensar no sélo en la comunidad como elementmb® no que también debe existir
una transformacion de leultura organizacionalde los municipios, que se basa en coGmo nos
relacionamos con los artefactos y productos, en el nawionde organizaciones a distinto nivel,
y por ultimo, como se desarrollan las relaciones &xca interior de esta entidad que representa
al gobierno central en un territorio tan complejo cdrampa.

En este sentido, el mejoramiento de las condicionesiderabilidad de los sectores intervenidos
depende en primera instancia de la capacidad organizadendhs comunidades, de la
intencionalidad que exista de superar estas situacionetadgolg de desinterés; y en segunda
instancia, de la autonomia y capacidad que tenga el Munipi@ia generar planes de
intervencidon socio-comunitaria que atiendan las necds@&aarticulares de cada sector. Esta
particularidad en la gestion se hace mas necesaémlkeitos como el desarrollo econémico local
y la autogestion e innovacion, en donde el Municipio dvar al tanto de cuéles son las areas
econdmicas que pueden ser explotadas por la comunidad.

La poca autonomia econdémica y administrativa con la quexipaa contar el Municipio para
proceder en tanto a las particularidades del territoaog lpensar que si ésta se flexibilizara,
podria el gobierno local dar respuestas aun mas efeetileasproblematicas de las localidades.
La estandarizacion de las soluciones en las distatasinas de Chile, hace suponer que en vez
de ser positiva, es un obstaculizador que ignora lagsittaeles de cada territorio y de cada
comunidad. La homogenizacion de la ventana de oportunidadés ddunicipios hacia las
comunidades (como por ejemplo, los programas socialesapaeitan en un tipo de oficio que
no necesariamente puede ser Util para algin negocio Yogak no puede ser absorbido por el
mercado laboral local) hace que sea complejo tratada territorio en su particularidad, para asi
dar con la solucién correcta a la problematica bien tietac

Si el gobierno local lograra establecer programas devemneidn socio-comunitaria a mediano
plazo, individualizando las necesidades y problematicascatka comunidad, se podria
instrumentalizar de manera Optima el capital sociahwutario existente, ya trabajado y
fortalecido a partir de las capacidades y habilidades sediadtaladas en la comunidad.

Las comunidades de los diferentes sectores de Lampataracesiar informados para tomar
decisiones acerca de su propia existencia, pues si noeedirocimiento acerca del alcance real
del Municipio en la toma de decisiones, dificiiment damunidades podran establecer limites
entre lo que compete al gobierno local, y lo que ya traslgasompetencia hacia el gobierno
central. Pero también, el gobierno local debe estastaptemente chequeando las necesidades
gue afloran de la comunidad, para dar asi movilidad al fluj;mfdemacion entre Municipio y
comunidad y viceversa. Pero no soOlo debe estar informambo pseparado para recibir esta
informacién y dar las respuestas correctas, no alimerfjgeranzas y ser muy concretos al
momento de dar opciones, de manera de generar un dialaggsthiocon las diversas
comunidades que se vinculan al Municipio.

La red de incidencia de la politica publica en cada lochb#gadetecta en primera instancia con
la instauracion de programas como éste en la localidadlosiena suerte de nodo que vincula al
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Municipio con la comunidad. Pero aun hace falta que estgsgmnas vengan predisefiados para
la intervencidn en ciertas localidades, que reconoguarcaracteristicas y sepan cuales son las
particularidades de cada territorio previo a la llegada ew® llal Municipio, para no perder
tiempo ni energia en incorporarse a la comunidad y comémtesassamente con el trabajo de
fortalecimiento comunitario.

Es importante sefialar que en muchas instancias en doedeigb ejecutor se encontré con las
caras oficiales del Municipio, detectdé que de parte deeddsée una percepcion de si mismo
como un facilitador de las comunidades para la resolucidmsdmnflictos, lo que no concuerda
con lo que se percibe en terreno, en donde los habitdatés comuna manifiestan que el
Municipio no logra condensar y priorizar las necesidades ¢ provoca que se solucionen cosas
sin importancia antes de dar una respuesta negativa o p@s#suntos relevantes.

La intervencion del ejecutor debe identificar si exideencaracteristicas de un Municipio apto
para absorber las necesidades que fueron levantadagrendea etapa, como también de activar
las diferentes redes de accion local, tanto publica®qarivadas si es que existen, para buscar
diferentes respuestas a las necesidades que manifiestaatiloos y vecinas de Lampa.
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