VIl Congreso Chileno de Antropologia. Colegio de Antropélogos de Chile A. G, San
Pedro de Atacama, 2010.

Photo elicitation: una
herramienta para recordar el
pasado.

Violeta Berrios Huss.

Cita:
Violeta Berrios Huss (2010). Photo elicitation: una herramienta para
recordar el pasado. VIl Congreso Chileno de Antropologia. Colegio de
Antropdlogos de Chile A. G, San Pedro de Atacama.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/vii.congreso.chileno.de.antropologia/5

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/eYYc/4fw

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.


https://www.aacademica.org/vii.congreso.chileno.de.antropologia/5
https://n2t.net/ark:/13683/eYYc/4fw

TOMO | - VIl CONGRESO CHILENO DE ANTROPOLOGIA
ANTROPOLOGIA EN EL BICENTENARIO. RETROSPECTIVAS, INTERESES DEL
PRESENTE, APERTURAS

Photo elicitation: una herramienta para recordar el pasado

Violeta Berrios Hus¥

RESUMEN

La Photo elicitation es una técnica de recopilacion de informacioén basada en incluir fotografias
para guiar o estimular las entrevistas. En esta publicacion se realiza un andlisis dé esia
herramienta en estudios sobre la memoria de los grupos sociales. Para ello, se dara cuenta de
los puntos altos y de los puntos criticos presentados durante el trabajo de campo de una
investigacion en la cual se intenta descifrar la forma en que se construye el relato atéd pas
comun de una comunidad de pescadores sobre su historia local.

Palabras clavesiotografia, metodologia cualitativa, Photo-elicitatioeymria

ABSTRACT

Photo elicitation is a technique to take data based on including photographs in a research
interview. This article analyzes the use of this tool on studies about the collective miemory.
order to do this, we will show the high and critical aspects emerging through the fieldwork of an
investigation that tries to build a model of how a fishermen’s community make up the story of

their common past.

Key words: Photography, Photo-elictation, memory, qualitative reseasthadology
Introduccion

El pasado de un grupo humano y la memoria que éste conkasjdo fuente de investigacion
en la antropologia debido a lo necesaria que es esttathaniversal de los humanos al permitir
la transmision de saberes, creencias y tradicionemaeaeneracion a otra (Candau 2000). Son
varios los estudios que intentan vislumbrar los distibbpgcos de la memoria que presentan
alguna dimensién social, para los cuales se han genenagtsadi herramientas metodologicas
gue permiten desarrollar investigaciones en torno dexsie

Esta publicaciéon tiene por fin analizar los potencialestgune la técnica metodoldgica Photo-
elicitation para entender problemas relacionados corofetreiccion social de la memoria,
usando como base de andlisis la experiencia obtenida eldsargalizacion de un trabajo de
memoria de titulo en el marco del proyecto FONDECYT 108011%ha%® una revision del
proceso metodoldgico de la investigacion, para luego datacderpuntos altos y criticos que se
deban tener en cuenta en futuros estudios al usar asitatéc

La intencién principal de realizar esta publicacién, eosipartir una experiencia sobre lo que
ocurre durante el trabajo de campo al realizar estudiye seemoria grupal usando esta técnica.
Es por ello que el articulo es de tipo descriptivo, com@&geie principalmente en relatar la
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experiencia metodologica de este trabajo, y tiene cpropésito que futuros investigadores
consideren las situaciones aqui analizadas a la horanéeagsu metodologia de trabajo.

Revisién tedrico-bibliogréafica

La Photo-elicitation, a grandes rasgos, se refiereeaho de incluir fotografias durante las
entrevistas en profundidad. La inclusién de las imagenes genetalres utilizada para
complementar la pauta verbal de temas a tratar durasteohversaciones. La definicion de
Banks (2001) sefala que éstas se usan para para evocar Ec@elelmds de generar
comentarios y discusion, en el curso de una entredstaestructurada.

En este sentido, Harper (2002) indica que respondemos de nibfleeemte a dos formas de
representacion simbdlica distintas, como lo son laabig la verbal, agregando que las imagenes
evocan elementos mas profundos de la conciencia hupenas palabras. Ademas, sefiala que
las entrevistas basadas en Photo-elicitation son maasrmgdélogo simple del cual se levanta
mayor informacion, sino que lo obtenido es data en digerseles (ibid.).

Retomando la idea de la memoria, las posibilidades que padaetéicnica para la comprension
de la construccion social de ésta se refieren a qédadéo-elicitation reconoce el poder de la
foto-interpretacion para evocar construcciones sacialéndividuales (Parker 2006), debido a
gue el empleo de imagenes durante las entrevistas formespeaie de mapa sobre el cual los
sujetos rememoran y reinterpretan el pasado, lo que aygd#@mtanto el recuerdo como la

historia que quiere ser narrada.

La primera ocasion en que se incluyen fotografias deddréas entrevistas es el estudio de
Collier (1957), quien realiza un experimento para ver clusdegan los aportes de las fotografias
al ser incluidas en estudios sociales. De ahi en aded@nhan hecho trabajos principalmente
dentro de la antropologia y la sociologia visual, erl@des se han tratado teméaticas tan diversas
como estudios sobre comunidades, de etnografia historicaledédad, estudios culturales,
organizaciones sociales, entre otros. (Harper 2002).

Uno de los temas trabajados con Photo-elicitation e$nlagrafia histérica, entendida como la
memoria colectiva de un grupo (ibid.). De acuerdo a Harper (2R@&2jptografias incluidas en
entrevistas que toquen temas de memoria comunitaria dejpessentar experiencias previas de
las personas entrevistadas, lo que en términos pratoesque las imagenes no puedan tener
mas de 60 afios de antigtiedad (ibid.), por ende los estudiassgunessta herramienta deben
tratar periodos relativamente recientes.

De los estudios analizados, se encontré un libro que trata snemoria comunitaria usando
Photo-elicitation, el cual fue realizado por Douglas Haeleafio 200%%. En este trabajo, se
mostraron fotografias sobre la organizacion colegtiles tecnologias agricolas de 60 afios atras,
asi como retratos que evocaran identidades rurales earsssropas, gestos, etc. (ibid.). En este
caso, los agricultores de las fotografias eran difesea los entrevistados, pero su experiencia
agricola fue la misma que los sujetos investigados. Lageines historicas se convirtieron asi en
una ayuda-memoria que permitia empezar a evaluar los cantbioglas en la agricultura la

% Changing Works: Visions of a Lost Agriculture. Chicago: émity of Chicago Press.
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etapa estudiada y el afo de realizacion del estudio. Gmmolusion, se sefiala que las
fotografias funcionaron tanto en la dimensién emp{w@ndo detalles especificos de su trabajo
por ejemplo), y en la subjetiva, ya que los individuogiesmn reflejados en imagenes de décadas
anteriores a sus vidas (Harper 2002).

Se puede observar en ello que, segun los escritos, eraliagos realizados sobre temas de la
memoria colectiva la fotografia permite obtener rimfacion en dos dimensiones, una mas
concreta en que se logra obtener hechos especificomnaldos con las practicas antiguas, y por
mas subjetiva (o digamos emocional), donde se encuen#&rddentificacion de parte de los
entrevistados con las imagenes.

La investigacion

El trabajo en que se basa esta publicacion tuvo por objetivcigal reconstruir una etapa de la
historia de Quintay, pequefia caleta de pescadores ubicada esgida de Valparaiso,
correspondiente la instalacion de una factoria balleteefa Compaiiia Industrial (INDUS) entre
los afios 1940 y 1967. En el estudio se intenta observaimta fen que se construye el relato de
la memoria colectiva de los habitantes del poblado anioel a esta época.

Para realizar esta revision historica, se usé unadoletgia cualitativa, basada en el método
biografico y entrevistas en profundidad, las cuales senhag®rsonas que hayan vivido en esa
etapa de la historia local, cuyas edades fluctuabae 66ty 100 afos. Debido al gran tiempo
transcurrido entre esta investigacion y la época estudiati por incluir fotografias del periodo
en las entrevistas con el fin de ayudar a los individuesordar distintos aspectos de lo ocurrido
en ese entonces.

El trabajo se realiz6 en cuatro terrenos de entre togsnae dias. Los dos primeros con el fin
hacer un mapeo de la zona, es decir, recorrer lugarepuglieran ser importantes y generar
contactos iniciales con la poblacion. Los dos ultimosetavi como proposito la realizacion de
entrevistas con el fin de levantar la informacion princpére la reconstruccion historica.

Se realizdé un total de 10 entrevistas a sujetos que pedeme@ familias tradicionales de
Quintay o a quienes se trasladan a vivir en la caletatpabajar en la planta faenadora. Debido a
gue en varias ocasiones se generaron conversacionesegrapdas cuales se reunio el grupo
familiar a charlas sobre el tema, el nUmero finatidkeevistado fue 17.

Las entrevistas fueron realizadas en una ocasion, pasbaban de dos partes. En la primera se
conversaba sobre la familia, la infancia, los estudiektsabajo con el fin de tener un marco de

informacién béasica de las personas entrevistadas, usaadpauta de preguntas para guiar la
charla. Posteriormente, se hacia una revision fdiogrdebiendo ubicar las laminas dentro de un
mapa mudo, con la cual se buscaba indagar en topico®naldos con la memoria comun de los

pobladores sobre la ballenera.

Del total de entrevistas, una no conté con esta metodaidi@dido a que una de las entrevistadas

tenia problemas con la vista que le impidieron hacesvigion fotografica. Ante este hecho, se
opté por generar una pauta de preguntas que tratasen loggtemasergian durante la segunda

65



TOMO | - VIl CONGRESO CHILENO DE ANTROPOLOGIA
ANTROPOLOGIA EN EL BICENTENARIO. RETROSPECTIVAS, INTERESES DEL
PRESENTE, APERTURAS
parte de las conversaciones, a fin de suplir la carendiaétgEnes y obtener toda la informacion
necesaria.

Las fotografias ensefiadas pertenecen al Archivo Awdialvdeun proyecto Fondecyt, del cual
se seleccionaron 30 imagenes para mostrar durante lagsamiwees. Los criterios de seleccion
fueron:

a) Estado de la reproduccion: En su mayoria eran foteguastescaneadas, por lo que se
escogieron aquellas que estuvieran reparadas, bien escamgfidas, no pixledas, en tamafo
apropiado, etc.

b) Espacios, personas o0 situaciones representativas deayQuse buscaron representaciones
claves que puedan dar luces de la problemética estudiada. &sessido se realizé una
clasificacién de las imagenes para abarcar todos ldegpqgue puedan ser importantes, la cual
guedd como sigue: Personas, Mar, Caleta, Fundo INDUS, Phllgadra.

Como ya se indicO, las fotos eran ensefiadas a partiredelga de un mapa mudo de la zona, en
el cual los entrevistados debian ordenar las laminas queetiaando, de acuerdo a dénde ellos
consideraban correspondian éstas. Las imagenes fugreradas y se registré el nimero en el
plano, con el fin de generar un orden que facilitara igoior analisis.

Las conversaciones tuvieron lugar en las casas de |levistdados o en sus lugares de trabajo,
teniendo una duracion de una a dos horas. Las entrevistas firabadas en registro de audio,
con excepcion de una persona que no accedio a estarpefid@mas se realizaron anotaciones
en el cuaderno de campo y en el mapa.

Resumiendo, la metodologia de trabajo gir6 en tornosahte de la memoria colectiva por

medio del método biografico, el cual a su vez fue apoyadoseaportes que hace la imagen para
comprender distintos tipos de construcciones socialeseskn sentido, las fotografias fueron

buscadas con el fin de ayudar al cerebro a evocar dsstsjgectos de lo ocurrido en aquellos
afos, y asi vislumbrar las representaciones socialetseqeee! grupo social en torno a una época
determinada de su historia local.

Puntos altos, puntos criticos

Para hacer una evaluacion de como funciona la técnioto{ehcitation en estudios sobre

memoria colectiva, se realizé un analisis de los muatios y puntos criticos, es decir, aquellas
experiencias surgidas tanto en terreno como duranteaéisia que ayudaran (puntos altos) o
complicaran (puntos criticos) al desarrollo de la ingasion.

El primer punto alto a sefalar es la intensificacionviedulo entre investigador y entrevistados
dado al compartir fotografias sobre temas relevantes datipale los sujetos. La forma en que
se acercaban al entrevistador sin haber visto las ireagambia una vez que se hace la revision
fotografica. Con las laminas en las manos se ven lantecesidad (y también las ganas) de
explicar lo que esta ahi representado, razon que puede llewamentar la confianza con el
entrevistador.

66



TOMO | - VIl CONGRESO CHILENO DE ANTROPOLOGIA
ANTROPOLOGIA EN EL BICENTENARIO. RETROSPECTIVAS, INTERESES DEL
PRESENTE, APERTURAS

Cabe seialar que dentro de la historia de Quintay, la ééal@aballenera es compleja a los ojos
de los pobladores, existiendo razén por la cual una griaereia a hablar del tema (de hecho el
grupo no ha logrado generar un relato Unico sobre ésta)euision fotografica se hace
especialmente adecuada en este caso, ya que rompe lBmegarordar e invita a las personas
a comentar su pasado en base a las imagenes. MieAg&®mana a su realidad es la fotografia,
mayor interés tienen por contar su vision de lo ocuredaesos afos, estrechando con ello la
relacion entre entrevistador y entrevistado.

£ T i - \' 2 L P
Figura 1. En esta imagen se observa a Rogelio Marin, ulaa gersonas entrevistadas, junto sus padre, madrastra,

hermanos y sobrinos. En este caso el entrevistage@hocerse en la fotografia llama a sus hijas paediariss la
lamina y compartir con ellas su experiencia.

En otro punto, la intencion de los entrevistados frentesddtos fue siempre explicar lo que

veian, por lo que la informacion entregada en esta etajem elgrevista fue mas enfocada o

encausada de lo que ocurrié con la recoleccién de datosgubo de una pauta verbal. En este
sentido, al hacer de las laminas la pregunta a respometeti a enfocarse en lo que ven, y en el
sentimiento que les generd lo mostrado en la fotografitando ademas de explicarle a los
terceros qué es lo que se ve ahi. Ademas, el intergsapar a la siguiente imagen hace que no
desvien su atencién de los topicos mostrados en las Bimagjue se detengan algunos minutos
en cada uno y luego pasen a lo siguiente.

Si bien se recibié una gran cantidad de datos al pediexplgjuen las fotografias, lo entregado

por los entrevistados fueron niveles distintos de infordmagiero siempre sobre un mismo tema:
lo que se mostraba en la imagen. Al compararlo con la parbal de las sesiones y con la Unica
entrevista realizada completa con pauta de preguntas,itocue se desviaba con mayor

facilidad el foco de la interrogante, cambiando faciimeleten tema a otro en las respuestas.

Los momentos en que solian desviar su atencién de las lamisasas era cuando la
entrevistadora contrapreguntaba sobre lo que estaban egplicamomento en el cual podian
cambiar de tema o perder el hilo del relato que tenian sbfetbgrafias. Sin embargo, al tomar
la fotografia siguiente, o al ver nuevamente alguna/iala encausar sus comentarios a los
temas vistos previamenteayexplicar principalmente lo mostrado en las hojas. Enczste se
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puede indicar que al incluir un estimulo verbal se a&kfaco de atencidén de los topicos que se
estan tratando.

La descripciéon de lugares o artefactos se facilita notonter@n el uso de fotografias, ya que el
entrevistador no debe imaginar lo que la persona estandgatsino que se entiende al mostrar
las lAminas. Asi, se concretiza la informacion recibidapaote de los entrevistados, permitiendo
una mayor comprension de cOmo eran espacios, labotementos que son relatados al contar
el pasado. En el caso particular de esta investigaeisriptos fueron especialmente Gtiles para
ayudar a entender el funcionamiento y configuracion dfggballenera y el fundo INDUS.

Por otra parte, la manera en que los sujetos se acerdasm fatografias también aporta
informacién relevante para entender distintos aspeleds relatado. En general, las fotografias
gue generan mayor impacto son relatadas con gran facilidagsardo tanto los hechos como
las sensaciones asociadas a la fotografia. Lo cimntraurre con imagenes que no representan
vinculos emocionales profundos (o incluso sin lazo emadipen las cuales se explican actos o
lugares, pasando rapidamente a la lamina siguiente, sindmeticecta de las emociones que
emergen a partir de ésta.

No obstante lo anterior, los silencios y las negasode un grupo social también son parte
importante de la informacion a analizar, ya que pueden mypegssituaciones de gran relevancia
para la comunidad, pero que son negadas o que prefieren sedasvilla decir, aunque no se
exprese directamente el lado subjetivo asociado a lageines, se puede entender éste al ver
como los sujetos se relacionan con las fotografias.

Figura 2. Galpones dentro de la INDUS. Los pescadoresaleasta manifiestan un gran desapego a la Compairiia
Industrial, el cual se hace evidente al ver que éstos cusndofrentan a imagenes de la ballenera, las explican a
grandes rasgos Y luego pasan a la siguiente foto.

El dltimo positivo se refiere a la menor direccion gore se muestran los datos generados a partir
de una pauta de preguntas que gira en torno a imagenes patabeas. Asi, la informacion
recogida surge de manera espontanea por parte de los eadeyisaciendo la data mas propia
de los sujetos y captando mas facilmente la manera desestir 0 pensar propia de la
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comunidad. Cabe sefalar que en este estudio se intergegaonun relato sobre el pasado
contado desde los propios sujetos que lo vivieron, por lo @oe Imecesario usar una
metodologia que recoja la informacion desde esta pengpeletique puede ser distinto en otro
tipo de estudio.

En tanto los puntos criticos, es importante considesadifarentes interpretaciones que puede
tener una fotografia. En este sentido, investigadoresrgvistados posiblemente observaran o se
enfocaran en distintos aspectos de una imagen, lo cuatdet@mado en cuenta desde el inicio
del estudio para que las expectativas de los analista®qaerhfuertemente en terreno. Ademas,
al momento de realizar el trabajo de campo se hace tampera flexibilidad para observar que
una lamina no entregue la informacion esperada, pero que pagdgar datos igualmente
importantes.

Figura 3. Vista a la planta faenadora, en el fondobaagos balleneros. Esta imagen fue incluida en el cudiderni
fotogréfico con el fin de ver las dependencias de la fagt@ih embargo durante el trabajo en terreno toma
relevancia por las naves que estan en el mar, las diedes gran importancia en la memoria grupal sobre la
INDUS.

Por otro lado, para un mejor desarrollo de las entreviseapensé en generar un artefacto
metodoldgico que combinaba un mapa mudo con un cuadernillo fatografe permitieran
hacer de la recoleccion de datos un juego entre entr@eisy entrevistado. Lamentablemente, al
momento de mostrar este artefacto a los individuosiniagenes fotogréaficas opacaron al plano,
por lo que la situacion ludica pensada en un comienze norgretd durante las conversaciones.
En general, el interés generado por el mapa duraba hasdpayeeia la primera lamina a revisar,
momento en el cual el primero era dejado de lado y loewstados se enfocaban en ver y
explicar las fotos. El problema pudo surgir por ser ami@®sentos de representacion de la
realidad, uno mas abstracto que el otro, siendo el nmtseto el que genera mayor impacto y
cercania con las personas, razon por la cual el prirsedejado de lado frente al segundo.

Para finalizar, se debe tomar en cuenta la antigiiedacidetip con el cual se trabajara, puesto
gue influye en la realizacion de la investigacién yasndpciones metodoldgicas a tomar. Fueron
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dos las situaciones a resolver debido a los afios pasaties l@& época estudiada y la
investigacion misma. La primera se refiere a la corrdetxién del material fotografico a usar,
ya que debe ser adecuado a los objetivos del proyecto yedehveen buenas condiciones. La
calidad de las fotografias se debe combinar con los espgasitgciones a mostrar, pero en la
practica ocurrié por un lado que muchas fotos estaban rotakesocaneadas, y por otro que hay
una sobrerrepresentacion de lugares o contextos impartantese entonces, en desmedro de
otros escenarios igualmente relevantes de incluir ewégtigacion.

La segunda situacion a considerar es la cantidad de psrgoe puedan tener recuerdos sobre la
época, ya que mientras mas antiguo el periodo hay menisligad de encontrar posibles
entrevistados. En este caso se trabajo con persomas6ény 100 afios; quienes tenian edades
mas avanzadas daban un espectro completo desde elhast® el fin de la existencia de la
ballenera, mientras que los mas jovenes solamente tatiar la etapa final, generando también
mas cantidad de informacién sobre los ultimos afios gbee dos primeros. En términos
concretos, solamente tres personas lograron contaneipgiw de la etapa, agregando a esto que
una de ellas no pudo hacer entrevistas con revision fotografiesto que tenia problemas
visuales, cambiando en ciertos tépicos el tipo de informaarifregada.

Figura 4. Trabajadores encima y alrededor de una babemsaa para ser faenada. Esta es una de las fotognafias
comunes tomadas en la época.

Consideraciones finales

Para finalizar esta publicacion, quisiera hacer una esialugeneral. La Photo elicitation es una
buena herramienta metodoldgica para levantar informasidterreno sobre temas de memoria
colectiva, dando luces tanto sobre hechos concretos sk@acomo sobre aspectos subjetivos
(como emociones o sentimientos) que se observen en el gatpdiado en relacion con su
historia local.

Entre los aportes principales que hace a los estudé@®lesyudar al desarrollo de las entrevista
al aumentar el interés de las personas por ver las féimmyr&esalta el hecho que se genera
empatia e interés al observar imagenes que remiten aalgoido, ya que mientras mas cercana
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es la ldmina, mas interés se genera en los sujetosleéis el vinculo generado con el
entrevistado es mayor con esta técnica debido a la camimanifiestan con las fotografias de
ellos mismos. Se debe sefialar que si bien en este eéavoestran fotografias que recuerdan
hechos vividos por ellos mismos, la técnica es bastaaseamplia y permite revisar cualquier
imagen que remita a algun aspecto de la investigacion. IBpelelema del rapport se hace mas
intenso a mayor cercania con las vivencias de losvistados, y no es condicién necesaria que
ocurra con otro tipo de laminas.

Por otro lado, la técnica evoca los recuerdos que las psrisenan sobre una etapa del pasado, y
también las sensaciones asociadas a esos recuesttogjuiere decir que con las fotografias es
posible saber los hechos concretos, especialmentacal klescripciones, y también aspectos
menos tangibles de captar, como sentimientos o emacroeucidas en la épadaor ello, el
tipo de informacion entregada en este tipo de entrevistbastante amplio y completo.

A lo anterior se agrega que hay menos dispersion atarelos datos por parte de los
entrevistados, logrando mucha informaciéon en distinteedas pero siempre referida a lo que se
muestra en las imagenes. Ademas, se facilita la re@mtede data basada en la perspectiva de
los sujetos que vivieron la época, lo que principalmente ayedtudios con enfoque emi

El principal punto critico a tener presente es que alrgene artefacto metodoldgico en torno a

las fotografias, se deben tomar en cuenta todos lagdagbosibles que puedan incidir en su uso
apropiado, entre los cuales se debe incluir la antigiiedguedeto analizado y la potencia que

tienen las fotos frente a otros tipos de representaciadéa realidad para que al combinarlos uno
no opaque al otro, y asi tener un buena material de agagceatrevistas.

Quisiera indicar que si bien la evaluacion general dertaménta analizada en esta publicacion
es positiva, no se intenta sefialar que sea mejor nigoeolas entrevistas basadas solamente se
usan estimulos verbales. Aqui simplemente se intemtaugmta de los mayores aportes y las
principales problemas que se puedan enfrentar los investigadloisezsla, para que puedan sacar
el mejor provecho de ésta en estudios futuros.

También considero necesario recalcar la necesidad dearealas articulos en torno a los
potenciales que tienen las fotografias para recoger ind@@mdurante el trabajo de terreno. Aun
son escasos los trabajos en que se trata este t@@sarade ser una herramienta usada en forma
bastante comun. Es importante que para el desarrollo desbngeatigaciones se genere mayor
discusion sobre los temas metodologicos que se prasaht@alizar los estudios, y es ése
precisamente el principal aporte que se espera dar G®esesito.
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