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Aportes de la etnografia del estado para el estudio de las
interacciones interculturales locales, Region de la
Araucania

Francisca de la Maza Cabréfa

RESUMEN

Se reflexiona sobre los aportes y desafios potenciales del estudio etnogréafico del estado
para la comprensién de las politicas publicas y su aplicacion en el ambito local.
Particularmente, se toma como base el estudio de programas sociales diferenciados para
la poblacion indigena, teniendo como referencia los avances de una investigacion que se
realiza en la Region de la Araucania cuyo objetivo es indagar -desde la perspectiva de la
antropologia del estado- en el impacto de las politicas diferenciadas en los procesos
interculturales de convivencia local.

Palabras clavesetnografia del estado, politica indigena, interculidaali

ABSTRACT

It reflects on the contributions and potential challenges of the ethnographic study of the
state for the understanding of public policies and their implementation at the local level. In
particular, the basis is the study of different social programs for the indigenous population,
taking as reference the progress of a research carried out in the Araucania Region which
aims to explore, from the perspective of the anthropology of the state in impact of different
policies in the local coexistence intercultural processes.

Key words: ethnography of the state, indigenous politics, intencalism.

Etnografia del estado y politicas publicas

La ponencia aborda los aportes y desafios del estud@asdmliticas publicas desde una
perspectiva de la etnografia del estado, en particulada deolitica indigena en las
relaciones interculturales locales de la Region d&rdaicania. La reflexion y analisis que
se presenta se realiza en el marco del proyecto dstigaeiorf’’ que se realiza en tres
comunas de la Araucania.

La perspectiva tedrica y metodoldgica de la etnografizstado (Gupta 1995; Sharma y
Gupta 2006; Sayer 2002) plantea que el estado es una constdtidal basada en un

29 pontificia Universidad Catdlica de Chile. O"Higgins 50llaviica Chile. fcadelamaza@uc.cl
297 proyecto Fondecyt de Iniciacion N°11090320: Etnografia del gableoal: politica social diferenciada
para indigenas y sus efectos en el contexto local, ReglénAdaucania.
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proyecto nacional que impacta en la sociedad a travésifdeenties mecanismos,
imponiendo asi formas culturales de comportamiento, de ddeinty de visiones de la
sociedad, entre otros aspectos.

Por su parte, las politicas publicas constituyen una dedaw$ de construccion cultural
del estado que tiene un impacto directo en los ciudadagodaysociedad en general. Estas
politicas son disefiadas a nivel macro por los goberngrges,bajan a la sociedad como
programas particulares, los cuales representan la mpatidaca y econdmica de la
sociedad y modos de intervencion, con un impacto sociatyral en diferentes niveles de
la sociedad.

De esta forma, estas politicas dan cuenta de lasdait®s estatales y de los mecanismos
de relacién con la sociedad. Su aplicacién a travégydetes e instituciones especificas
muestran su aterrizaje, de lo macro a lo local y dedal a lo macro, materializdndose en
practicas cotidianas estatales. Pero también, lasicpslipublicas pueden perpetuar la
condicion de desigualdad de algunos grupos sociales, a peggr dseguren la inclusion o
muestran un discurso que incorpore variables que valomnhgrdpos mas desfavorecidos
de la sociedad. Incluso, el accionar de programas que beisgdasarrollo de comunidades
vulnerables puede reproducir y mantener las relaciones dgualdsad politica y
sociocultural al interior de la sociedad (Fleury 2002).

Las politicas publicas, si bien se construyen sobre &itaslogica de los gobernantes, los
ciudadanos y su organizaciones sociales y politicas, tanmigien en estas decisiones y
acciones estatales, aunque pueden ser absorbidas por lesoprde dominacién y poder
de esta construccion cultural y politica. Las interiemes de los programas sociales
estatales se introduce en los mundos de vida de losdinds/y grupos sociales afectados
y, de esta manera samediadasy transformadas por estos mismos actores y sus esasict
(Long 2001 13). En este sentido, siguiendo a Bourdieu (1991), la acstatakobjetiviza
las demandas y acciones ciudadanas y las devuelve par deeldis programas, los cuales
son nuevamente subjetivizados por los ciudadanos.

En este enfoque, las interacciones y las practicaalesaiel estado a nivel local son un
elemento clave para el estudio de la construcciouralltlel estado y, en términos de
Abric (2001), de su representacion social. Estas constiteyeespacio de encuentro,
negociacion, disputa de poder y consenso, entre el egtdol® ciudadanos, entre las
decisiones que toman los gobernantes y el accionar ddagentes estatales con los
ciudadanos. Estas interacciones se realizan en determe@muestos, ya sea en programas
especificos, demandas ciudadanas o demandas estatalestreiscplblicos, entre otros
aspectos. Esto constituye la interfaz, en términotaley (2001). A su vez, en estas
interacciones son fundamentales las practicas secialéas relaciones sociales entre
"funcionarios estatales" versus "beneficiarios" o "tisgg, que constituyen el accionar
concreto y cotidiano en contextos especificos.

En esta perspectiva, la ethografia, como método pahde la antropologia, se traslada de

la “comunidad” al estado. Al entenderse el estado como una idea que se difunde y
construye en diferentes niveles y ambitos de la sociegadecesario identificarlos para
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realizar el trabajo de campo. Esto significa que los espade la "observacion
participante" pueden ser las oficinas publicas o estatales,t@abién otros donde "se
traslada el estado", como los espacios publicos dondesantae las acciones del estado a
la ciudadania o se rememoran fechas o celebracionesde de convoca la poblacion de
diferentes formas. Estas acciones corresponden desitgae representan, reafirman y
presentan el estado y las formas aceptables de seraedadanos. A su vez, existen otros
ambitos que afectan la vida cotidiana de los ciudadanogoguesponden al traslado de los
funcionarios estatales a la "comunidad" para diverse®res como el seguimiento de
programas, reuniones, festividades, entre otros. Energids es fundamental el "rapport”
con los funcionarios o agentes estatales.

Interacciones interculturales locales: una mirada desde la etnaaffa del estado

Desde esta perspectiva, el concepto de interaccionesuitteales locales da cuenta de la
construccion de relaciones entre personas de diferergnes culturales en el espacio
local y que tiene un impacto en la convivencia de todosuetos. La forma para abordar
estas relaciones -que se propone en esta ponencia-r @gsed® de la etnografia de

programas sociales dirigidos a la poblacion indigenaay} der las tres comunas de estudio,
bajo el marco de la politica indigena y desarrollolrura

La politica indigena chilena desarrollada desde 1990, especialmepartir de la ley
indigena de 1993, se ha focalizado preferentemente en l@seseairales. Desde esta
fecha, luego del retorno a la democras@ha impulsado una politica de reconocimiento de
los pueblos indigenas, como un sujeto diferenciado de lagEg® publicas, las que se ha
traducido en importantes inversiones en politica socié¢ ylesarrollo para la poblacion
indigena, especialmente rural.

Sin embargo, el contexto politico en el periodo en quea&a este estudio esta marcado
por el cambio de gobierno central, donde asume la Alianzalpla, €iego de 20 afios de
gobierno concertacionista. Esto tiene un impacto en elc@&sgdocal y en la politica
indigena, pues cambian los énfasis de focalizacion de dgggonas. Por ejemplo, en las
acciones actuales del gobierno referido a politica indigenanfatiza la situacion urbana
de la poblacion indigena, se apuesta por la superacion dard¢anatidad indigena por
medio de emprendimientos y encadenamientos econémicopeguana a la gran empresa
y, Si bien reconoce la existencia de derechos, nosaede dificulta su operacionalizacion
por medio de Consultas Indigenas, muchas veces noesitsigiente participativas, al
menos como exige el derecho internacional.

En este sentido, las politicas diferenciadas genegamtasl estado apuestan a una nueva
relacién estado-pueblos indigenas. Si bien es cierto que l@hdeanzado en la teméatica,
especialmente a nivel de discurso del estado, inversion ales@scy reconocimiento, poco
se ha estudiado y analizado las practicas sociales devigladssta politica a nivel local. A
pesar de esta politica que tiene un componente fuerteisienamlismo y clientelismo
(como se ha visto en Durstat al. 2005; de la Maza 2007), no se ha abordado en
profundidad si ha significado un cambio en las relaciongscumturales de la sociedad
chilena y de la valoracion de lo indigena, por lo taesajn tema relevante de estudiar.
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La implementacion de la politica indigena chilena, bascaenpor medio de programas
focalizados para la poblacion indigena, requiere defitais andigenas como sujetos que
pueden acceder a beneficios sociales especificos, a plrticonsiderarlos con
caracteristicas culturales particulares, tomando case Ia ley indigena de 1993. Desde
esta perspectiva, es en el espacio cotidiano dedalgqractica estatal donde los procesos
de dominacion y encuentro se manifiestan, lugar privilegiada pealizar la idea de
construccion del estado-nacion, sus procesos de dominaeibimpacto en las relaciones
interculturales a nivel local.

Se parte del supuesto que las relaciones interculturgisiere tienen una trayectoria
histérica, pero que han tenido un impacto significativo a pdetila politica indigena

impulsada desde el afio 1990 y, en particular, en la congtnudei estas relaciones, es
decir, de identificar, posicionar y representar a lofgewhs y la diversidad cultural en la
construccion del estado-nacién y la convivencia local. De s®wdo, el concepto de
interculturalidad da cuenta de un proceso dinamico de ccng&in de relaciones entre
grupos y personas de diferentes origenes culturales,\waasde relaciones que pueden ir
desde la negacion, integracion, reconocimiento y busquedalatgones mas equitativas
(de la Maza et al. 2008).

Estas interacciones interculturales vinculadas al impdetla politica indigena consideran
los contextos de las practicas e interacciones ssoéstado-sociedad, pero vistos desde los
agentes concretos: funcionarios-usuarios o beneficideiggogramas sociales.

Programas sociales para la poblacion indigena y rural

El estudio etnografico busca tener un parametro dgaracion que permita identificar las
particularidades de la politica indigena en el espacd, lpor tal motivo, se consideraron
dos tipos de programas que se implementan en el espaciofdaedizados a la poblacion
indigena (bajo el marco de la politica indigena) y a lagewn rural (bajo el marco del
desarrollo rural). Por un lado, los programas orientadiaspoblacion indigena toman los
mismos criterios de los programas anteriores peroaalistincion étnica, encontrandose
los PDTF*® y Programa Origen€&S. Por otro lado, los programas que estan orientados a la
poblacion rural se focalizan en apoyar el desarrollo Gowo y agropecuario de los
pequefios agricultores, definidos por una distincion econdémicacial, a través de
capacitaciones, pequefios subsidios y apoyo técnico. Btheastan los PRODESAL y
PRODER",

29 pDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena dependientBlB&P y funciona coordinado con el
municipio.

299 programa Origenes: su fin es contribuir al mejoramidetta calidad de vida de los pueblos Indigenas
dependiente de CONADI.

300 PRODESAL: Programa de Desarrollo Local dependiente déAMGue funciona en el espacio local en
convenio con el municipio.

301 PRODER: Programa de Desarrollo Rural que depende del municipio.
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En términos generales, es posible sefialar que ambosamagyrtienen caracteristicas
similares, pues si bien focalizan en sujetos diferergegun el tipo de programa, en
términos practicos los usuarios poseen las mismas edstices sociales, culturales y
econdmicas, considerando que gran parte de la poblaciaraés indigena a la vez en las
tres comunas de estudio. Basicamente se compartertaa™ale trabajo y de interaccion,
mas que el "fondo", pues existe una logica estatal de viseu mundo rural que
trasciende la orientacion del programa.

El contexto de interaccion es similar: el espacio pgidldo es la oficina del funcionario

para consultas y trdmites, de acuerdo a necesidades detpsoyero también otros como
la participacién en actividades publicas de venta de productogeagirios, reuniones en
las sedes comunitarias, capacitaciones y visitas a liggéos usuarios. Sin embargo, el
fondo tiene algunas diferencias como las siguientestiggrodel funcionario, el tipo de

interaccion funcionario-usuario y la valorizacion de ifmligena en el marco de la
interaccion. A continuacién se abordan estas diféaenc

En los programas dirigidos a los indigenas, hay una teladangue el funcionario sea

indigena o al menos tenga una cercania o vinculo con comesigdaigenas tanto en su
trayectoria personal como profesional. Esto es un aspmpet diferencia los programas
dirigidos solo a la poblacion rural de los orientadospolalacion indigena. El hecho que el
funcionario sea indigena le da una legitimidad difereateo ejecutor de un programa para
indigena.

En general, la legitimidad de los funcionarios de estogramas se construye por
diferentes aspectos como son: la profesion, la edadhailo politico con las autoridades
locales y partidos, la historia personal en el espacial.l Sin embargo, en los programas
para la poblacion indigena, la pertenencia al pueblo indiga una legitimidad mayor en
el trabajo. Esto se debe a diferentes aspectos, comopursto de que por ser indigena
tiene un mayor conocimiento y cercania con la poblaridifgena: “se entienden mejor
entre indigenas”, como sefalaba un funcionario de un programa de ddsau@l a quien

lo habian trasladado de un territorio que atendia a pohla& origen chileno a otro con
poblacion indigena. Esto es soOlo un supuesto, pues finalnznteldciones y practicas
sociales en las interacciones funcionario versus issdapenden de diferentes aspectos y
contextos, tanto personales como sociales.

En relacion a esto, el tipo de interaccion funcionadaario se construye sobre la historia
de relacion entre ambos. Sin embargo, cuando el fun@oypasuario son indigenas en un
programa para indigenas, se desarrolla una dinAmica ddicdatpfacilitada por algunos
cbdigos como el saludo en mapudungun, preguntas sobre la falispaner de tiempo
necesario para atenderlos, entre otros. Esto no esadhdrio con lo anterior, pues el
origen y la interaccion se construyen en el espamial Ipor medio del historial de
experiencias, relaciones y del contexto de la relaciémjeeir, el lugar y tiempo. Esto
ademas es influido por otros aspectos que superan lo lacaf por ejemplo, estos
programas focalizados para indigenas han promovido estddipgeraccion y el uso de
cbdigos definidos como indigenas.
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Respecto de la valoracién de lo indigena en el marcla d&eraccion, también es un
elemento central en la aplicacién de los programas quecaézan en los indigenas. La
distincion del “indigena” de otros sectores de la sociedad significa diferenciarlo de otros
beneficiarios como agricultores o personas con vuln@adbilsocial y econdémica. Esto
implica que el agente estatal deba hacer la distincion sledrio o beneficiario del
programa, por medio del cual debe definir ciertos critecimsi0 la "calidad indigena"
definida por la ley indigena.

En este aspecto, la diferencia es clave entre los tlp programas y la trayectoria personal
de los funcionarios publicos. La diferenciacion que reaizéuncionario entre usuarios
indigenas y no indigenas al aplicar un programa implica qu#apueestionarse o no este
procedimiento, pueda tener o no simpatia frente a los indigenada creer necesario 0 no
una politica diferenciada. Esto significa que el funcianatievidenciar lo indigena con
una politica diferenciada, sus representaciones sabos 6 en relacion a la diversidad
cultural en general pueden fortalecerse o transformarse

En esta misma linea, los hallazgos etnograficos demnegiesal evidenciar lo indigena en
esta practica social, se manifiesta la diferenciaullicon mas fuerza y afloran las
representaciones de parte del estado y de la sociedad clitena, la discriminacion,
prejuicios, relaciones de dominacion, menosprecio, iretifda, desconocimiento, entre
otros. Pero también en el marco de la politica difeselacipueden aparecer otras
concepciones de lo indigena como su sobrevaloraciénciasizacion y folclorizacion.

Asi, el funcionario estatal se vuelve un agente aaivdos procesos identitarios de los
indigenas y de otros sectores de la poblacion, dependiends dsplacios de poder que
tenga al interior del gobierno local. Esto se acreaieniando el funcionario estatal es
indigena, pues su margen de poder e interaccion aportaoabogniento y visibilizacion
de lo indigena al interior del gobierno local, abriendpaeios de poder que pueden
ampliarse positivamente a toda la comuna. Se produce uesprde interiorizacion de lo
indigena, con diferencias, en los distintos actores nales politicos y sociales.

La reflexion que arrojan estos dos polos de practicaseeaationes sociales, entre el
rechazo y la valoracion, se expresa a nivel cotidiandifenentes sujetos (indigenas, no
indigenas, funcionarios, etc.). A pesar que las difemsnéinicas han existido siempre,
éstas son fundacionales en la Region de la Araucalda gonflictos de las relaciones

sociales estan latentes; ademas, con la politicaedd@da afloran con frecuencias

progresivas, fortaleciendo los polos, provocando lasigad de que los diferentes actores
tomen una posicion frente al tema.

A partir del analisis de estos programas, se puede decirppsaade que ha predominado
un discurso del estado que visibiliza a los indigenas dentla plelitica publica, en las
practicas cotidianas estatales (el funcionamientood@ei oficinas, la relacién en terreno
entre los beneficiarios y los funcionarios, la difin de los programas estatales, el discurso
del funcionario sin y con presencia de los beneficiaets,) se manifiestan formas de
interaccion local basadas en relaciones asimétricagrgsentaciones negativas o invisibles
de la otredad, pero que en algunos casos ha logrado valenalsdocal. Especialmente,
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bajo programas para la poblacion indigena y reforzados peiohamios con origen
indigena o con una trayectoria personal y profesionehnara lo indigena.

Estas acciones inciden sin duda sobre las relacionesuitiieates y la convivencia local,
pues por medio de los programas tanto para indigenas gan@deneficiarios rurales, las
practicas estatales transmiten y reproducen el diseststal pero también el personal de
los funcionarios. Esta tension entre lo persondl'deber ser" del funcionario, repercute
en las interacciones sociales como también en lamesside los usuarios. La cotidianidad
de estas préacticas e interacciones entre funciowyatisuarios genera una construccion
difusa del estado que permea la sociedad.

En este sentido se puede sefialar que la politica indigemaeplis de sus programas ha
tenido un impacto en el reconocimiento de los indigenaglesspacio local, en su
valoracion vy visibilizacién, pero no significa que losnftictos hayan disminuido, al
contrario, ha generado que los ciudadanos, como tambiéfuda®narios publicos,
refuercen sus visiones sobre los indigenas y las pgalitiiferenciadas, muchas veces
generando conflictos entre los mismos usuarios, con unagmon consensuada sobre que
los programas para indigenas tienen mas recursos que dirasisidtados a la poblacion
rural.

Aportes y desafios

A partir de los avances de la investigacion que se presants® concluye que la politica
publica no esta ajena a los escenarios y contingenciiisgsodel momento, forma parte
de esta construccion cultural y politica del estado. Temdpiie la politica indigena, como
tema de estudio en este caso, genera diversos camb#sida totidiana de las personas.
Como se sefald, se puede evidenciar una profundizaciors diéfdeencias culturales, al
reconocer al otro como distinto, indigena y con unahastparticular, aflorando asi los
distintivos étnicos, los estereotipos y prejuicios quemsaifiestan en discriminacion y
racismo, no solo hacia los mapuches, sino tambiéa empuches y de los mapuches hacia
los chilenos y colonos.

Este contexto de fortalecimiento y reconocimiento paolitie lo étnico, mediado hoy en dia
por el contexto del gobierno nacional de la Alianza por Ctélag un impacto directo en
las relaciones cotidianas de las comunas de estudigeligral, se puede sostener que las
relaciones sociales entre los diferentes grupos cuggietistentes han tenido niveles de
convivencia y espacios de encuentro mejores o peoresamadeesna historia soterrada de
despojo de las tierras mapuches. Sin embargo, con laiGituactual, en el contexto de
reconocimiento politico, estas diferencias ocultagen y se manifiestan en las relaciones
cotidianas de los diferentes sujetos y habitantes Amlacania y sus regiones cercanas.

De esta forma, la etnografia de estado permite abordardimension cualitativa del
proceso e impacto de una politica publica, en partialdaun programa, en el espacio
micro y local, reconociendo las subjetividades de logasijeresentes en la interaccion de
la implementacién de dicha politica. Los impactos msicleges pueden no ser evidentes al
momento del disefio del programa y de su evaluacién, que teratmger indicadores de
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tipo cuantitativo. La antropologia aporta una mirada dementaria y fundamental a estas
perspectivas, no sb6lo al conocer y comprender las tramséwnes de las comunidades
rurales, urbanas y de los pueblos indigenas, entre dtrogambién del cambio politico al
interior del estado, las politicas publicas y, finalmedé¢esu impacto a nivel local.

Un desafio de la antropologia chilena es lograr un magsicionamiento tanto desde una
perspectiva de investigacion como desde un espacio labtikal atinterior del aparato
estatal. El traslado del estudio etnografico a otroscespaomo son las oficinas estatales y
el quehacer de sus funcionarios, aporta y complejizaapension de los fenbmenos
sociales y politicos, como también requiere de un ddisatedrico disciplinario.
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