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ABORDAJE DE LA CONFLICTIVIDAD Y LA VIOLENCIA EN 
ESCUELAS: PERSPECTIVAS DOCENTES EN CONTEXTOS 
PRESENCIALES Y DIGITALES
Dome, Carolina 
Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
Este estudio explora la conflictividad y la violencia en escuelas 
desde las perspectivas docentes, integrando contextos presen-
ciales y las dinámicas emergentes en entornos digitales. A partir 
de 60 relatos de docentes de CABA y PBA, analizados con Cues-
tionarios sobre Situaciones-Problema y la Matriz de Modelos 
Mentales de Intervención (Erausquin et al., 2019; Erausquin & 
Zabaleta, 2014), se identifican problemas complejos (violencia 
entre pares, transfobia, desbordes) y avances en interagenciali-
dad, aunque persisten tensiones institucionales. En 2025, a par-
tir de una nueva muestra compuesta por docentes en ejercicio, 
se propone indagar cómo perciben las tensiones, conflictos y 
violencia que se expanden a través de los entornos digitales, 
cómo intervienen ante ellos y si despliegan estrategias para una 
convivencia digital democrática. Al respecto, el presente trabajo 
comparte resultados previos, presenta nuevos objetivos de in-
vestigación y abre interrogantes para las futuras indagaciones.

Palabras clave
Convivencia escolar - Violencia - Interagencialidad - Entornos 
digitales 

ABSTRACT
ADDRESSING CONFLICT AND VIOLENCE IN SCHOOLS: 
TEACHERS’ PERSPECTIVES IN FACE-TO-FACE AND DIGITAL 
CONTEXTS
This study explores conflict and violence in schools from teach-
ers’ perspectives, integrating face-to-face and emerging digital 
contexts. Based on 60 narratives from CABA and PBA teach-
ers, analyzed with Questionnaires on Problem Situations and the 
Matrix of Mental Models of Intervention (Erausquin et al., 2019; 
Erausquin & Zabaleta, 2014), complex issues (peer violence, 
transphobia, disruptions) and interagency progress are identi-
fied, though institutional tensions persist. In 2025, a new sam-
ple of practicing teachers aims to investigate how they perceive 
tensions, conflicts, and violence expanding through digital envi-
ronments, how they intervene, and whether they deploy strate-
gies for democratic digital coexistence. This work shares prior 
results, presents new research objectives, and raises questions 
for future inquiries.

Keywords
School coexistence - Digital violence - Interagency - Digital 
environments

INTRODUCCIÓN

La convivencia escolar, entendida como el conjunto de interac-
ciones y normas que regulan las relaciones en el ámbito edu-
cativo, enfrenta desafíos complejos en un contexto donde las 
dinámicas presenciales y digitales se interconectan. La conflic-
tividad escolar refleja tensiones sociales, culturales y tecnoló-
gicas, demandando un análisis crítico de las prácticas pedagó-
gicas. Estudios previos del Observatorio Argentino de Violencias 
en Escuelas (2015) identificaron “microviolencias” como formas 
sutiles de conflicto. Sin embargo, docentes del Área Metropolita-
na de Buenos Aires (AMBA) reportan actualmente situaciones de 
mayor gravedad, como desbordes conductuales, hostigamiento 
por género o discapacidad y transfobia, intensificados tras la 
pandemia de COVID-19 y amplificados por entornos digitales 
(Dome, 2023, 2024; Dome Erausquin, 2025, en prensa).
Este estudio, enmarcado en el proyecto UBACyT (2020-2023), 
retoma el análisis de 60 relatos docentes para comprender 
problemas e intervenciones en contextos presenciales, pre-
sentando resultados y conclusiones. En 2025, se recolectan 
nuevos datos mediante Cuestionarios de Situaciones-Problema 
de Convivencia Escolar en Entornos Digitales, administrados a 
docentes en ejercicio de CABA y PBA, para explorar cómo los/as 
docentes identifican, problematizan e intervienen ante la con-
flictividad que puede emerger en dichos entornos. El presente 
artículo plantea los nuevos objetivos y preguntas que orientan la 
indagación y anticipa resultados preliminares.

MARCO CONCEPTUAL

La convivencia escolar fue conceptualizada en diversos trabajos 
previos (Dome, 2023, 2024, Dome, Erausquin, 2025, en prensa) 
producidos en esta línea de investigación, desde diversas pers-
pectivas teóricas y normativas. La Ley 26.892 (2013) y la Ley 
223/99 (CABA) establecen marcos para promover la participa-
ción estudiantil y sanciones formativas, inscribiendo a la convi-
vencia escolar en una perspectiva de derechos de Niños, Niñas 
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y Adolescentes y tensionando así ciertas prácticas de los regí-
menes disciplinarios tradicionales. En ese marco, el recorrido 
realizado articuló los enfoques socioeducativos (Kaplan, 2020; 
Dussel, 2006) que analizan (de) las dimensiones culturales y 
relacionales de la conflictividad, con los enfoques psicoeduca-
cionales (Bleichmar, 2008; Frigerio, 2004), que han puesto foco 
en laprácticas de reconocimiento para una ética del semejante, 
promoviendo subjetividades capaces de definir los límites de 
la propia violencia y articular su individualidad con el conjunto. 
Asimismo, la perspectiva sociocultural de Vygotsky (1994), que 
subraya la mediación cultural en el desarrollo subjetivo se arti-
culó en el análisis cualitativo de datos con la tercera generación 
de la Teoría de la Actividad (Engeström, 2001), que examina las 
tensiones en y entre sistemas interconectados, así como las in-
teracciones entre aula, dirección y equipos docentes.
En el presente artículo, se presentan y fundamentan nuevas 
preguntas de investigación, surgidas del interés por las recon-
figuraciones vinculares surgidas de la incorporación masiva de 
tecnologías digitales, con impacto en las formas que asume la 
conflictividad social en las escuelas. Al respecto, autores como 
Orben (2020) señalan que las plataformas digitales amplifican 
fenómenos como el ciberacoso, mientras Livingstone y Sefton-
Green (2016) analizan cómo reconfiguran las relaciones socia-
les, con impacto en el entorno escolar. Asimismo, son cada vez 
más las propuestas, como la de Pérez-Escoda et al. (2021), que 
insisten en integrar competencias digitales en la educación para 
fomentar una ciudadanía digital responsable, iniciativa que se 
refleja en las actuales ofertas y exigencias ministeriales para 
la formación docente en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
y en la Provincia de Buenos Aires. En el caso de la primera, el 
tramo de formación pedagógica en educación digital es obliga-
torio para la titularización de cargos; en el caso de la segunda, 
se está desarrollando una carrera de especialización en cultura 
digital con inscripción masiva. En ese marco, surgen interrogan-
tes acerca de las condiciones en las que los/as docentes incor-
poran estos conocimientos, cómo asumen y tratan las diversas 
dimensiones de la cultura digital en la escuela, si visualizan no-
vedades en torno a la conflictividad escolar, cómo intervienen 
en ella y qué perspectivas poseen acerca de los problemas e 
intervenciones.
El recorrido de esta investigación, desde el análisis de la convi-
vencia en contextos presenciales hacia la indagación de entor-
nos digitales, retoma conceptos de la tercera y cuarta genera-
ción de la Teoría de la Actividad de Yrjö Engeström (2008, 2015). 
Este enfoque visualiza redes de múltiples sistemas de actividad 
que interactúan en contextos de transformación social, promo-
viendo el aprendizaje expansivo como un proceso mediante el 
cual los sujetos identifican contradicciones estructurales, re-
definen colectivamente los objetos de trabajo y co-configuran 
prácticas innovadoras. Engeström (2016) destaca el aprendizaje 
del sistema societal de actividad, donde los actores negocian 
nuevos significados en sistemas híbridos. En el ámbito escolar, 

los conflictos digitales, como el ciberacoso o los “escraches” 
en redes, emergen como contradicciones entre sistemas pre-
senciales (aula, institución) y virtuales (plataformas digitales), 
involucrando a docentes, estudiantes, familias y artefactos tec-
nológicos. Estas contradicciones, como la dificultad de regular 
normas digitales o la amplificación de tensiones interpersona-
les, constituyen oportunidades para reconfigurar las reglas, he-
rramientas y divisiones del trabajo escolar. La investigación en 
2025, guiada por este marco, analiza si los/as docentes identi-
fican y transforman estas contradicciones en estrategias para 
una convivencia digital democrática, y si en los contextos esco-
lares se fomentan aprendizajes colectivos que trasciendan los 
límites institucionales tradicionales.

METODOLOGÍA

Este estudio cualitativo y descriptivo analizó 60 relatos de do-
centes de escuelas públicas de CABA y PBA, recolectados entre 
2021 y 2023 mediante Cuestionarios sobre Situaciones-Proble-
ma de Convivencia Escolar (Erausquin et al., 2019) en contextos 
de formación docente (cursos de postítulo en CABA y la asig-
natura “Análisis e Intervención en situaciones de convivencia 
escolar” en PBA). Participaron 12 docentes de nivel inicial, 20 
de primario, 24 de secundario, 2 de Educación Especial y 1 de 
un CENS. Los relatos fueron procesados con la Matriz de Análi-
sis de Modelos Mentales de Intervención (Erausquin & Zabaleta, 
2014), evaluando cuatro dimensiones: I) Situación-problema, 
II) Intervención, III) Herramientas, IV) Resultados. Se aplicaron 
frecuencias analíticas y análisis interpretativo (Edwards, 1996) 
para identificar patrones y divergencias.
En 2025, se recolectan nuevos datos mediante Cuestionarios de 
Situaciones-Problema de Convivencia Escolar en Entornos Digi-
tales, administrados a docentes en ejercicio de niveles primario 
y secundario de CABA y PBA, participantes de la Diplomatura 
Superior en Convivencia Escolar, para explorar percepciones, 
intervenciones y estrategias en contextos digitales.

SÍNTESIS DE LOS RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE LOS TRABAJOS 
PREVIOS

Dimensión I: Situación-Problema
Los relatos revelan conflictos diversos: en nivel inicial, 7 de 12 
docentes identifican conductas disruptivas individuales; en pri-
mario, predominan violencia esporádica (13) y acoso (4); en se-
cundario, violencia entre pares (5), transfobia (2) y “escraches” 
(1). Fortalezas incluyen 28 relatos que interrelacionan factores 
y 8 que abordan tramas psicosociales. Sin embargo, 26 atri-
buyen causas unidireccionales, personalizando el problema, y 
15 adoptan una única perspectiva. La contextualización mejora 
en 22 relatos, combinando factores subjetivos y estructurales, 
aunque persisten críticas a la inacción institucional.
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Dimensión II: Intervención
Las decisiones sobre la intervención muestran avances en ma-
teria de interagencialidad: 18 relatos incorporan opiniones de 
otros agentes, y 12 reflejan co-construcción. Las acciones va-
rían: 16 articulan dimensiones múltiples, pero 24 son puntuales 
y desarticuladas. En 31 casos, las intervenciones se centran 
en individuos, con objetivos únicos (33 relatos) como detener 
el conflicto. Se destacan 27 relatos que incluyen la consulta a 
otros agentes y 45 con implicación docente reflexiva.

Dimensión III: Herramientas
Las herramientas utilizadas son diversas: 19 relatos las vinculan 
a modelos pedagógicos, y 16 incluyen alguna fundamentación 
teórica (e.g., entrevistas con estudiantes, espacios de diálogo). 
Solo 6 articulan múltiples herramientas con el contexto, eviden-
ciando un desafío en la integración estratégica.

Dimensión IV: Resultados
En 28 relatos, los resultados se atribuyen a condiciones inter-
personales o contextuales, y 24 son consistentes con un enfo-
que realista. Una docente señaló: “Crear espacios de diálogo sin 
buscar culpables promueve el respeto y fortalece la conviven-
cia”. Sin embargo, 16 relatos atribuyen resultados de manera 
unívoca, limitándose la comprensión de dinámicas complejas.

SÍNTESIS DE LAS CONCLUSIONES DEL RECORRIDO 
INVESTIGATIVO

El análisis de los 60 relatos evidencia la percepción de proble-
mas complejos y ciertos avances en la profesionalización do-
cente, como una mayor interagencialidad y reflexión crítica que 
lo hallado en exploraciones anteriores. No obstante, las inter-
venciones tienden a ser individuales, con objetivos limitados, y 
las tensiones con las autoridades obstaculizan acuerdos colec-
tivos. La normativa (Ley 26.892) promueve dispositivos demo-
cráticos, como los Consejos de Convivencia, pero su implemen-
tación es irregular, lo que subraya la necesidad de fortalecer la 
articulación institucional.

NUEVOS OBJETIVOS Y PERSPECTIVAS PARA 2025

En 2025, se recogieron datos mediante Cuestionarios de Situa-
ciones-Problema de Convivencia Escolar en Entornos Digitales, 
administrados a docentes en ejercicio de niveles primario y se-
cundario de CABA y PBA, cursando la Diplomatura Superior en 
Convivencia Escolar. Los objetivos de esta etapa son: 
	· Identificar cómo los docentes perciben las tensiones, conflic-

tos y violencias en entornos digitales.
	· Analizar las intervenciones que describen y las herramientas 

que identifican adoptar para abordar estas problemáticas. 
	· Explorar si las estrategias docentes contribuyen a construir 

una ciudadanía digital democrática, basada en el respeto, la 
autorregulación y la participación.

Se anticipa que para el Congreso a realizarse en noviembre de 
2025 se podrán presentar ya los resultados que están en fase 
de recolección, de modo de ofrecer un panorama inicial de las 
percepciones y prácticas docentes en contextos digitales.

PREGUNTAS PARA FUTURAS INDAGACIONES

Esta nueva etapa se guía por interrogantes clave: 
	· ¿Cómo reconfiguran las tecnologías digitales las dinámicas 

de conflicto y violencia en el ámbito escolar? 
	· ¿Qué competencias y recursos requieren los docentes para 

intervenir eficazmente en entornos digitales? 
	· ¿En qué medida las estrategias actuales promueven una con-

vivencia digital democrática e inclusiva? 
	· ¿Cómo articular dispositivos presenciales (por ejemplo, los 

Consejos de Convivencia) con normas y prácticas en espacios 
digitales?

Estas preguntas orientarán la recolección y el análisis de datos, 
buscando contribuir al desarrollo de prácticas educativas trans-
formadoras.

DISCUSIÓN

Los resultados previos reflejan avances en la implicación do-
cente y en la interacción con otros agentes, pero la tendencia a 
individualizar los conflictos y las limitaciones en la articulación 
institucional restringen las respuestas colectivas. La incorpo-
ración de entornos digitales introduce nuevas complejidades: 
fenómenos como el ciberacoso o los “escraches” en redes so-
ciales amplifican las tensiones y exigen replantear las estrate-
gias de intervención (Livingstone & Sefton-Green, 2016). Desde 
la cuarta generación de la Teoría de la Actividad, estas tensio-
nes representan contradicciones que pueden transformarse en 
oportunidades de aprendizaje expansivo, mediante la co-confi-
guración de normas y prácticas que integren la tecnología como 
mediadora de una convivencia democrática (Engeström, 2016). 
La formación en competencias digitales, el diseño de protocolos 
específicos y la creación de espacios de mediación colectiva 
emergen como estrategias clave para abordar la conflictividad 
digital y fortalecer una ciudadanía digital ética, superando lógi-
cas inmunitarias¿no habría que explicar qué es eso? (Espósito, 
2005). La conflictividad y la violencia escolar, en contextos pre-
senciales y digitales, requieren enfoques teóricos y prácticos 
integradores. Los relatos docentes evidencian fortalezas en la 
profesionalización, pero también desafíos en la gestión institu-
cional y la visión multidimensional. La nueva etapa de inves-
tigación en 2025, subraya la importancia de transformar las 
contradicciones en oportunidades de aprendizaje colectivo, pro-
moviendo prácticas educativas que fortalezcan la convivencia y 
una ciudadanía digital democrática e inlcuisva.
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