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SISTEMATIZACIÓN DE UNA EXPERIENCIA PARTICIPATIVA 
EN SALUD MENTAL EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
Bravo, Ana Laura; Garbus, Pamela 
Universidad Autónoma de Querétaro. Querétaro, México.

RESUMEN
En años recientes, la salud mental ha cobrado urgencia en Mé-
xico debido al aumento de casos de conductas suicida y depre-
sión entre la población más joven. Esta investigación se enmar-
ca en una intervención que busca la participación y acción de 
niños, niñas y adolescentes (NNA) junto a la comunidad escolar, 
para prevenir conductas y tendencias suicidas en los estados de 
Querétaro y Oaxaca, donde ha aumentado la prevalencia de esta 
problemática. El propósito es sistematizar la experiencia, con 
base en la metodología propuesta por Oscar Jara, al reconstruir-
la cronológicamente, interpretarla de manera crítica y extraer 
aprendizajes aplicables a futuros proyectos. Dado que la salud 
mental y la participación son derechos humanos fundamentales 
de las niñeces y adolescencias, deben ser enseñados y aprendi-
dos en la escuela, como se establece desde el modelo educativo 
de la Nueva Escuela Mexicana, de manera que los NNA puedan 
formarse como ciudadanos comprometidos con construir me-
jores condiciones de salud, vida y desarrollo. En este trabajo 
se presentan los avances de la sistematización de la segunda 
etapa de la intervención en el estado de Querétaro.

Palabras clave
Sistematización - Salud mental - Participación - Comunidad 
escolar 

ABSTRACT
SYSTEMATIZATION OF A PARTICIPATIVE EXPERIENCE 
ON MENTAL HEALTH IN THE SCHOOL COMMUNITY
In recent years, mental health has become an urgent issue in 
Mexico due to the rising number of cases of suicidal behavior 
and depression among the younger population. This research 
is part of an intervention that seeks the participation and en-
gagement of children and adolescents, along with the school 
community, to prevent suicidal behavior and tendencies in the 
states of Querétaro and Oaxaca -where the prevalence of this 
problematic has grown. The purpose is to systematize the ex-
perience based on the methodology standardized by Oscar Jara, 
by reconstructing its process chronologically, interpreting it in 
a critical way, and extracting lessons applicable to future pro-
jects. Since mental health and participation are fundamental 
human rights of children and adolescents, they must be taught 
and learned in school, as established by the educational model 
of the Nueva Escuela Mexicana. This ensures that children and 

adolescents can be educated as citizens committed to build bet-
ter conditions for health, life and development. This paper pre-
sents the progress made in the systematization of the second 
phase of the intervention in the state of Queretaro.

Keywords
Systematization - Mental health - Participation - School community

INTRODUCCIÓN

El suicidio se define como un acto autolesivo fatal con la inten-
ción de morir. Aunque la tendencia suicida suele incrementarse 
junto con la edad, el suicidio es la segunda causa de muerte entre 
jóvenes de 15 a 29 años a nivel global (Bilsen, 2018). En 2022, el 
suicidio fue la cuarta causa de muerte entre las personas de 15 
a 29 años en México, representando más del 50% de quienes se 
suicidaron, y en 2023 esto aumentó al 52.6%. En ese mismo año, 
el estado de Querétaro se ubicó en noveno lugar en suicidios a 
nivel nacional, con más de 224 decesos, cifras que también han 
aumentado entre infantes y adolescentes. Al respecto, los exper-
tos recomiendan establecer estrategias comunitarias para cuidar 
la salud mental de los individuos (López, 2024).
Después de su entorno familiar, la escuela brinda a los niños, 
niñas y adolescentes (NNA) su primer acercamiento a la vida en 
sociedad. En el contexto de la Salud Mental, dichas interaccio-
nes se traducen en lo que Figueroa y Flores (2012) denominan 
ética del cuidado ya que la escuela permite a los NNA construir 
vínculos que se convierten en factores protectores que pueden 
contrarrestar el riesgo suicida (Pacheco y Peralta, 2016). Ade-
más de ser un derecho humano, la posibilita la construcción de 
comunidad y ciudadanía (Trilla y Novella, 2001). Para la Nueva 
Escuela Mexicana (2025), la participación es una dimensión de 
la ciudadanía y se define como un elemento de transformación 
política y social.
Si bien las intervenciones realizadas en los últimos veinte años 
se han enfocado en los adolescentes y han sido efectivas en 
la reducción de estigmas y la adquisición de habilidades y es-
trategias para el cuidado de la salud mental, existen pocos es-
tudios que analicen en profundidad las estrategias empleadas, 
los aprendizajes adquiridos y las reflexiones generadas a partir 
de estas intervenciones (López-Villegas y Sánchez-Sandoval, 
2024). Una investigación que sistematice una experiencia par-
ticipativa en salud mental en el espacio escolar permitirá tanto 
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evaluar las estrategias utilizadas, como contribuir a la formación 
ciudadana de los NNA ya que fortalece la participación y el pro-
tagonismo social como proceso de democratizar el poder, ade-
más de que parte de un posicionamiento crítico (Goldar y Chia-
vetta, 2021). Estudiar las intervenciones desde una perspectiva 
participativa, promovería la construcción de un ambiente esco-
lar solidario y consciente de la importancia de la salud mental 
para el bienestar colectivo. El objetivo de esta sistematización, 
la cual se enmarca en una intervención participativa en salud 
mental en la comunidad escolar, financiada por la Secretaría de 
Ciencia, Humanidades, Tecnología e Innovación (SECIHTI) y que 
es parte del proyecto Ciencia Frontera (CBF2023-2024-336), es 
analizar los métodos, estrategias y resultados de una experien-
cia participativa en salud mental escolar para identificar las es-
trategias más efectivas y las áreas de mejora a fin de optimizar 
futuras intervenciones y cómo esto se vincula con la formación 
ciudadana en escuelas públicas de Querétaro y Oaxaca. En esta 
presentación se aborda el avance de la sistematización en el 
estado de Querétaro.

METODOLOGÍA

La sistematización de experiencias se define como un modo 
de apropiación e interpretación de la práctica, la cual permite 
trascender lo vivido para extraer aprendizajes y transformar la 
realidad. Esta investigación se dividirá en los cinco pasos su-
geridos por Oscar Jara Holliday (2018), y complementados con 
la perspectiva anglosajona del Knowledge Management como lo 
explican Herout y Schmid (2015), los cuales parten de vivir la 
experiencia y definir qué se quiere sistematizar, hasta recons-
truir el proceso, interpretarlo críticamente y compartir los apren-
dizajes obtenidos. La población objetivo de esta investigación 
comprende a los profesionales e investigadores a cargo de la 
intervención, así como a la comunidad escolar. En el presente 
trabajo se presentará la sistematización de la segunda etapa de 
la intervención en el estado de Querétaro hasta el tercer paso 
planteado en la metodología descrita, es decir, hasta la recons-
trucción del proceso. Se debe tener en cuenta que el objetivo de 
esta segunda etapa, en la intervención que enmarca esta inves-
tigación, es definir las estrategias a implementar en conjunto con 
la comunidad escolar y con la participación de los niños, niñas 
y adolescentes para prevenir ideaciones y conductas suicidas. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Sistematizar una experiencia requiere recapitular el desarrollo 
de los acontecimientos que la conforman para poder reflexionar 
sobre ellos y extraer aprendizajes. En lo que va de esta inves-
tigación, se ha mantenido registro de momentos clave de la in-
tervención, los cuales, a su vez, han sido tema de reflexión para 
los investigadores involucrados a fin de extraer de ellos apren-
dizajes significativos. Esto se ha hecho a través de instrumentos 

como bitácoras, encuestas y diarios de campo colaborativos.
Los momentos clave que han marcado la segunda etapa de la 
intervención comenzaron con las jornadas de capacitación y 
planeación, las cuales tuvieron lugar en San Juan del Río (Que-
rétaro) del 20 al 22 de marzo del 2025, en el campus de la UAQ 
correspondiente a ese municipio. Durante tres días, el equipo 
de investigación se encargó de presentar los resultados obte-
nidos durante la primera etapa de la intervención y, con base 
en ellos, se eligieron las escuelas con mayor necesidad para 
atender como parte del proyecto en salud mental. Esto impli-
có, en primera instancia, establecer de manera conjunta qué 
factores se considerarían como de mayor necesidad o urgencia 
de acuerdo con el tamizaje realizado previamente. Además, se 
recibió capacitación en cuanto a conceptos clave como suicidio, 
impulsividad y depresión, la participación y el papel de los ni-
ños, niñas y adolescentes en su comunidad, así como protocolos 
de seguridad para el trabajo en campo. En la bitácora elaborada 
a propósito de dichas jornadas también se incluyen mapas con 
la localización de las escuelas, fotografías de la jornada y se 
mencionan ciertos datos que fueron comentados como parte del 
proceso de selección de escuelas para la intervención.
De manera posterior se preparó un documento con los resulta-
dos obtenidos durante la primera etapa, los cuales fueron pre-
sentados ante autoridades educativas de la Unidad de Servicios 
para la Educación Básica en el Estado de Querétaro (USEBEQ), 
el organismo estatal a cargo de la educación básica y, poste-
riormente, con los directivos de las diferentes escuelas selec-
cionadas, las cuales se dividen entre escuelas para intervenir 
y escuelas de control. Durante las reuniones, algunos de los 
directivos expresaron preocupación sobre el tema, otros frus-
tración, ya sea porque consideran que este tipo de investigacio-
nes se limita a dar cifras sin concretar acciones, o bien porque 
representa una tarea más en la larga lista de necesidades que 
la escuela tiene que suplir ya que no se cubren desde casa. 
Varios de ellos señalaron que la problemática emocional de los 
NNA tiene sus raíces en entornos familiares violentos y disfun-
cionales. Uno de los directores también se refirió al desafío que 
implica cuidar de la salud mental de los estudiantes cuando 
los propios docentes padecen de depresión, ansiedad y otras 
complicaciones que derivan de estas condiciones. Asimismo, se 
abordó la falta de protocolos claros para enfrentar el aumento 
de suicidios entre estudiantes, señalando que, si bien se brinda 
apoyo a las familias, no siempre se realiza una investigación a 
fondo de los factores que inciden en estas letales decisiones. 
Finalmente se propusieron fechas tentativas para dar arranque 
a la intervención en las escuelas seleccionadas.
Ambos momentos fueron tema de reflexión por parte del equipo 
de investigadores, de quienes se recopilaron opiniones al res-
pecto a fin de aprender, tanto de las estrategias que funciona-
ron, como de las que no, durante esta parte de la segunda etapa 
de la intervención. A partir de esta recapitulación se determinó 
que las principales dificultades fueron de carácter logístico, al 
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coordinar reuniones tanto con las autoridades educativas del 
estado como con las de cada escuela, esto debido a la falta 
infraestructura adecuada (falta de equipo y conexión eficiente a 
internet), sobrecarga de trabajo (en parte, debido al cierre del ci-
clo escolar), así como el retraso de insumos por parte de las ins-
tituciones que financian esta investigación. Por otra parte, den-
tro de los hallazgos se mencionan las estrategias con que hasta 
ahora se han abordado los temas de suicidio y conducta suicida 
por parte de USEBEQ, la perspectiva de los directivos y docentes 
de las escuelas participantes respecto de esta problemática y la 
trascendencia de la relación docente-estudiante como factor de 
protección para la salud mental de los NNA. Finalmente, dentro 
de los aprendizajes rescatados en lo que va de la segunda etapa 
se encuentra la optimización de los instrumentos etnográficos 
empleados para registrar la intervención y se busca la manera 
de abordar estos temas en diálogo con docentes y directivos de 
manera que se involucren y quieran tomar acción al respecto.

CONCLUSIONES

Si bien esta sistematización es una investigación en proceso y 
la intervención en que se enmarca apenas ha dado inicio, como 
lo plantea Jara (2018), al llevarse a cabo de manera simultánea 
posibilita la retroalimentación de la práctica y también su mejo-
ramiento o mayor adecuación a las necesidades detectadas. La 
sistematización de experiencias es sistematización es un pro-
ceso riguroso, pero flexible y participativo, cuyo diseño metodo-
lógico debe pensarse como un dispositivo de aprendizaje y re-
flexión. Respecto de otros enfoques, el enfoque cualitativo de la 
sistematización no privilegia las fuentes documentales, sino que 
procura construir una visión panóptica a través de las miradas de 
los diferentes actores (Garzón, 2019). Esto requiere de diálogos 
construidos con base en preguntas más precisas e inquisitivas, 
que posibiliten el discurso crítico, de manera que la investigación 
no se limite a ser un mero análisis de datos. en la sistematización 
de experiencias se privilegia la subjetividad como un aspecto que 
permite reflexionar críticamente en cuanto a la realidad, además 
de que supera la relación sujeto-objeto para establecer una rela-
ción sujeto-sujeto en la cual investigador y participante colabo-
ran en la construcción del conocimiento.
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