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VULNERABILIDAD SOCIAL: INTERVENCIONES
SUBJETIVANTES CON DOCENTES Y CUIDADORAS
EN CENTROS DE PRIMERA INFANCIA

Dieguez, Analia

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El presente trabajo fue realizado por un Equipo de Investigacion
de la Catedra de Psicopedagogia Clinica de la Facultad de Psi-
cologia de la UBA con tres Centros de Primera Infancia (CPI) en
CABA, Argentina desde 2018 hasta el presente, en el marco del
Proyecto de Investigacion UBACYT; “Procesos subjetivos y sim-
bdlicos contemporaneos comprometidos en el aprendizaje es-
colar: nuevas conceptualizaciones e intervenciones”. Luego de
una primera etapa donde se puso en juego el didlogo para que
los malestares se expresen, se establecieron dimensiones para
despejar las dificultades ligadas a la expectativa de transforma-
cion de las problematicas y las exigencias de respuesta urgente
a una diversidad de situaciones de desamparo social (abando-
nos, violencias, abusos, enfermedades graves sin contencion
médica, entre las mas frecuentes). A partir de ello se crearon
propuestas de trabajo especificas para docentes y directivos. Se
intento crear condiciones para el tratamiento reflexivo del ma-
lestar y las situaciones conflictivas que nos plantearon las do-
centes y cuidadoras observando cada problematica, los vincu-
los entre las personas, las caracteristicas de la institucion para
luego develar las potencias desde un cddigo compartido y una
experiencia comun a partir de la conversacion, la disposicion a
disentir y albergar los conflictos desde un intercambio cuidado.

Palabras clave
Vulnerabilidad social - Centros primera infancia - Docentes y
cuidadoras - Procesos de subjetivacion

ABSTRACT

SOCIAL VULNERABILITY: SUBJETIVATING INTERVENTIONS WITH
TEACHERS AND CAREGIVERS IN EARLY CHILDHOOD CENTERS
This work was carried out by a Research Team from the Clini-
cal Psychopedagogy Chair of the Faculty of Psychology of UBA
with three Early Childhood Centers (CPI) in CABA, Argentina from
2018 to the present, as part of the UBACYT Research Project;
‘Contemporary subjective and symbolic processes involved in
school learning: new conceptualizations and interventions.’ Af-
ter an initial phase where dialogue was encouraged to express
grievances, dimensions were established to clarify the difficul-
ties related to the expectation of transforming issues and the
urgent response demands to a variety of situations of social

helplessness (abandonments, violence, abuses, serious illnesses
without medical support, among the most common). From this,
specific work proposals were created for teachers and adminis-
trators. Efforts were made to create conditions for the reflective
treatment of discomfort and the conflicting situations presented
to us by the teachers and caregivers, observing each issue, the
relationships between people, the characteristics of the institu-
tion, in order to unveil the potential from a shared code and
a common experience through conversation, the willingness to
disagree, and to host conflicts through careful exchange.

Keywords
Social vulnerability - ECC- Teachers and caregivers - Subjecti-

vation processes
INTRODUCCION

El presente trabajo fue realizado por un Equipo de Investiga-
cion de la Cétedra de Psicopedagogia Clinica de la Facultad de
Psicologia de la UBA con tres Centros de Primera Infancia (CPI)
en CABA, Argentina desde 2018 hasta el presente, en el marco
del Proyecto de Investigacion UBACYT; “Procesos subjetivos y
simbdlicos contemporaneos comprometidos en el aprendizaje
escolar: nuevas conceptualizaciones e intervenciones”.

La Catedra de Psicopedagogia clinica posee desde 1989 un Ser-
vicio de Atencion a nifios, nifias y adolescentes con dificultades
en la simbolizacion que se expresan en problemas de aprendi-
zaje en la escuela

Los sujetos son derivados desde las escuelas de las zonas ale-
dafias a la Facultad de Psicologia y los Distritos Escolares 6
y 3 de la Ciudad de Buenos Aires. El trabajo clinico te realiza
en grupos terapéuticos organizados en bandas etareas que son
asistidos por un equipo de terapeuta y co terapeuta que se re-
tnen con una frecuencia semanal en la facultad. En paralelo
funcionan grupos de reflexion de adultos responsables de las
nifias, nifios y adolescentes para trabajar las problematicas que
enfrentan en relacion a las problematicas de sus hijos e hijas.
Desde 2012 comenzamos a intervenir a nivel institucional en
escuelas y jardines por fuera de nuestra facultad porque surgi6
la necesidad de trabajar también con los adultos que sostie-
nen las trayectorias escolares de las chicas y los chicos. Varios
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proyectos de investigacion UBACYT de la catedra dan cuenta de
dichos trabajos.

En el caso especifico del presente trabajo, nuestra intervencion
en los CPI (Rayuela, Pido Gancho y Piedra libre) se inici6 a pedido
de la psicologa de dichos centros ya que por tratarse de familias
en situacion de vulnerabilidad social se veian sobrecargados por
problematicas acuciantes que intentaremos desarrollar.
Empezaremos comentando que los CPl son espacios creados
para garantizar el crecimiento y desarrollo saludable de nifios
de 45 dias a 3 afios de edad en situacion de vulnerabilidad
social. Tienen por objetivo brindar elementos para la satisfac-
cion de las necesidades fisioldgicas, afectivas, psicomotrices,
de juego, recreacion y socializacion para el sano desarrollo de
las nifias y los nifios ly su entorno, como asi también crear un
espacio para la estimulacion temprana con nifias/os de 45 dias
a 2 afos inclusive y la adquisicion de héabitos con nifias/os de
3 afios. Ademas, brindan contencion y asistencia a las familias
para facilitar el proceso de crianza y desarrollo de las/os nifias/
os, creando condiciones de participacion activa que fortalezcan
los vinculos intrafamiliares y brindar informacién y contencion
a las embarazadas en situacion de vulnerabilidad social, sobre
aspectos fundamentales de cuidado del embarazo, el parto y los
primeros meses de cuidado de su hija/o con miras a fortalecer
el vinculo parento-filial.

DESARROLLO

Luego de una primera etapa donde se puso en juego el didlogo
para que los malestares se expresen, se establecieron dimen-
siones para despejar las dificultades ligadas a la expectativa de
transformacion de las problematicas y las exigencias de respues-
ta urgente a una diversidad de situaciones de desamparo social
(abandonos, violencias, abusos, enfermedades graves sin conten-
cion médica, entre las mas frecuentes). A partir de ello se crearon
propuestas de trabajo especificas para docentes y directivos.

Se elaboraron talleres de trabajo quincenal con las docentes
orientados a crear un pensamiento reflexivo sobre la propia fun-
cion, analisis de las problematicas y obstaculos y una revision
de posicionamiento critico sobre sus estrategias de intervencion.
Nuestra propuesta consiste en armar un saber elaborando nue-
vas relaciones frente a los problemas ya que no suponemos una
adecuacion perfecta entre las teorias y el mundo. Cada situa-
cion se define por el problema que la estructura que ademas
se complejiza porque muta constantemente. Se tratd de mirar
la situacion, los vinculos entre las personas, las caracteristicas
de la institucion y con todo ello ir develando cuales son las po-
tencias desde un codigo compartido y una experiencia comdn
a partir de la conversacion, la disposicion a disentir, a albergar
sin peligro los conflictos y las diferencias para poder reflexio-
nar sobre las situaciones considerando siempre y ante todo que
los procesos de subjetivacion se encuentran entramados en los
procesos sociohistoricos.

EL PROBLEMA

El problema que recortamos para el presente escrito es el ma-
lestar existente entre docentes/cuidadoras de los CPIs y las fa-
milias de los nifios concurrentes. Dicho problema fue pesquisa-
do en sucesivos encuentros grupales con el personal del jardin y
para pensarlo nos proponemos un recorrido que no parte de las
hipétesis intrapsiquicas del psicoanalisis individual sino desde
otras dimensiones considerando los procesos de subjetivacion
entramados en los procesos socio histéricos en lo que se llamo
relacion sujeto-vinculo-cultura (Resniszky y otros)

La mayoria de las investigaciones revisadas por nosotros al mo-
mento de abordar el problema apuntan a la implicacion de las
familias en la vida de escolar con un sesgo negativo, pero poco
dicen acerca de las propias limitaciones de la institucion esco-
lar para comprender la situacion de las familias por un lado, y
la responsabilidad de la institucion escuela para actuar sobre
los nifios y las nifias desde el rol que tienen asignado en tanto
educadores. Algunas investigaciones apuntan a “instruir” a los
padres y las madres en el ejercicio de su funcion, sostenidas
en representaciones que ubican a la escuela en un lugar de
jerarquia y saber con respecto a las familias lo que nos resulta
inadmisible como presupuesto.

Rastreamos también un documento reciente del Ministerio de
Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacion titulado
“Escuela, Familia y Comunidad” que propone reflexionar sobre
el lugar de estas instituciones con una perspectiva comunitaria
para trabajar desde el contexto actual atendiendo a las transfor-
maciones familiares, sociales, politicas y economicas a partir de
politicas publicas tendientes a incrementar la igualdad de opor-
tunidades en el acceso al conocimiento y los bienes culturales
de los nifios, nifias y jovenes.

La ley de Educacion Nacional N° 26.206 establece a la educa-
cidén como un bien publico y un derecho personal y social garan-
tizados por el Estado, con la participacion de las organizaciones
sociales y las familias por tanto es relevante para nosotros que
trabajamos el malestar vincular entre docentes y familias obser-
var este material.

“Las multiples relaciones entre escuelas y familias estan en
proceso de transformacion, lo cual conlleva oportunidades, ries-
gos y desafios que exigen un posicionamiento politico y pedago-
gico ya que atarie a la sociedad civil y al Estado, porque delinea
un horizonte de posibilidades que suponen una construccion
colectiva y porque expresa prdcticas de ejercicio del poder que,
desde las pequenias interacciones, van configurando posiciona-
mientos institucionales” (Siede, 2017).

El autor afirma que existen tensiones y oportunidades en el vin-
culo entre escuela y familias y propone categorias tales como
confianza, autoridad, legitimidad, comunicacion y cooperacion
que constituyen herramientas para proyectar acciones.

A la vez se reconocen distintos tipos de familias: nuclear, de
hecho, extendida, monoparental, homoparental, ensamblada
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entre otras. De alli la necesidad de interpelar la representacion
modélica de familia que configura lo que se espera de ella. La
diversidad de familias pone en cuestion las representaciones
sociales hegemonicas. Coincidimos fuertemente en este punto
que fue trabajado por nosotros en el CPI con las docentes
También en el documento se propone ampliar la idea de comu-
nidad con organizaciones de la sociedad civil y generar espa-
cios de dialogo entre los distintos actores comunitarios en un
encuentro de caracter politico que expresa el contrato entre el
Estado y la sociedad civil.

Al pensar en la comunidad se supone la existencia de valores
compartidos y homogéneos pero esta idea soslaya los conflic-
tos, la diversidad de intereses y las asimetrias. La teoria social
critica cuestiona el pensar la comunidad como simbolo de todo
lo bueno y lo deseable y propone procesos de accion colectiva
que no anulen las diferencias, los disensos y los valores no com-
partidos (Santillan, 2012). Otra de las ideas que abonaremos a
lo largo de esta tesis.

El objetivo general del documento fue promover la construccion
de alianzas eficaces entre la escuela, la familia y su comunidad,
que posibiliten el acompafnamiento e involucramiento en las tra-
yectorias escolares de los nifios, nifias y los jovenes.

Cabe sefialar que la mayoria de las investigaciones sobre la re-
lacion familia escuela omite lo historico politico que se juega en
dicha relacion, razon por la cual consideramos que la mirada
a-histdrica es penosamente reduccionista por lo descontextua-
lizado del andlisis.

Tampoco encontramos en las investigaciones nada respecto del
componente destructivo y tanatico que tiene toda institucion y
todo vinculo. La propuesta de que serian los padres quienes de-
ben colaborar con la escuela es por lo menos ingenua. Carga la
responsabilidad sobre uno solo de los polos y ubica a la institu-
cion escolar en un nivel de superioridad respecto de las familias
Si consideramos el entramado sujeto vinculo cultura (Resniszky
2019) pensar el malestar vincular exige observar las caracteris-
ticas distintivas de la subjetividad actual herederas del modelo
socio-politico vigente (Sennett 2005).

La promocion del vinculo fraterno social como alianza potencia-
dora (Matus Moscona 2020) podria constituirse como respuesta
frente a la desintegracion del lazo en funcion de la asistencia a la
infancia, sobre todo en poblaciones de alta vulnerabilidad social.
La observacion en un colectivo no se corresponde con la suma de
procesos intrapsiquicos individuales sino con un fenémeno com-
plejo que implica una produccion vincular en un contexto social
determinado a través de un dispositivo de expresion grupal (Men-
del 1993). Por esta razon, la aplicacion directa de los conceptos
clasicos del psicoanalisis individual tales como identificacion,
proyeccion, relaciones edipicas, pulsiones destructivas etc. resul-
tan insuficientes en este caso y desde esta perspectiva.
Reflexionar sobre las nuevas formas de subjetividad mueve el
centro de la teoria psicoanalitica desde inconsciente hacia el
desarrollo de una teoria compleja y pluri-determinada de la

subjetividad humana (Gonzalez Rey 2009). Consideramos la
cultura como significativa para la produccion subjetiva, ya que
los procesos de subjetivacion (Méndez 2011) solo ocurren en
espacios simbolicos culturalmente constituidos.

De este modo, entendemos los procesos de subjetivacion como
epocales, de lo que se desprende la afirmacion de la concepcion
de una subjetividad siempre social, histérica y cultural.

En la misma linea, rastrearemos las transformaciones en las
configuraciones familiares (Matus Moscona 2020) (Jelin 1998)
a la luz del paradigma neoliberal contemporaneo y las articula-
ciones que esto tiene con las practicas sociales, entre ellas con
las formas de vinculo entre familias e instituciones.

Desde ese entramado complejo (Morin, 1992) nos proponemos
trabajar lo fraterno y la paridad en las configuraciones vinculares
en el campo social (Matus y Moscona 2020) para fundamentar la
propuesta de intervenciones en las que la horizontalidad, la pa-
ridad y la posibilidad del surgimiento de lo colaborativo podrian
constituirse como una estructura de recomposicion del lazo.
Para la constitucion de dichos vinculos consideramos necesario
intervenir con los sujetos implicados sobre su capacidad empa-
tica, su hospitalidad (Derrida y Dufourmantelle 2000) y el reco-
nocimiento mutuo.

Con este enfoque tedrico, se elabord un dispositivo que sostuvo
una visita quincenal en cada jardin de dos equipos de psicolo-
gos e investigadores que tomaron a su cargo un grupo de do-
centes y cuidadoras con quienes se mantuvieron reuniones con
dinamicas grupales diversas pensadas para cada encuentro.
Por otra parte, se hicieron reuniones con el equipo jerarquico y
técnico de frecuencia mensual para trabajar lo que ellas recor-
taban como problemas de su propia actividad. En ningln caso
se realizaron encuentros con todas las partes al unisono porque
creemos que eso acallaria las problematicas de los grupos de la
base de la piramide laboral.

Nos resultd primordial crear un espacio para poder pensar los
problemas demorando las acciones directas e inmediatas que
era el modus operandi al que estaban acostumbradas y entrar
en una ldgica de sostén del problema al amparo de un no saber
legitimado para luego crear entre todas, distintas vias u opcio-
nes de transformacion, es decir, sostener el problema para dar
tiempo al pensamiento a buscar, inventar, relacionar, ensayar
dentro de las infinitas posibles respuestas.

PARA CERRAR

No hay trama social sin instituciones ni sociedad sin transmi-
sion. Transmision como pasaje de una herencia comun, de una
lengua y de la inscripcion en el colectivo. Estas son condiciones
para la continuidad de la vida, pero ;como nos aseguramos que
esto llegue a las practicas concretas?

Nosotros no exoneramos la responsabilidad de la politica de dar
respuestas y dejar en manos de sujetos singulares bien inten-
cionados a que resuelvan -si pueden y quieren- los problemas
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de los que tienen vidas vulneradas en derechos basicos como
salud y educacion, pero creemos que ni el estado por si solo, ni
los individuos desamarrados pueden generar grandes cambios
en el vector de la justicia social. Desde este posicionamiento,
la fraternidad seria la trama de la sociedad civil que hay que
armar entre todos. La tesis fundamental es que no alcanza sélo
con el estado, pero tampoco sin él. Si este vinculo entre estado y
sociedad civil no pudiera establecerse, las politicas de inclusion
social en las instituciones pueden terminar reforzando la condi-
cion de exclusion al no lograr dar respuesta a lo micro politico.
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