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CONCEPCIONES Y PRÁCTICAS EN SALUD MENTAL 
DEL PERSONAL ASISTENCIAL DE SALUD DEL AMBA. 
CONSTRUCCIÓN DE UN ESTADO DEL ARTE
Remesar, Sergio Esteban; Vidal, Victoria Alejandra; Grippo, Leticia 
Universidad Nacional de Quilmes. Quilmes, Argentina.

RESUMEN
El campo de la salud mental está atravesado por tensiones 
históricas, políticas y sociales que inciden en las prácticas y 
representaciones del personal de salud. Esta investigación se 
basa en la teoría de las representaciones sociales de Moscovici, 
entendidas como construcciones colectivas que orientan creen-
cias, discursos y acciones. El objetivo es explorar las represen-
taciones del personal asistencial del sistema público de salud 
del AMBA sobre la salud mental y los padecimientos psíquicos, 
utilizando un enfoque cualitativo con entrevistas y asociación 
libre de palabras. Se busca analizar si estas representaciones 
promueven un enfoque de derechos o reproducen estigmas. 
Pese a los avances impulsados por la Ley Nacional de Salud 
Mental 26.657, subsisten barreras estructurales, simbólicas y 
formativas que dificultan su implementación. Diversos estudios 
muestran tensiones entre discursos inclusivos y prácticas que 
perpetúan la exclusión, así como resistencias institucionales 
y profesionales. Las representaciones no son neutras: reflejan 
valores, aprendizajes institucionales y sentidos comunes que 
influyen en las intervenciones clínicas. Para transformar el sis-
tema, es clave alinear estas representaciones con un enfoque 
comunitario, inclusivo y respetuoso de los derechos humanos. 
Comprender estas construcciones simbólicas permitirá identi-
ficar obstáculos y potenciar cambios culturales y éticos en el 
ámbito de la salud mental.

Palabras clave
Salud mental - Concepciones - Prácticas - Personal asistencial 

ABSTRACT
CONCEPTIONS AND PRACTICES IN MENTAL HEALTH OF AMBA 
HEALTH CARE PERSONNEL. BUILDING A STATE OF THE ART
The field of mental health is shaped by historical, political, and so-
cial tensions that influence healthcare practices and profession-
al representations. This study is grounded in Moscovici’s theory 
of social representations, conceived as collective constructions 
that guide beliefs, discourses, and actions. The main objective is 
to explore how healthcare workers in the public health system 
of the Buenos Aires Metropolitan Area (AMBA) represent mental 
health and psychological suffering. Using a qualitative design, 
the research employs semi-structured interviews and free word 

association to examine whether these representations align 
with a human rights-based approach or reproduce stigmatizing 
perspectives. Although Argentina’s National Mental Health Law 
No. 26.657 has promoted significant advances toward commu-
nity-based care, various structural, symbolic, and educational 
barriers persist. Previous studies highlight contradictions be-
tween inclusive discourses and exclusionary practices, as well 
as institutional resistance to change. Social representations are 
not neutral; they reflect shared values and institutional learning 
that shape clinical interventions. Aligning these representations 
with the principles of community-based, inclusive, and rights-
oriented care is essential to overcoming obstacles and fostering 
ethical and cultural transformations in the mental health field.
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Mental health - Concepts - Practices - Personal care
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