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TRABAJO LIBRE

LA OFERTA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
AL PADECIMIENTO SUBJETIVO.
UNA LECTURA DESDE EL PSICOANALISIS

Mattana, Maria Aluminé

Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Psicologia. Cordoba, Argentina.

RESUMEN

el siguiente trabajo, que se enmarca dentro del proyecto de
investigacion: “BIOPOLITICA DEL ALGORITMO. El discurso del
psicoanalisis, la gestion estadistica y protocolizacion de la vida
cotidiana. Tensiones y debates”, propone explorar y pensar al-
gunas de las respuestas que la Inteligencia Artificial brinda al
campo de la salud mental actualmente, y ponerlo en tension con
el modo de pensar la clinica propia del psicoanalisis. Del lado
de la inteligencia artificial se proponen respuestas al malestar
que tienen que ver con la inmediatez, y el menor costo econé-
mico para el usuario, para ello utiliza algoritmos que procesan
datos para la clasificacion y prediccion de patrones de conducta,
estandarizando y protocolizando modos de operar en torno a
diferentes problematicas. En cambio, la clinica psicoanalitica,
siguiendo los aportes de Freud, Lacan y Miller tiene algunos
conceptos esenciales para pensar la légica de una cura como
lo son el inconsciente, la transferencia, la pulsion, el deseo, que
no permiten la estandarizacion de una respuesta. Es una clinica
de lo singular. En este trabajo se ponen en tension, la oferta que
da la IA en el campo de la salud mental en relacion a los puntos
fundamentales en que se asienta la clinica psicoanalitica.
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ABSTRACT

THE OFFER OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO SUBJECTIVE
SUFFERING. A READING FROM PSYCHOANALYSIS

The following work, which is part of the research project: “BIO-
POLITICS OF THE ALGORITHM. The discourse of psychoanalysis,
statistical management, and protocolization of everyday life. Ten-
sions and debates,” proposes to explore and reflect on some of
the responses that Artificial Intelligence currently offers to the
field of mental health, and to put it in tension with the way of
thinking about clinical practice specific to psychoanalysis. On the
side of artificial intelligence, responses to discomfort are pro-
posed that have to do with immediacy and the lowest economic
cost for the user. To this end, it uses algorithms that process
data for the classification and prediction of behavioral patterns. It
standardizes and protocolizes ways of operating around different

problems. Psychoanalytic practice, following the contributions of
Freud, Lacan, and Miller, has some essential concepts for thinking
about the logic of a cure, such as the unconscious, transference,
drive, and desire, which do not allow for the standardization of
a response. It is a clinic of the singular. This paper examines the
implications of Al in the field of mental health in relation to the
fundamental foundations of psychoanalytic practice.

Keywords
Psychoanalysis - Artificial intelligence - Mental health - Algorithm

LA 1A EN EL CAMPO DE LA SALUD MENTAL

Actualmente y cada vez mas vemos aparecer en el campo de la
atencion a la salud mental ofertas que intentan brindar atencion
al malestar subjetivo utilizando la Inteligencia artificial. La in-
mediatez para el acceso, el menor costo econémico y la rapidez
con la que brinda respuestas facilita la atraccion para que mu-
chos recurran a este dispositivo, adjudicandole un saber.

Un reporte de la BBC encontré que en la plataforma Character.
ai el personaje ‘Psicologo’ ha recibido 78 millones de mensa-
jes desde que fue creado por un usuario llamado ‘Blazeman98’
hace poco mas de un afio. Este bot no es el tnico de este estilo,
ya que en la aplicacion se encuentran 475 robots sobre temas
de terapia, psiquiatria y psicologia.

La inclusion de estos asistentes de IA en entornos clinicos, aun-
que audn controvertida, también esta en ascenso. Servicios como
Limbic Access han obtenido certificaciones médicas en el Reino
Unido y son utilizados en mdltiples sistemas de salud publica
para clasificar y evaluar pacientes (Rios, 2024).

En Argentina, algunas de las plataformas mas usadas para ofre-
cer soporte psicoldgico son Woebot, un chatbot desarrollado con
IA que interactda con los usuarios para ayudarles a identificar
patrones de pensamiento considerados negativos y ofrece téc-
nicas que mejorarian el bienestar emocional. Esta disefiado para
ser un asistente de salud mental accesible y disponible las 24
hs. Los usuarios conversan con Woebot a través de mensajes de
texto, y el sistema utiliza IA para adaptar las respuestas y suge-
rir estrategias personalizadas de acuerdo al estado emocional
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del usuario. También la plataforma Wyza, un chatbot disefiado
para ser una especie de terapeuta virtual que ofrece conver-
saciones interactivas que ayudaria a las personas a gestionar
sus emociones y problemas cotidianos. Funciona a través de la
interaccion en chat. La IA de Wysa esta disponible en varias pla-
taformas. Otra opcion es Youper, una aplicacion de salud mental
que utiliza IA para ofrecer terapia conversacional. La IA guia al
usuario a través de conversaciones en las que el sistema adapta
sus respuestas segun el estado emocional y los sentimientos
del usuario. Realiza un analisis emocional mediante el proce-
samiento de las respuestas del usuario y le proporciona reco-
mendaciones que mejorarian el estado de animo y abordaria sus
problemas. Youper ofrece un seguimiento del estado emocional
a lo largo del tiempo. Otro chatbot basado en IA es Replika, que
se presenta como un “amigo virtual”. Aunque no esta disefiado
especificamente como terapia psicoldgica, muchas personas lo
utilizan para desahogarse. La IA tiene un enfoque de conver-
sacion fluida, y el sistema aprende de las interacciones con el
usuario, adaptandose y mejorando su capacidad para brindar
respuesta. Los usuarios pueden interactuar con Replika a través
de mensajes de texto y la IA aprende sobre la personalidad y
las necesidades del usuario, ajustando las respuestas en con-
secuencia. También ofrece ejercicios de mindfulness y medi-
tacion. Otro ejemplo de plataforma muy utilizada es Tess, una
plataforma de terapia digital que utiliza IA para ofrecer apoyo
emocional. Fue desarrollada principalmente para empresas que
quieren ofrecer soporte psicoldgico a sus empleados, pero tam-
bién esta disponible para otros grupos. Los usuarios interactiian
con Tess a través de mensajes de texto, y la IA ofrece respues-
tas personalizadas segun las emociones y los problemas que el
usuario esté experimentando. Todas estas plataformas tienen
una version gratuita, y otra Premium que permiten acceder otras
caracteristicas o funciones adicionales.

Un punto que valdria cuestionar son los criterios desde los cuales
se sustentan estos dispositivos para catalogar lo que es lo pato-
ldgico o lo que consideran bienestar. En el uso de estas nuevas
tecnologias digitales se lee una destitucion del saber clinico en
pos de una estandarizacion de protocolos que desalojan la sin-
gularidad para subsumirla en la particularidad, entendida como
la parte de un todo. Es asi como cada comportamiento es tenido
en cuenta como un dato que forma parte de un manual universal.

UNA LECTURA DESDE LA TEORIA PSICOANALITICA

¢Qué puede decir y aportar la teoria psicoanalitica al campo del
pensamiento actual en lo referido a una gestion algoritmica de
la existencia y su consecuente impacto en el plano clinico?

El ideal de la cuantificacion tecno-liberal supone que toda cua-
lidad es plausible de cuantificarse y formar parte de lo que se
denomina Big Data. Es decir, un almacenamiento de datos a
gran escala con el proposito de producir servicios mediante
la busqueda de repeticion de patrones (Mayer-Schonberger &

Cukier, 2013). Estas bases de datos son procesadas por dife-
rentes tipos de algoritmos que establecen estimaciones a fin de
generar un perfil de consumidor especifico para cada usuario.
Un algoritmo es un conjunto de pasos o instrucciones ordenadas
y precisas que se siguen para resolver un problema especifico 0
realizar una tarea. Los algoritmos se utilizan en diversas areas,
como la informatica, las matematicas y la vida cotidiana. En
programacion, un algoritmo describe la secuencia de operacio-
nes que un programa debe ejecutar para obtener un resultado.
Por ejemplo, un algoritmo para sumar dos nimeros incluiria los
pasos para recibir los nimeros, sumarlos y mostrar el resultado.
Los algoritmos pueden ser simples, como una receta de coci-
na, o complejos, como los utilizados en la inteligencia artificial
para aprender de grandes cantidades de datos. En general, un
buen algoritmo es eficiente, cuando utiliza la menor cantidad de
recursos posibles (tiempo, memoria) para lograr su objetivo. De
este modo, un fragmento del mundo virtual puede disefiar un
contenido personalizado de acuerdo a las necesidades y deseos
de cada consumidor (Bright, 2008). Segun Byung-Chul Han,
esta modalidad de lectura de datos y elaboracion de respuestas,
oficia como una forma de control en la que se pretende hacer
legibles los deseos inconscientes de los usuarios (Han, 2014).
Los algoritmos de los dispositivos que utilizan IA para ofrecer
tratamientos de salud mental procesan datos para la clasifi-
cacion y prediccion de patrones de conducta. Estandarizan y
protocolizan los modos de operar en torno a diferentes proble-
maticas para garantizar su solucion, en detrimento de la singu-
laridad y especificidad del caso. La cuantificacion como garante
ontoldgica se sostendria a partir de la suposicion de que el algo-
ritmo porta algun tipo de saber sobre lo que concierne al deseo.
Estos dispositivos y aplicaciones al servicio de la tecnologia que
aprenden por algoritmos y ofrecen una respuesta en el mismo
sentido, son una propuesta que se presenta en direccion opues-
ta a lo que se propone desde el psicoanalisis, ya que no pueden
interpretar o calcular los efectos subjetivos de la respuesta que
brindan. Los algoritmos de la época ofrecen una ilusoria posibi-
lidad de evitar lo contingente e incalculable.

Tomando como referencia los aportes de Freud, Lacan y Miller,
en Psicoandlisis, contamos con algunos conceptos fundamenta-
les para pensar la l6gica de una cura como lo son el inconscien-
te, la transferencia, la pulsion, el sujeto, entre otros, y es desde
alli que leemos la incidencia de la IA.

Ya en Psicoandlisis y medicina (1966), Lacan trabaja la tension
entre la ciencia y la posicion tradicional del médico y se pregunta:
“¢Donde esta el limite donde el médico debe actuar y a qué debe
responder?” (p. 90). Sitda alli a la demanda, pero para darle un
estatuto diferente. La lectura y la respuesta que ofrece la ciencia
a la demanda, no es la misma que la que ofrece el Psicoanalisis,
alli reside la originalidad de la posicion del psicoanalista.

Es en la época actual, donde “esa especie de poder generaliza-
do que es el poder de la ciencia da a todos la posibilidad de ve-
nir a demandar al médico su ticket de beneficio con un objetivo
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preciso inmediato” donde un psicoanalista puede darle otra
dimension original a la demanda. “Es en el registro del modo
de respuesta a la demanda del enfermo que esta la chance de
supervivencia de la posicion propiamente médica”(p. 90). Este
es un punto importante, porque aqui podemos situar algo a lo
que la ciencia, y en este caso la Inteligencia artificial no podria
responder, y es a esta dimension original de la demanda. ¢;Cual
es el punto de original de la demanda que propone Lacan, y que
solo el Psicoanalisis puede leer? La significacion de la demanda,
dimension que implica “la estructura de falla que existe entre la
demanday el deseo” (p.91), eso quiere decir que cuando cual-
quier persona demanda algo, esto no es de ningin modo idén-
tico, y a veces diametralmente opuesto, a lo que desea. En este
punto, la inteligencia artificial podra responder a la demanda,
pero excluyendo su punto original, ya que no puede leer el de-
seo de quien demanda. Cuando el algoritmo arma respuestas, lo
hace en funcion de los gustos, las preferencias del usuario, los
intereses, pero no del deseo como lo propone el psicoanalisis.
En Subversion del sujeto y la dialéctica del deseo (1960), Lacan
sitlia la imposibilidad de satisfaccion absoluta y universal para
el ser hablante: la necesidad humana es sustituida por la de-
manda, por estar sujeta a un Otro. De esa operacion resultaria
un resto o saldo que no puede ser articulado como demanda
y consiste en lo que se denomina deseo, en tanto aquel que
“se esboza en el margen donde la demanda se desgarra de la
necesidad” (p.774). El deseo se ubica siempre como deseo de
otra cosa, articulandose con una falta significante que revela la
falta en ser.

En este sentido, el lenguaje que lee la IA no es el mismo len-
guaje del que se encarga el Psicoanalisis. El deseo que se es-
cabulle en la demanda, existe porque hay inconsciente, es decir,
lenguaje que escapa al sujeto en su estructura y sus efectos,
y “porque siempre hay a nivel del lenguaje algo que estd mas
alla de la consciencia, y es ahi que puede situarse la funcion del
deseo”(Lacan, 1966, p. 94).

Hay otro punto que queda excluido en la respuesta que puede
ofrecer la IA: la dimension del goce. Lacan llama a esto, falla
epistemo-somatica. La ciencia puede conocer al cuerpo en su
extension, pero no sabe que el cuerpo esta hecho para gozar,
gozar de si mismo.

Tenemos entonces puntos de referencia que la IA en compara-
cion a la posicion del psicoanalista no puede abordar: la lectura,
el modo de respuesta a la demanda y el goce del cuerpo. Esos
puntos entran en una dimension ética. La dimension de goce del
cuerpo esta en el centro de la practica analitica. Es la articulacion
del deseo con el goce inscripto en cuerpo, justamente, lo que
queda por fuera del algoritmo, el Psicoanalisis como praxis, es la
subversion de la posicion del médico por el ascenso de la ciencia.
Miller, en Algoritmos del psicoandlisis (1978) dice: “Tratando-
se del inconsciente, no hay algoritmo del desciframiento...”
“no hay codigo, la interpretacion es siempre de lo particu-
lar, y sus efectos no son calculables (no hay algoritmo de la

interpretacion).” “En efecto, la transmision del discurso analitico
va del uno al otro, sobre el fundamento de la transferencia. No
hay transmision sin transferencia, es en esta ensefianza donde
esta alojado el discurso analitico. La transferencia es la condi-
cion de la transmision, en la experiencia proveniente de Freud,
se entiende, pues la cibernética, la teoria de la informacion,
computer science, ponen muy bien la transmision en formulas,
y sin referencia alguna a la transferencia”(p.9).

Tenemos entonces otro punto, el de la interpretacion. La IA pue-
de responder, pero no hay la interpretacion en el mismo sentido
en que la pensamos en psicoanalisis, ya que la del Psicoanalisis
es inseparable del concepto de transferencia.

Concluimos entonces proponiendo que el algoritmo de la IA
puede brindar respuestas determinadas en funcién de ciertas
cuestiones, en el registro de lo utilitario, que no tiene nada que
ver con el fondo de lo que estd en la demanda del que padece.
De ningtin modo, la IA podria leer esa dimension de la demanda
en su valor original que es la relacion con el goce del cuerpo y el
inconsciente. Esa es la chance del Psicoanalisis de seguir ofre-
ciendo un lugar y un lazo que alojen el malestar de otra manera.
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