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DESAFÍOS COMUNICACIONALES DE PROFESIONALES 
DE LA SALUD QUE TRABAJAN EN PROCESOS DE 
REPRODUCCIÓN ASISTIDA
Abelaira, Paula Micaela; Jorge, Maria Lourdes 
Universidad Argentina de la Empresa. Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas Proyectuales. Buenos Aires, 
Argentina.

RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo dar continuidad a una 
investigación previa que exploró los problemas bioéticos en-
frentados por profesionales de la psicología en el ámbito de la 
donación de gametas reproductivas (Abelaira, 2023-2024). Los 
hallazgos preliminares indicaron que las principales dificultades 
radican en los límites de su intervención profesional y en los 
desafíos comunicacionales inherentes a este contexto. En este 
marco, la presente investigación se propone analizar las dificul-
tades comunicacionales en el vínculo con los y las pacientes y 
los desafíos en la detección de posibles afectaciones psíquicas 
y emocionales con las que se encuentran los y las profesionales 
de la salud (médicos/as, genetistas, entre otros) en el campo de 
la reproducción asistida. Asimismo, se considerará la perspec-
tiva de pacientes y usuarios/as en relación con sus trayectorias 
dentro del sistema de atención, la percepción del trato recibido 
y la orientación proporcionada. Como resultado, se busca de-
sarrollar un protocolo de actuación dirigido a personal médico, 
con el fin de potenciar sus competencias comunicacionales y 
promover un abordaje más empático y asertivo en la atención, 
incluyendo la identificación temprana de indicadores de pade-
cimiento mental y la implementación de derivaciones oportunas 
al campo de la salud mental.
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ABSTRACT
COMMUNICATION CHALLENGES OF HEALTH PROFESSIONALS 
WORKING IN ASSISTED REPRODUCTION PROCESSES
The present study aims to build on a previous study that ex-
plored the bioethical issues faced by psychology professionals 
in the field of reproductive gamete donation. Preliminary find-
ings indicated that the main difficulties lie in the limits of their 
professional intervention and the communication challenges in-
herent in this context. Within this framework, the present study 
aims to analyze the communication difficulties encountered by 
healthcare professionals (physicians, geneticists, among others) 
in the field of assisted reproduction and the challenges faced 
by healthcare professionals (physicians, geneticists, among  

others) in the field of assisted reproduction. Likewise, the per-
spectives of patients and users regarding their trajectories 
within the healthcare system, their perceptions of the treatment 
received, and the guidance provided will be considered. As a 
result, the study seeks to develop an action protocol for medical 
personnel to optimize their communication skills and promote 
a more empathetic and assertive approach to care, including 
the early identification of indicators of mental distress and the 
implementation of timely referrals to the mental health field.
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