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COMPETENCIAS CULTURALES EN LOS TERAPEUTAS
COGNITIVOS ARGENTINOS Y EFICACIA DE SUS

INTERVENCGIONES

Verduci, Marina Luciana

Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El presente trabajo intenta abordar la relacion entre las compe-
tencias culturales de los terapeutas cognitivos y la eficacia de
sus intervenciones mediante una revision bibliogréfica. Consi-
derando que la Terapia Cognitiva tiene su origen en contextos
culturales diferentes a los latinoamericanos, resulta un desafio
aun el estudiar su validez local (Barreira, 2016). En primer lugar
se realiza un breve resumen del surgimiento de la terapia cogni-
tiva y el estado de situacion de la misma en Argentina. Se analiza
esta tematica tanto desde el punto de vista de los profesionales,
como desde los pacientes. El concepto de competencias cultura-
les se toma de Sue et al (1996) y se ejemplifica con desarrollos
de autores argentinos (Korman, La Roche 2019). Por (ltimo, se
releva informacion sobre estudios acerca de la percepcion de los
pacientes sobre intervenciones terapéuticas y efectividad para el
cambio (Olivera et al, 2016; Garcia y Fantin, 2010). Se concluye
que seria importante continuar investigando sobre esta tematica
en los diferentes subsistemas de salud argentinos.
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ABSTRACT

CULTURAL COMPETENCES IN ARGENTINIAN COGNITIVE
THERAPISTS AND EFFECTIVENESS OF THEIR INTERVENTIONS
This paper attempts to address the relationship between the
cultural competencies of cognitive therapists and the effective-
ness of their interventions through a literature review. Consider-
ing that cognitive therapy originates in cultural contexts other
than Latin America, studying its local validity remains a chal-
lenge (Barreira, 2016). First, a brief summary of the emergence
of cognitive therapy and its current status in Argentina is pro-
vided. This topic is analyzed from both the professionals’ and
patients’ perspectives. The concept of cultural competencies is
taken from Sue et al. (1996) and exemplified by developments
by Argentine authors (Korman, La Roche, 2019). Finally, informa-
tion is collected from studies on patient perceptions of thera-
peutic interventions and their effectiveness in achieving change
(Qlivera et al., 2016; Garcia & Fantin, 2010). It is concluded that
it would be important to continue researching this topic in the
different Argentine healthcare subsystems.
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INTRODUCCION

A fines de 1960 comienzan a emerger la Terapia Cognitiva en
Estados Unidos, con los desarrollos de autores como Ellis y Beck
(Pedernera, 2023). Estos abordajes comienzan rapidamente a
generar adhesion y produccion de nuevas investigaciones en la
mayoria de los paises del mundo. Sin embargo, en Asia y en La-
tinoamérica se ha producido hasta el momento un menor caudal
de bibliografia cientifica en comparacién a Norteamérica y los
paises europeos (Martinez-Taboas, 2014).

La adaptacion de los tratamientos psicoterapéuticos a diferen-
tes contextos culturales ha sido una problematica relevante
pero poco tenida en cuenta en la formacion académica de los
psicdlogos/as y su practica clinica. Sin embargo, el hecho de
que los tratamientos basados en la evidencia estén cultural-
mente situados o en “consonancia cultural” con la perspectiva
de los pacientes resulta central para la eficacia de las terapias
(Korman, La Roche, 2019). El hecho de no considerar este factor
puede derivar en situaciones como el abandono del tratamiento
(Sarudiansky et al., 2018) o rupturas de la alianza terapéutica.
Puntualmente en Argentina, Korman y La Roche (2019) sefialan
tres caracteristicas locales a tener en cuenta al llevar a cabo
tratamientos psicoterapéuticos. En primer lugar, que los argen-
tinos que viven en grandes ciudades tienen mayor tendencia a
reconocer los beneficios de llevar a cabo tratamientos de sa-
lud mental y predisposicion a realizarlos. En segundo lugar, la
importancia de las relaciones interpersonales en la vida de los
consultantes. Y por ultimo, la coexistencia entre modelos tera-
péuticos basados en la evidencia y alternativos (por ejemplo:
creencias como las del dafio o la envidia). Estos autores asimis-
mo sefialan variables macrosociales que influyen en el conteni-
do de las sesiones en nuestro pais: la devaluacion de la moneda
local, el desempleo, los cambios en el sistema educativo y los
cambios en la conformacion social.

Es necesario también considerar que al momento actual las
grandes ciudades tienen una conformacion pluriétnica y/o
pluricultural en donde coexisten diferentes interpretaciones
y/o significados en torno a los procesos de salud-enfermedad
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y cuidados (Gailly, 2007). Por lo que no tener en cuenta los
contextos culturales en los que cada paciente se desenvuelve
puede llevar a patologizar o sobredimensionar la informacion
que el paciente nos brinda. Particularmente en Buenos Aires, un
dato a considerar es que la aceptacion de la Terapia Cognitiva
como modo de abordaje ha sido paulatina. Esto también debe
considerarse ya que histéricamente el psicoanalisis ha ocupado
un lugar hegemonico dentro de las practicas psicoterapéuticas
(Muller, Palavezzatti, 2015). Segun Korman, Viotti y Garay (2010)
aproximadamente en los afios ‘80 la terapia cognitiva comenz6
a aparecer en esta ciudad de la mano de Héctor Fernandez-
Alvarez y Sara Baringoltz. Aunque, generando actitudes de re-
chazo por parte de la mayoria de los profesionales psi en aquel
entonces. A partir de 1990, han aumentado progresivamente las
investigaciones, las instituciones y la cantidad de profesionales
formados no solo en terapias cognitivas sino también en con-
ductuales-contextuales en Buenos Aires.

En sintesis, debido al impacto que las competencias culturales
de los terapeutas tienen sobre la efectividad de las terapias, es
que en este trabajo se realizara una revision bibliografica de
los conceptos centrales relacionados con esta tematica a nivel
mundial y sobre todo local.

DESARROLLO

Del lado de los profesionales: Las competencias culturales
En primer lugar, resulta importante subrayar que el término cul-
tura en este escrito se entiende como “valores, normas, creen-
cias y roles que son socialmente compartidos por un grupo”
(Salinas Onate, Gonzalez y Santibafiez, p4, 2022). Es decir, no
solamente existen diferencias culturales en personas con distin-
ta etnia, nacionalidad o grupos religiosos. En este sentido, toda
psicoterapia involucra aspectos interculturales.

Sue, Ivey y Pedersen (1996) definen a las competencias cultura-
les como el hecho de adquirir conocimientos, habilidades y acti-
tudes que permitan brindar un tratamiento adecuado a personas
de diferentes grupos de la poblacion. Enfatizan los aspectos éti-
cos de este conocimiento practico para los psicélogos clinicos
y las instituciones de salud, en tanto refiere que no contar con
él puede generar inequidades en el acceso a la salud de la po-
blacion. Segun Sue y Sue (1990), las competencias culturales
implican tres dimensiones fundamentales: que los terapeutas
puedan ser conscientes de sus propias implicaciones culturales
(valores, opiniones, grupo social de pertenencia, etc); que co-
nozcan aspectos importantes de la cultura de los consultantes
(incluyendo las expectativas sobre la psicoterapia) y que sean
capaces de producir estrategias de intervencion apropiadas y
sensibles al contexto de la persona. Mientras que Ldpez et al
(2020) agregan la importancia de crear un uso lingiiistico com-
partido para las sesiones que integre aspectos culturales de los
terapeutas y los consultantes. En relacion al componente acti-
tudinal, diferentes autores destacan la importancia de que los

terapeutas puedan obtener credibilidad desde el punto de vista
de sus pacientes (lo cual es posible de lograr si los consultantes
perciben acercarse a sus metas); y de que transmitan genuino
interés por comprender la situacion desde la perspectiva de sus
consultantes (Salinas Ofiate, Gonzalez y Santibafiez, p.4, 2022).
Esta concepcion resulta compatible con la de Fernandez Alvarez
et. al (p.43, 2008) quien destaca el hecho de prestar especial
atencion a la “rotulacion” que los consultantes hacen del motivo
de consulta y/o origen de su padecimiento y alienta a los tera-
peutas a comunicar su formulacion de caso.

Cabe destacar que al ser un concepto tan amplio, resulta difi-
cultoso encontrar parametros objetivos para evaluar las compe-
tencias culturales en terapeutas. Hasta el momento presente,
no existe una herramienta psicométrica para poder recabar in-
formacion sobre estas habilidades en terapeutas. Sin embargo,
en Buenos Aires, Castro Solano (2012) ha realizado el Inventa-
rio de Competencias Culturales (ICC) el cual permitié hasta el
momento obtener datos en migrantes, lideres de empresas y
residentes de CABA y el conurbano bonaerense. Anteriormente
este investigador habia disefiado y validado otros instrumentos
para evaluar la sensibilidad cultural en organizaciones laborales
y la percepcion de diferentes grupos de estudiantes sobre los
contextos culturales diversos.

A partir de lo desarrollado hasta aqui, si bien los autores men-
cionados coinciden en la importancia de que los terapeutas
cuenten con competencias culturales para garantizar una ma-
yor calidad de los tratamientos y permanencia de los pacientes
en los mismos, se evidencia una dificultad para operacionalizar
este constructo y poder estudiarlo. En Argentina, existen pocas
investigaciones al respecto por el momento.

Del lado de los pacientes: Intervenciones eficaces

para el cambio y expectativas sobre los terapeutas

Silo que se busca en este trabajo es producir un acercamiento a
los factores que pueden mejorar la efectividad de los tratamien-
tos, resulta fundamental tener en cuenta estudios previos que
pongan el foco en la perspectiva de los pacientes en Argentina.
Olivera et al (2016) seleccionaron una muestra de 73 personas
que habian pasado por procesos psicoterapéuticos (tanto psi-
coanaliticos como terapias cognitivas) mayormente en el ambito
privado. Esta investigacion tenia como fin analizar la experien-
cia subjetiva de los consultantes en sus terapias y su relacion
con los procesos de cambio. Indagaron sobre todo qué tipo de
intervenciones del terapeuta eran valoradas positivamente por
los pacientes, dividiendo estas en tres categorias: comienzo del
tratamiento explicitado o no explicitado, acciones directivas o
receptivas, valoracion de las intervenciones en contenido y for-
ma. Se relevd que los consultantes destacaron el hecho de acor-
dar los procedimientos terapéuticos de manera conjunta con el
profesional tratante (sea explicita o implicitamente) y que sus
terapeutas pudieran oscilar entre actitudes receptivas y directi-
vas (valorando negativamente la predominancia de una actitud
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Unicamente receptiva). Asimismo los pacientes evaluaron posi-
tivamente intervenciones como ofrecer perspectivas diferentes
sobre una situacion, solicitar tareas inter-sesion y realizar sefia-
lamientos. Hicieron hincapié en la forma en la que se hicieron
estas intervenciones durante sus terapias (tonos de voz, timing
y sentido del humor) como un factor influyente en su percepcion
del cambio. Una ultima cuestion a destacar de este estudio es
que muchos de los participantes de este estudio desconocian el
marco tedrico de sus terapeutas.

Anteriormente a la investigacion previamente mencionada, Gar-
cia y Fantin (2010) han realizado una encuesta a 184 personas
de diferentes provincias y niveles socioculturales en Argentina
llegando a la conclusion de que casi la mitad de la muestra
(40%) habian buscado atencion psicolégica y recibido trata-
miento durante unos meses a partir de un motivo de consulta
especifico (padecer determinado trastorno) o mas general. Esto
corrobora la hipdtesis de Korman y La Roche (2019) sobre las
tres caracteristicas culturales diferenciales de los pacientes ar-
gentinos. Asimismo, Garcia y Fantin (2010) sefialan la deman-
da creciente de tratamientos de salud mental en Argentina y
la heterogeneidad de la poblacion. Al respecto, un dato rele-
vante del sistema de salud argentino es que esta dividido en
tres subsectores: privado, pablico y seguridad social. Hasta el
momento, las investigaciones existentes sobre la efectividad de
la psicoterapia cognitiva se han realizado mayoritariamente en
el subsistema privado. En el subsistema publico predominan los
estudios de caso unico o de eficacia de las intervenciones en
diagnosticos especificos por lo cual una gran parte de la pobla-
cion queda excluida en estos analisis (Barreira, 2016). Y ade-
mas, segun sefialaron Muller y Palavezzatti (2015) la mayoria de
los terapeutas del sistema publico tiene como marco de base el
psicoanalisis (0 un marco integracionista que tiene como primer
componente la teoria psicoanalitica).

Por lo anteriormente mencionado, seria importante contar con
futuras investigaciones que involucren la perspectiva de otros
sectores de la poblacion argentina sobre su percepcion de la
efectividad de la psicoterapia cognitiva.

CONCLUSIONES

Tanto la efectividad de la Terapia Cognitiva en los paises lati-
noamericanos como la adquisicion de competencias culturales
por parte de los terapeutas son objetos de estudio recientes.
Estos temas tienen un gran potencial para continuar recabando
evidencia sobre como llevar a cabo tratamientos exitosos en
contextos locales. En el caso de Argentina, ain queda vacante
estudiar la percepcion de los pacientes sobre los cambios en
psicoterapia en una mayor parte de la poblacion. Y continuar
trabajando sobre instrumentos de medicion de competencias
culturales en terapeutas adaptados a nuestro contexto. La ma-
yoria de los trabajos encontrados en este escrito sobre la efecti-
vidad de las Terapias Cognitivas en Argentina se han abocado al

ambito privado, al estudio de casos o a tratamientos en grupos
de la poblacion con diagnosticos especificos.

Si bien existen multiples referencias a nivel mundial sobre la
importancia de que los terapeutas adquieran competencias cul-
turales, seria importante continuar objetivando este constructo
debido a que por su amplitud resulta dificil de operacionalizar.
De este modo, se podria estudiar en diferentes regiones del
mundo y subsistemas de salud.
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