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de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El Modelo de Autogestion de Carrera analiza como los sujetos
toman decisiones sobre sus carreras; en el proceso, intervienen
distintas variables, entre ellas, la autoeficacia y el apoyo social.
El objetivo del trabajo fue examinar la autoeficacia y el apoyo
social con relacion a variables sociodemograficas y académi-
cas. Participaron 290 estudiantes universitarios de entre 17 a
67 afios (M=24.50, DE= 9.13; 63.9% mujeres; 35.4% hombres;
0.7% no binarios. Se recolectaron datos con una encuesta so-
ciodemogréfica, la Escala Breve de Autoeficacia para la Explo-
racion y Toma de Decision de Carrera, y el Cuestionario MOS
de Apoyo Social Percibido. Con relacion a los resultados, no se
hallaron diferencias significativas segun género. Se encontraron
asociaciones significativas entre la edad y la Autoeficacia Deci-
sional (r=.242; p< 001). Se encontraron diferencias significati-
vas en el apoyo instrumental (t=-2,17; 269df; p= 031; d=-0,27),
ya que los estudiantes que no pertenecian a la primera gene-
racion obtuvieron puntuaciones mas altas que los estudiantes
de primera generacion. Se observaron correlaciones pequefias
pero significativas (p<.05) entre la autoeficacia decisional y el
apoyo emocional (r=.260), el apoyo afectivo (r=.226) y el apo-
yo instrumental (r =.122), asi como entre la autoeficacia para
afrontar situaciones y el apoyo emocional (r= .138) y el apoyo
afectivo (r=.122). Los resultados se analizan teniendo en cuenta
la teoria existente y las investigaciones previas.
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ABSTRACT

SELF-EFFICACY AND SOCIAL SUPPORT IN UNIVERSITY STUDENTS
OF BUENOS AIRES

The Career Self-Management Model examines how individu-
als make decisions regarding their careers, considering the
influence of various variables such as self-efficacy and social
support. The objective of this study was to analyze self-effi-
cacy and social support in relation to sociodemographic and
academic variables. Participants were 290 university students
aged 17 to 67 years (M=24.50, SD= 9.13; 63.9% women;
35.4% men; 0.7% non-binary). Data was collected using a so-
ciodemographic questionnaire, the Short Self-Efficacy Scale for
Career Exploration and Decision-Making, and the MOS Social

Support Survey. Results showed no significant gender differ-
ences. A significant positive correlation was found between age
and Decisional Self-Efficacy (r=.242, p< 001). Significant dif-
ferences were found in Instrumental Support (t=-2.17; 269df;
p= 031; d=-0.27), with non—first-generation students reporting
higher scores than first-generation students. Small but signifi-
cant correlations (p<.05) were observed between Decisional
Self-Efficacy and Emotional Support (r=.260), Affective Support
(r=.226), and Instrumental Support (r =.122); as well as be-
tween Coping Self-Efficacy and Emotional Support (r = .138),
and Affective Support (r=.122). The findings are discussed con-
sidering existing theory and prior research.

Keywords
Orientation - Self-management - Support - Self-efficacy

INTRODUCCION

La trayectoria académica se entiende como el recorrido que un
sujeto transita durante su paso por el sistema educativo. Estas
trayectorias pueden asumir formas diversas y no coincidir con
los tiempos en los que idealmente se propone realizarse. Terigi
(2009) entiende que las trayectorias pueden ser reales y tedri-
cas, o0 ideales. Estas dltimas se refieren a aquellos recorridos
que las personas realizan en el sistema educativo, y que supo-
nen una progresion lineal y tiempos estandar del disefio escolar.
No obstante, este modelo de estudiante ideal no contempla que
pueden presentarse circunstancias diversas, incluso ajenas a
la vida académica, que impacten en la trayectoria y en el ren-
dimiento. Con relacion al nivel superior, cabe destacarse que
la realidad universitaria argentina se ha caracterizado en los
Gltimos tiempos por una masificacion significativa relativa al in-
greso (Delgado, 2021). Sin embargo, esta tendencia asociada al
incremento en el ingreso es acompanada por altos porcentajes
de abandono y/o de cambios de carrera, sobre todo en el primer
afo (Ministerio de Capital Humano, 2023). Por esos motivos, se
entiende la importancia que adquieren los dispositivos de orien-
tacion y de apoyo para contener y acompafar, de manera tal que
el estudiante logre la permanencia y el egreso.

Con relacion a la orientacion se presentan las consideraciones
tedricas propuestas por el Modelo de Autogestion de Carrera
(CSM, Lent & Brown, 2013). En términos generales, el CSM es
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un enfoque tedrico que complementa los aportes de la Teoria
Social Cognitiva de Carrera (SCCT, Bandura, 1990). Se centra en
el sujeto y en las caracteristicas del entorno o del contexto, que
pueden facilitar u obstaculizar la toma de decisiones de carrera
(Lent & Brown, 2013). EI CSM tiene en cuenta dos elementos.
Por un lado, la carrera, es decir, a las profesiones y a las ocu-
paciones por las que las personas transitan durante su vida. Por
otra parte, la autogestion, que se refiere a los aspectos asocia-
dos a los comportamientos intencionales de los sujetos. Es decir
que se entiende que las personas desarrollan comportamientos
que les permiten adaptarse a las caracteristicas del contexto,
dinamico, cambiante e impredecible, a lo largo de sus carreras.
También, que dichos comportamientos responden a metas o a
propdsitos que se proponen alcanzar y que pueden tener que
ver con el estudio y/o con el trabajo.

EI CSM (Lent & Brown, 2013) constituye un modelo que se desa-
rrolld para anticipar como las personas toman decisiones rela-
cionadas con sus estudios o trabajos, asi como también acerca
de como gestionan otras tareas, desafios y crisis importantes
para su desarrollo profesional y que va mas alla de la eleccion
de una carrera (Brown & Lent, 2019). En el CSM, se destaca la
forma en que las personas, bajo diferentes caracteristicas del
contexto, toman decisiones sobre sus carreras. Es un enfoque
tedrico que se interesa por el abordaje de los procesos que, a
través de variables cognitivas (creencias de autoeficacia, expec-
tativas de resultados y metas), de resultados, de personalidad
y contextuales, intervienen y promueven comportamientos que
contribuyen con su desarrollo profesional, en tanto y en cuanto
las decisiones sobre la carrera deben tomarse en un contexto
incierto, cambiante e inestable (Hirschi et al., 2022).

Este trabajo centra su énfasis en el apoyo social (AS) y en la
autoeficacia. Esta ultima se define como la confianza que el su-
jeto posee respecto de sus capacidades para gestionar tareas
que son propias de cada instancia del desarrollo de carrera, por
ejemplo, las requeridas para lograr adaptacion a la vida univer-
sitaria. Desde el CSM se enfatiza en la autoeficacia de proceso,
es decir, en la capacidad para realizar acciones para la entrada,
preparacion, ajuste o cambio de carrera, a través de trayectorias
educativas, laborales, profesionales diversas. Ejemplos de este
tipo pueden representarse por la autoeficacia para la toma de
decisiones de carrera, para la bisqueda de empleo y para ocu-
par roles diversos en situaciones conflictivas (Betz et al., 1996;
Cinamon, 2006). La autoeficacia de proceso y el afrontamiento
son las formas que permiten entender la definicién de esta va-
riable desde el modelo CSM.

Con relacion al AS, el mismo se define como las percepciones
que los sujetos poseen acerca del apoyo con que cuentan de
parte de aquellos que conforman la red social particular en que
se encuentran inmersos, que contribuiria con la consecucion de
las metas propuestas. Sherbourne y Stewart (1991) entienden
que el AS como variable adquiere relevancia para el bienes-
tar y la salud de los sujetos, ya que las conductas de soporte

brindadas por quienes integran la red social con la cual el sujeto
se vincula posibilitan una mejor resolucion de situaciones es-
tresantes como las que la vida académica implica, por ejemplo.
Considerando la adaptacion a la vida universitaria y lo que a la
toma de decisiones de carrera refiere, se puede entender que el
apoyo que los sujetos encuentran en el contexto en que crecen,
se desarrollan y con el cual interactdan, influye en las creencias
de autoeficacia (Lent & Brown, 2013).

Cabe mencionar que con relacion a la autoeficacia y al AS, se
han realizado estudios diversos. En cuanto a la autoeficacia, sea
de contenido o de proceso,y segun género, se ha encontrado
que las mujeres suelen tener una percepcion baja de sus ca-
pacidades para el dominio de las matematicas, la ciencia y la
tecnologia en comparacion con los hombres (Betz & Hackett,
1983). Asimismo, las mujeres suelen obtener puntuaciones mas
altas en carreras vinculadas a las Ciencias Sociales en compa-
racion con sus pares del sexo opuesto (Lopez & Lent, 1992; Olaz,
2003; Pajares & Valiente, 2002). Sin embargo, segtin un informe
referido a la participacion de las mujeres en las universidades
nacionales argentinas, se advierte que cada vez se inscriben
para estudiar mas mujeres y que la diferencia en la eleccion
de carreras segun género, concretamente en lo referido a las
ciencias basicas y aplicadas, se achica progresivamente, evi-
denciando proporciones similares (Ministerio de Capital Huma-
no, 2023).Con relacion al AS y al género, existen estudios en los
que no se verificaron diferencias estadisticamente significativas
entre hombres y mujeres (Barrera Guzman & Flores Galaz, 2020;
Simon Marquez et al., 2017).Con relacion a la autoeficaciay a la
edad, se ha sostenido que conforme uno crece, se incrementan
los niveles de autoeficacia. Sin embargo, las diferencias en la
autoeficacia segun la edad no son significativas (Brenlla et al.,
2010). Por ultimo y en cuanto al AS segun la edad, se entiende
que durante la tercera edad los niveles de percepcion del apoyo
suelen disminuir, en comparacion con épocas anteriores de la
vida y producto de situaciones que son propias de esa etapa del
ciclo vital (Arias et al., 2020).

Los objetivos del trabajo fueron: 1) Analizar relaciones de la au-
toeficacia y el apoyo social segun variables sociodemograficas
(género y edad); 2) Examinar diferencias en la autoeficacia y el
apoyo social segun los estudiantes sean o no primera genera-
cion de universitarios; 3) Indagar la asociacion entre autoefica-
cia 'y apoyo social.

METODO

Se realiz0 un disefio no experimental, transversal y un estudio
descriptivo, correlacional y de diferencia de medias.

Participantes

Se trabajo con 290 estudiantes universitarios de Florencio Vare-
lay alrededores, de entre 17 y 67 afios (M=24.50; DE=9.13). La
mayoria eran mujeres 63.9%, y los restantes hombres (34.4%)
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o0 se identificaban con otros géneros (0.7%). Los estudiantes
pertenecian a carreras delos Institutos de Ciencias de la Salud
(55.6%), Ciencias Sociales (32.3%) e de Ingenieria y Ciencias
Agrarias (12.2%). Méas de la mitad de la muestra estuvo confor-
mada por estudiantes primera generacion de universitarios en
sus familias (60.1%), mientras que hubo otro grupo que expresd
no serlo (39.9%).

Instrumentos

Encuesta sociodemografica y de datos académicos basicos. Se
trata de un instrumento disefiado ad-hoc que recolecta datos
sobre el género, la edad, entre otros.

Escala Breve de Autoeficacia para la Exploracion y Toma de De-
cision de Carrera (Lent et al., 2016). Evalia el nivel de con-
fianza de que disponen los sujetos con relacion a actividades
inherentes al proceso de toma de decisiones sobre la eleccion
de carrera. Se trabajo con la adaptacion local en curso para
evaluar estudiantes universitarios (Galarraga & Stover, 2023),
compuesta por 10 de los 12de la version original (Lent et al.,
2016), distribuidos en dos dimensiones: autoeficacia decisional
y de afrontamiento. Respecto de la consistencia interna, sus va-
lores resultan adecuados (a=.846)

Validacion Argentina del Cuestionario MOS de Apoyo Social
Percibido (Rodriguez Espinola & Enrique, 2007; Sherbourne &
Stewart, 1991). Analiza el apoyo social, el que forma parte de
las variables contextuales y de personalidad. Se compone de 20
items, que mide el tamafio de la red social y tres dimensiones
del apoyo social: emocional, instrumental y afectivo. Posee un
formato de respuesta de 5 posiciones.

Procedimiento

En primer lugar, se inicié la gestion con el Departamento de
Orientacion Educativa y Discapacidad de la UNAJ, a fin de acla-
rarles en qué consistiria el estudio y, consecuentemente, se so-
licitd la autorizacion correspondiente, para poder trabajar alli.
Posteriormente, se establecid el contacto con los estudiantes,
para explicarles sobre la investigacion y su propdsito. Se les
entrego el consentimiento informado, garantizando el anonima-
to y la confidencialidad de los datos. En un tercer momento, se
aplicaron en forma colectiva los instrumentos.

Analisis de datos

Para responder al objetivo 1 se calcularon pruebas tpara mues-
tras independientes en el caso de las diferencias de medias
segln género, y correlaciones r de Pearson para indagar las
asociaciones segun edad. Con relacion al objetivo 2, se llevaron
a cabo pruebas t para muestras independientes. Respecto del
objetivo 3, se analizaron correlaciones r de Pearson.

RESULTADOS

Para responder al objetivo 1, se calcularon diferencias seguin
género (hombres vs mujeres), sin incluirse el grupo no binario
dado que constituian solo 2 casos. No se hallaron diferencias
estadisticamente significativas en Autoeficacia Decisional (f=
-0.68; 2844l; p=.496; d= -0.08), Autoeficacia de Afrontamiento
(= 0.97; 284¢gl; p= .331; d= 0.12), Apoyo Emocional (&= 0.68;
264gl; p=.495; d= 0.08), Apoyo Afectivo (= -0.15; 263gl; p=
.879; d=-0.01) y Apoyo Instrumental (t= 0.20; 267gl; p= .838;
0= 0.02).Considerando la edad, se hallaron asociaciones esta-
disticamente significativas positivas con tamafio del efecto bajo
entre la edad y la Autoeficacia Decisional (r= .242; pr= -.008;
p=.897), Apoyo Emocional (r= -.008; p= .897), Apoyo Afectivo
(r=.055; p=.392) y Apoyo Instrumental (r= -.114; p = .076);
Con relacion al objetivo 2, al analizar diferencias segun prime-
ra generacion o no de universitarios en la familia, se encon-
traron diferencias estadisticamente significativas en el Apoyo
Instrumental (&= -2.17; 269gl; p= .031; d= -0.27), presentaron
los sujetos que no eran primera generacion mayores medias
(M=15.50; DE= 3.92) que aquellos que eran primera generacion
(M=14.27; DE= 4.87). No se encontraron diferencias en Autoe-
ficacia Decisional (t= -0.35; 2864l; p= .761; d= -0.03), Autoe-
ficacia de Afrontamiento (t= -1.08; 2864l; p=.281; d= -0.13),
Apoyo Emocional (= -1.80; 266g/; p=.073 ; a=-0.22) y Apoyo
Afectivo (&= -0.34; 265¢l; p=.728; d=-0.04).

Por dltimo, respecto del objetivo 3, se encontraron asociaciones
estadisticamente significativas bajas de Autoeficacia Decisional
con Apoyo Emocional (r= .260; pr= .226; pr= .122; p = .045);
asi como de Autoeficacia para el Afrontamiento con Apoyo Emo-
cional (r= .138; p = .023), Apoyo Afectivo (r= .122; p = .046).
No se observaron asociaciones entre Autoeficacia para el Afron-
tamiento y Apoyo Instrumental (r= .083; p=.174).

CONCLUSIONES

Con relacion a la autoeficacia y al género, la ausencia de dife-
rencias significativas permitiria pensar que, independientemen-
te del género, son sujetos que han podido transitar experiencias
en sus trayectorias educativas y ocupacionales, que contribu-
yeron con el descubrimiento de intereses profesionales, con el
desarrollo de habilidades y/o de competencias. También, ad-
quieren trascendencia las caracteristicas de un mercado laboral
mas igualitario entre hombres y mujeres (Hirschi et al., 2022).

En cuanto a la autoeficacia y al AS, en relacion a la edad, resulta
necesario sefialar algunas cuestiones. La diversificacion y am-
pliacion de las experiencias de vida, sea en ambitos educativos
y/o laborales, en distintos momentos de la vida de los partici-
pantes de la muestra, se sitian como posibles lecturas con rela-
cion a la autoeficacia y a las fuentes de las que se nutre y que se
entiende pueden modificarse conforme uno crece. Esto podria
contribuir con la explicacion sobre la asociacion entre la edad
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y la autoeficacia decisional. Es decir, que a mayor participacion
en actividades sociales, que promuevan el encuentro con otros
y posibiliten experimentar distintas tareas y/o roles, mayores
niveles de autoeficacia para tomar decisiones (Gonzalez Celis-
Rangel & Lima Ortiz, 2017).

En cuanto al AS, si bien las edades de los integrantes de la mues-
tra resultan muy disimiles, las realidades que viven pueden ser
similares, debido a las responsabilidades asumidas con sus tra-
bajos y con sus familias, y asociado a ello, la disponibilidad de
tiempo para organizarse y asumir compromisos con los estudios
y la vida universitaria en general (Toyokawa & DeWald, 2020).
Por otra parte, y asociado a las diferencias entre quienes son
primera generacion de universitarios en sus familias y quienes
no, cabe mencionar que los hallazgos en este trabajo resul-
tan coincidentes con las conclusiones de Toyokawa y DeWald
(2020), quienes encontraron que la poblacién primera genera-
cion obtuvo puntuaciones mas bajas en apoyo instrumental del
entorno y de tiempo en comparacion con el grupo que no era
primera generacion. En este sentido, también puede compren-
derse la relevancia que adquiere el trabajo sobre los dispositi-
vos de apoyo, de orientacion y de contencion en la Universidad,
entendiendo que esta ultima constituye un lugar en el que los
estudiantes pasan gran parte de tu tiempo. Asimismo, desde las
tutorias, sean docentes o de pares, se contribuye con el desa-
rrollo de estrategias que favorezcan la socializacion de los es-
tudiantes con otros actores institucionales en su conjunto y con
la comunidad en la que se encuentra emplazada la Universidad,
en la que los estudiantes realizan sus practicas preprofesionales
como parte de sus trayectos formativos.

Por dltimo, las asociaciones entre la autoeficacia y el AS sugie-
ren que se torna necesario reforzar los dispositivos de apoyo y
de contencion para contribuir con el desarrollo de habilidades
que le permitan al estudiante gestionar tareas propias del de-
sarrollo de carrera de manera mas saludable. Esto permitiria
deducir, por ejemplo, que la persuasion verbal, o la retroalimen-
tacion positiva del entorno, y los aprendizajes vicarios, azarosos
0 espontaneos, promueven mejores creencias respecto de las
capacidades para afrontar los desafios que la carrera pueda
presentar, contribuyendo con la adaptacion a nuevos entornos,
como lo es el universitario (Carkit, 2024; Carkit & Kirteke, 2025).
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