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TRABAJO LIBRE

VALORACION DE EXPERIENCIAS DE SUPERVISION
RECIBIDA EN PRACTICAS DEL TRAMO FINAL DE
LIC. EN PSICOLOGIA. PERSPECTIVA DE EGRESADOS

Pujol, Maria Alejandra; Sananez, Griselda Guillermina

Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Psicologia. Cordoba, Argentina.

RESUMEN

Se estudid la valoracion de la experiencia de supervision recibi-
da en las préacticas supervisadas (PS) del tramo de egreso de la
carrera de Licenciatura en Psicologia de la UNC. El objetivo fue
conocer la valoracion de egresados, de las cohortes entre 2022
a 2024, sobre la supervision recibida en el transcurso de su PS.
El modelo de supervision es tnico por su doble acompafiamien-
to, cada estudiante cuenta con un supervisor académico y uno
institucional. El estudio fue descriptivo transversal de enfoque
mixto. Para el relevamiento de los datos se utilizaron instrumen-
tos disefiados ad hoc (cuestionario y entrevistas) a una muestra
accidental. A partir de una evaluacion general de la supervi-
sion y retroalimentacion recibida en las PS, la mayoria de los/
as egresados/as, las consideran muy positivas o positivas. Las
entrevistas en profundidad estiman que un supervisor/a pre-
sente, claro en su guia y que proporciona retroalimentaciones
constructivas es altamente valorado. Se observaron aspectos a
mejorar como el tratamiento de situaciones dificiles y las incon-
sistencias entre supervisores.

Palabras clave
Supervision - Practicas supervisadas - Formacion - Evaluacion

ABSTRACT

EVALUATION OF SUPERVISION EXPERIENCES RECEIVED IN
INTERNSHIPS IN THE FINAL SECTION OF THE PSYCHOLOGY
DEGREE. GRADUATES’ PERSPECTIVE

This study examined the assessment of the supervision experi-
ence received during the supervised practice (SP) of the under-
graduate program’s Psychology program at UNC. The objective
was to determine the assessment of graduates from the 2022-
2024 cohorts regarding the supervision received during their
Sl. The SI supervision model is unique due to its dual support;
each student has an academic and an institutional supervisor.
The study was a descriptive, cross-sectional, mixed-method
approach. Data collection used ad hoc instruments (question-
naire and interviews) designed with a non-probability sample.
Based on a general evaluation of the supervision and feedback
received during Sl, the majority of graduates considered them
very positive or positive. In-depth interviews indicated that a
supervisor who is present, clear in their guidance, and provides

constructive feedback is highly valued. Areas for improvement
were noted, such as the handling of difficult situations and in-
consistencies between supervisors.

Keywords
Supervision - Supervised practice - Training - Evaluation

INTRODUCCION

En la Lic. en Psicologia, de la Universidad Nacional de Cordoba, la
formacion practica previa al egreso se puede realizar a través del
desarrollo de una Practica Supervisadas (en adelante PS). Desde
1993, la PS surgi6 como una respuesta a la necesidad de brindar
“formacion practica” a los futuros psicologos. Estas fueron las
primeras experiencias de practicas en terreno que incorporaron
la supervision docente. El programa de PS se cred como una
alternativa a la tesis para la finalizacion de la carrera, a través
de la Ordenanza del Honorable Consejo Directivo N° 1/01 Exp-
te. 75/00/01339 y 75/00/01298, que elabora el Reglamento de
Practicas Supervisadas (Reglamento de Practicas Supervisadas,
2001). Los propositos del programa son ofrecer a los/as estu-
diantes la oportunidad de capacitarse a través de la experiencia
practica en el ambito profesional; dotar al futuro psicélogo/a de
competencias tedricas y practicas, pensamiento critico y compro-
miso social; y fomentar el aprendizaje del rol profesional bajo su-
pervision, dentro de un marco ético y deontoldgico (Reglamento
de Practicas Supervisadas, 2001). La articulacion de la formacion
practica se hace en areas de especializacion de la profesion, en
instituciones publicas, privadas y del tercer sector; en Cordoba
Capital e interior y en otras provincias. Cada PS se instrumenta
a través de un convenio de colaboracion entre la Facultad y la
institucion receptora, para guiar y evaluar a los/as estudiantes en
el desarrollo de un programa y con un modelo de supervision con-
junta. Este modelo, Unico por su doble acompafiamiento, dispone
que cada estudiante contara con un supervisor académico (do-
cente de la carrera y psiclogo/a) y uno institucional (psic6logo/a)
y ambos guiaran y evaluaran su formacion.

Para Montanares y Junod (2018) el “profesor” es uno de los
factores de mayor influencia en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes y la calidad de la ensefianza se relaciona
con las caracteristicas personales y profesionales docentes y
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su manera de desarrollar el proceso pedagogico, entre otros
aspectos intervinientes en el mismo. Por todo ello y a partir de
reconocer la importancia del papel de la funcién del docente, es
relevante analizar las implicancias de la valoracion de este rol
en las situaciones de PS.

El modelo de supervision conjunta, como dispositivo y herra-
mienta en la practica preprofesional, logra una mejor experiencia
formativa; el supervisor/a institucional aporta una perspectiva
practica y contextual, mientras que el supervisor/a académi-
co facilita una reflexion critica y tedrica (Sananez et al, 2019).
Los espacios de supervision ayudan a integrar los aprendiza-
jes, conocimientos y habilidades de la trayectoria académica,
la reflexion sobre lo que se sabe y lo que se hace, para tomar
decisiones informadas, entender y aplicar los principios éticos
y fomentar la autorreflexion. Seguin Tonon (2004), la supervision
es considerada como el proceso tedrico-metodolégico que logra
“el aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades, nece-
sarios para el desempefio profesional cotidiano, asi como la re-
flexion acerca del impacto afectivo y emocional que genera en
el supervisado/a la atencion de cada situacion en la cual hubiera
actuado profesionalmente” (Tonon, 2004 p.1). Tiene, segin Mar-
tini (1977), objetivos de orientacion metddica y formacion; ense-
fianza y asesoramiento. Plantean que el Supervisor/a ejerce el rol
de orientador/a y facilitador/a de aprendizajes significativos que
permitan la reflexion sobre la accion que realizan, de tal manera
que se ubique en la realidad de su intervencion. Habilitando asi
un espacio donde transiten los saberes, haceres y sentires de
quienes realizan las practicas. Tomando los aportes de Da Costa
Leite Reis y Hortale (2004) lejos de ser un proceso objetivo, basa-
do puramente en el cumplimiento de normas o pautas directivas,
el proceso de supervision es subjetivo. Para ellas, el camino de
la supervision depara el encuentro con mdltiples sentimientos,
interpretaciones, percepciones, prejuicios, creencias y deseos
tanto de los/as supervisados/as como de los/as supervisores
que se retnen y articulan en este proceso y forman parte del
mismo. Por su parte, Celis Esparza (2015) destaca la importancia
de un Modelo Integral de supervisién que considere “las dimen-
siones cognitivas, emocionales y comportamentales del ser hu-
mano, que ayude a fortalecer el desarrollo de la moral autdnoma
y conciencia social como agente de cambio lo cual dara como
resultado, profesionales comprometidos con una sociedad justa”
(Celis Esparza, 2015 p.107).

Como antecedente, en un trabajo de Sananez et al (2019) se
consultd a estudiantes, al momento de egreso, sobre distintos
aspectos de la supervision. Los resultados muestran una valora-
cion satisfactoria de las cuatro dimensiones presentadas: “Ca-
pacidad para resolver problemas concretos surgidos durante la
practica”; “Valoracion General de la supervision recibida en la
practica”; “Valoracion de la supervision recibida para el trabajo
escrito final de sistematizacion (TIF)” y “Capacidad para articu-
lar teoria y practica durante el desarrollo de la PS”. Se realiz6 a
través de dos consultas, una sobre el supervisor institucional y

otra referida al académico. Los resultados indicaron que, mien-
tras que la percepcion general de la supervision y la capacidad
para resolver problemas son valoradas positivamente y de ma-
nera consistentes entre ambos roles, la supervision del Trabajo
Final de Sistematizacion es un area donde el/la Supervisor/a de
la Facultad es valorado de manera notablemente mas alta por
los/as estudiantes. A la misma poblacion se les consultd si la
experiencia de tener una supervision conjunta es un aspecto
positivo 0 negativo del programa. Al respecto, las respuestas
mostraron que un 54,16% de los/as participantes perciben que,
si bien es un aspecto positivo, es necesario mejorar aquellos as-
pectos en donde se presentan indicaciones con distinto criterio,
especialmente en el desarrollo del trabajo final escrito.
Considerando que la supervision es un proceso esencial dentro
de la formacion en PS se continud investigando. En este escri-
to se presentan nuevos resultados a partir de un trabajo que
se propuso conocer la valoracion de los egresados recientes
(entre 2022 a 2024), de la carrera de Licenciatura en Psicolo-
gia sobre la supervision recibida en el transcurso de su PS del
tramo de egreso.

METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal con herramientas y
analisis de datos tipo cualitativo y cuantitativo, en una muestra
no probabilistica, accidental. Para el relevamiento de los datos
se utilizaron dos técnicas: cuestionario y entrevista. Ambos ela-
borados ad hoc. El cuestionario fue administrado por Google-
Forms a una muestra de 102 egresados de las cohortes entre
2022y 2024. La muestra abarco el 40,3% de la poblacion. Para
analizar los resultados se realizaron procedimientos de estadis-
tica descriptiva como andlisis de frecuencia. La entrevista fue
semiestructurada, a una muestra de 10 egresados de la misma
poblacion. Para analizar estos resultados se utilizo analisis de
contenido cualitativo tematico. Las preguntas se conformaron
en funcion de los intereses de la investigacion y dieron lugar
a las primeras categorias a priori, de analisis. Posteriormente
se integraron dimensiones emergentes. Para determinar qué
dimensiones reflejaban la valoracion de la supervision recibida,
se consideraron referencias conceptuales, resultados de inves-
tigaciones previas y las funciones del supervisor segun el regla-
mento de las PS. Se establecieron las siguientes dimensiones
de analisis a priori: Apoyo y disposicion del supervisor; Guia y
orientacion; Retroalimentacion brindada (verbalizaciones sobre
aspectos a mejorar y de evaluacion del practicante); Fomen-
to de la reflexion y aprendizaje auténomo y Modelado de bue-
nas practicas. Posteriormente se incorporaron las dimensiones
emergentes: Consistencia entre supervisiones institucional y
académico y Proteccion y resguardo de experiencias negativas.
Para desarrollar el andlisis de las entrevistas se transcribieron
las respuestas para luego identificar citas textuales que refe-
rian a indicadores de cada dimension. Ademas, se analizaron
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diferencias, semejanzas y frecuencias de aparicion de estos
contenidos de interés en los discursos. Se consideraron como
“unidad de contexto” (UC) a las partes de la respuesta brindada
donde se encontraron las frases o palabras de interés de la in-
vestigacion, llamadas “unidades de registro” (UR). El analisis de
los datos fue a través del programa Excel (de Microsoft 365) y
en el caso de los datos del analisis de contenido cualitativo te-
matico a través de planillas manuales, no asistido por software.
Consideraciones éticas: Ambos instrumentos de recoleccion de
datos resguardaron el anonimato. A todos los participantes se
les solicité el consentimiento informado.

RESULTADOS

La muestra de participantes del cuestionario esta conformada
por 102 egresados de las cohortes 2022 a 2024, 79,4% Feme-
ninos, 19,6% masculinos y 1% no binario; con una media de la
edad de 30,6 (ds de 7,8) y pertenecientes a practicas en distin-
tas instituciones de multiples contextos profesionales, con las
cuales se desarrollaron convenios. A los/as participantes se les
consultd respecto de su “valoracion general sobre la supervision
y las retroalimentaciones recibidas” a través de dos items dife-
rentes, uno para indagar sobre los supervisores de la institucion
y otro sobre los supervisores académicos. En la siguiente tabla
se presentan los resultados.

Tabla n°® 1
Distribucion de la valoracion general de la supervision
y retroalimentacion recibida en las PS
(supervision institucional y académica)

Categorias FA FR (%) FA FR (%)
Instituc Instituc Acad Acad
Muy positivas 40 39,2% 31 30,4%
Positivas 36 35,3% 37 36,3%
Ni positivas ni negativas 13 12,7% 21 20,6%
Negativas 5 4,9% 8 7,8%
Muy negativas 8 7,8% 5 4,9%
Total 102 100 102 100

Los/as consultados/as indican en un 66,7% que valoran como
muy positivas o positivas las supervisiones recibidas de los su-
pervisores de la facultad y en un 74,5% a las de los super-
visores institucionales. Para continuar la indagacion y conocer
aspectos que contribuyen a la valoracion positiva y aquellos que
pueden estar influyendo en las valoraciones menos logradas, se
procedio a analizar las entrevistas en profundidad.

Los resultados del analisis de contenido cualitativo tematico de
las dimensiones (0 cdigos) muestran inicialmente, su frecuencia

de aparicion (incluyendo referencias tanto positivas como a me-
jorar en relacion a cada dimension). Se indica a continuacion
para cada dimension/cddigo la definicion operacional que orien-
t6 la identificacion del contenido relevante; la cantidad de citas
0 unidades de contexto (UC) encontradas y un ejemplo de ellas.
Apoyo y disposicion del supervisor. 16 citas (UC). Se considerd
la percepcion de los egresados sobre la presencia, disponibili-
dad y actitud de sus supervisores para brindar acompafnamien-
to. Entre otras, “la verdad es que tuve buenas supervisoras y
que siempre estuvo ahi.”.

Guia y orientacion: 12 citas (UC). Se considero las referencias a
indicaciones, consignas o pautas que los supervisores propor-
cionan para ayudar a los estudiantes a comprender actividades,
procedimientos o el camino a sequir. Entre otras, “Ante cual-
quier duda tuve a alguien atras que me diga, anda por aca.”
Retroalimentacion brindada: 8 citas (UC). Aqui se tomd en cuen-
ta toda informacion para mejorar el desempefio o la compren-
sion del practicante al igual que la valoracion sobre el nivel de
cumplimiento o calidad del trabajo del estudiante, incluidas las
evaluaciones y correcciones sobre su trabajo final. Entre otras,
“Realmente las retroalimentaciones siempre super ricas (...) vos
entras con una idea y sales con otra totalmente distinta y decir,
wow, era esto.”

Fomento de la reflexion y aprendizaje auténomo: 5 citas (UC).
Se refirid aqui a las expresiones sobre como los supervisores
o el propio contexto de supervision promovia la capacidad para
pensar criticamente, aprender por si mismo y tomar iniciativas.
Entre otras, “me parece que también te genera autonomia, no
es que estan los profes atrds de ti diciéndoles, che, qué caso lo
vas a supervisar... como que depende mucho de vos, pero lo veo
como algo positivo también”

Modelado de buenas prdcticas: 4 citas (UC). Los indicadores
considerados se refieren a como los supervisores, a través de
su propio comportamiento profesional o ética de trabajo, sirven
de ejemplo para el practicante. Entre otros, - “Yo, de parte de
mis supervisores, aprendi todo eso que tiene que ver en relacion
con esta profesion. De como son ellos aprendi un monton.”
Consistencia entre las supervisiones institucional o de la facul-
tad: 7 citas (UC). Se considerd si las consignas o el nivel de apoyo
son similares, complementarios o contradictorios entre los su-
pervisores de la facultad y los institucionales. Entre otras, “Entre
ellos, no acordaban nada, eso también nos paso, uno ponia un
objetivo y para uno estaba bien y para el otro estaba mal. Pero
todo el tiempo, digamos, uno decia blanco y el otro hacia negro.”
Proteccion y resguardo de experiencias negativas: 9 citas (UC).
Se identificaron aqui expresiones donde la supervision ayuda “o
no”, a los practicantes a gestionar, evitar o mitigar situaciones
dificiles durante sus practicas. Entre otras, “Y hay limites que
uno tiene que saber poner y que a veces no es tan facil y que
gracias a la supervisora ?? por lo menos en mi caso, fue un poco
mas facil comprenderlo.”
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En resumen, las dos dimensiones con mayor frecuencia de
aparicion son: “Apoyo y disposicion del supervisor” y “Guia y
orientacion. Las dos con menor frecuencia de aparicion: “Fo-
mento de la reflexion y aprendizaje autonomo y “Modelado de
buenas practicas.

Al considerar posibles fases en los relatos se indagd la exis-
tencia o no de variaciones temporales. En una fase inicial: se
observé mas claramente la demanda de guia y acompafamien-
to para orientarse en el contexto institucional: “No sabia ni
para donde investigar” (UC). En una etapa intermedia surgen
reflexiones mas criticas y el modelado de practicas, probable-
mente porque es cuando los estudiantes comienzan a experi-
mentar la practica mas cercanamente y profundizan en la teo-
ria aplicada: “Cada supervision me ayudaba a interpretar lo que
veia en el paciente” (UC). En una fase final se observé mayor
preocupacion por la retroalimentacion especifica y contencion
respecto al proyecto de TIF: “Nos dejaron solas en la redaccién
final, sin orientaciones claras” (UC).

En cuanto a los aspectos positivos y a mejorar, la dimension de
“Apoyo y disposicion del supervisor” es la que presenta mayor
cantidad de valoraciones positivas y citas presenta. Los egre-
sados expresaron su apreciacion positiva por sentirse acompa-
fados, contar con supervisores disponibles que hacen el pro-
ceso mas “ameno” (UR) y brindan “respaldo”(UR). La “Guia y
orientacion” también se percibe como altamente beneficiosa,
“iluminando el camino”(UR) y “ofreciendo herramientas” (UR).
Una “retroalimentacion brindada” para mejorar es vista como
transformadora, capaz de “abrir la cabeza” (UR) y cambiar la
perspectiva clinica del estudiante en su PS. Finalmente, el “Fo-
mento de la reflexion y aprendizaje autonomo, aunque menos
frecuente, se valora positivamente.

Por otro lado, en cuanto al “Apoyo” lo negativo es la ausencia
0 sobrecarga de los supervisores, que en ocasiones les hace
sentirse “solos”(UR). En relacion con la “Guia y orientacion”, la
falta de direccion especifica para tareas administrativas genera
cierta frustracion. La “Retroalimentacion” inadecuada, como la
instruccion de “corregirse entre ustedes”(UC) sin herramientas
dadas por el/la supervisor/a, provoca incertidumbre y/o retrasos.
En la dimension de “Proteccion y resguardo de experiencias ne-
gativas” los/as practicantes expresan en algunos casos, haber
enfrentado limitaciones y burocracia sin el resguardo necesario.
Finalmente, la dimension de “Consistencias y discrepancias en-
tre las supervisiones” emerge como un aspecto a mejorar ya
que, en ocasiones, indicaciones contradictorias generan confu-
sion o incertidumbre.

DISCUSION

A partir de una evaluacion general de la supervision y retroa-
limentacion recibida en las PS, se observo que éstas son con-
sideradas por la gran mayoria de los/as egresados/as ??como
muy positivas o positivas, para ambos supervisores.

Los aspectos de la supervision observados con mayor frecuencia
hacen referencia al acompafiamiento personal y emocional, al
estar presentes para el estudiante. La funcion orientadora del
supervisor, es decir, su rol como guia del proceso de intervencion
practica, es el segundo eje mas citado y valorado. Puede inferirse
que los/as estudiantes no solo valoran el apoyo de un docente de
manera mas personalizada, sino también la referencia profesio-
nal que les ayude a construir criterios de intervencion. Las refe-
rencias a aspectos técnicos como sefialamientos o evaluaciones
se presentan con menor frecuencia en los contenidos analizados.
La importancia dada al apoyo y la guia puede deberse al con-
traste vivenciado por los estudiantes, entre la formacion en el
resto del trayecto de su carrera (donde la tasa docente/alumno
es desfavorable) y la relacién personalizada recibida en su prac-
tica en el tramo de egreso. En relacion al enfoque temporal del
analisis, las necesidades de supervision varian en funcion de los
momentos de la practica y objetivos que deben lograr. Al inicio de
la PS es aprender el encuadre y definir el tema de practica, valo-
randose aspectos como una orientacion directa. Posteriormente
se prioriza la parte mas activa del programa, la reflexion y con-
solidacion de su practica y finalmente en el cierre, la orientacion
administrativa y el desarrollo de la escritura del trabajo final son
las preocupaciones mas habituales.

Al analizar aspectos positivos y a mejorar, pudo observarse que
en general los egresados no presentan referencias negativas en
las dimensiones “Fomento de la reflexion y aprendizaje auténo-
mo” y “Modelado”, en cambio en las dimensiones “Proteccion
y resguardo de experiencias negativas” y “Consistencia entre
supervisiones”, se presentan mas referencias negativas. Final-
mente, la mayor cantidad de referencias positivas se encuen-
tran asociadas al “apoyo y la predisposicion de los superviso-
res”. Las citas (UC) que refieren aspectos a mejorar presentan
coincidencias con elementos ya observados en investigaciones
anteriores (Sananez et al 2019).

Desde un abordaje cualitativo, el dispositivo de supervision pre-
senta distintas dimensiones claves en el proceso de formacion
en PS, que pudieron observarse. La mayoria de los aspectos
analizados refieren a una percepcion positiva sobre las mismas
y sustentan una vivencia formativa satisfactoria, sin embargo,
existen areas donde aun se presentan desafios.

Acordando con los autores consultados, la experiencia de su-
pervision es un pilar fundamental en la formacion practica de-
sarrollada. Mientras que un supervisor presente, claro en su
guia y que proporciona retroalimentaciones constructivas es
altamente valorado; se observa como puntos a mejorar el trata-
miento de situaciones dificiles y las eventuales inconsistencias
entre supervisiones.

[@) bv-ne-sa
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