XVII Congreso Internacional de Investigacién y Practica Profesional en Psicologia. XXXII
Jornadas de Investigacién XXI Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR.
VIl Encuentro de Investigacién de Terapia Ocupacional. VIl Encuentro de Musicoterapia.
Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2025.

Cinco ejes de intervencion
para el desarrollo de
competencias blandas en las
organizaciones.

Mercado Ocampo De Leguizamon, Grichel.

Cita:
Mercado Ocampo De Leguizamon, Grichel (2025). Cinco ejes de
intervencién para el desarrollo de competencias blandas en las
organizaciones. XVIl Congreso Internacional de Investigacidn y Practica
Profesional en Psicologia. XXXIl Jornadas de Investigacion XX| Encuentro
de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. VIl Encuentro de
Investigacién de Terapia Ocupacional. VIl Encuentro de Musicoterapia.
Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/000-004/691

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/eNDN/X6A

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/000-004/691
https://n2t.net/ark:/13683/eNDN/X6A

RESUMEN

CINCO EJES DE INTERVENCION PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS BLANDAS EN LAS ORGANIZACIONES

Mercado Ocampo De Leguizamon, Grichel
Consultora Crecer & Poder S.A.C. Lima, Per.

RESUMEN

La practica profesional nos presenta diversos desafios. Durante
15 afos, hemos desarrollado distintas estrategias de interven-
cion en las organizaciones, acompafandolas a enfrentar las cri-
sis que atraviesan frente a los cambios ligados a la globalizacion
(Schlemenson, A., 2002). En estos contextos la salud mental es
una demanda silenciosa, cuya complejidad determina el futu-
ro de la sociedad que pone en cuestion una gran diversidad
de aspectos que influyen en la vida de los sujetos (Ferrari, L. y
Maza, 0., 2007), e inexorablemente en la cultura organizacional
(Napoli, M. L., 2010). El objetivo de este trabajo es describir 5
ejes de intervencion: 1. Andlisis primario, comprende las pri-
meras reuniones para el relevamiento de informacion: la pro-
blematica, aspectos estructurales, el pensamiento estratégico
(Mision, vision y valores). 2. Evaluacion de fortalezas y puntos de
riesgo (FPR): Permite una devolucion individual centrada en el
crecimiento personal y el soporte emocional. 3. Talleres viven-
ciales con equipos, para el desarrollo de competencias blandas
necesarias. 4. Talleres vivenciales con lideres (competencias
para fortalecer equipos y la cultura organizacional). 5. Taller de
Retroalimentacion, para el seguimiento respecto de los resulta-
dos, el analisis e implementacion de nuevas estrategias para la
sostenibilidad de los aprendizajes, fortalecimiento y desarrollo
de la cultura organizacional.

Palabras clave
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ABSTRACT

FIVE AXES OF INTERVENTION FOR THE DEVELOPMENT OF SOFT
SKILLS IN ORGANIZATIONS

Professional practice presents us with various challenges. For
15 years, we have developed various intervention strategies in
organizations, helping them confront the crises they face in the
face of changes linked to globalization (Schlemenson, A., 2002).
In these contexts, mental health is a silent demand, the com-
plexity of which determines the future of society, calling into
question a wide range of aspects that influence individuals’ lives
(Ferrari, L. & Maza, 0., 2007) and, inexorably, organizational
culture (Napoli, M. L., 2010). The objective of this work is to
describe five axes of intervention: 1. Primary analysis, compris-
ing the initial meetings for information gathering: the problem,
structural aspects, and strategic thinking (mission, vision, and

values). 2. Strengths and Risk Assessment (SRA): This allows for
individual feedback focused on personal growth and emotional
support. 3. Experiential workshops with teams to develop es-
sential soft skills. 4. Experiential workshops with leaders (skills
to strengthen organizational culture). 5. Feedback Workshop to
monitor results, analyze, and implement new strategies for sus-
tainable learning, strengthening, and developing organizational
culture.

Keywords
Organizational intervention - Soft skills
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