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LA LARGA PERMANENCIA DE LA SITUACION DE CALLE
Y SU RELACION CON CONDICIONES PSICOSOCIALES

Dolabjian, Milagros; De Freitas Furletti, Isabela

Universidad Catdlica Argentina. Observatorio de la Deuda Social Argentina. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El presente estudio explora las trayectorias de vida de personas
en situacion de calle (PSC) en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires (CABA), haciendo énfasis en la larga permanencia, el ciclo
de entrada-salida y su relacion con condiciones psicosociales,
tales como el apoyo social, el afrontamiento y el malestar psi-
coldgico. En el contexto de la pobreza estructural argentina, el
nimero de personas viviendo en la calle ha alcanzado cifras
alarmantes —mas de 8,000 segun relevamientos recientes (Re-
NaCalle, 2023). Una perspectiva fenomenoldgica resalta como
tanto las historias individuales/familiares (violencia, pérdida,
padecimientos mentales) como los factores sociohistoricos (po-
breza, marginacion) convergen en estas trayectorias (Seidmann
et al., 2016). La persistencia de la situacion de calle suele estar
reforzada por la desconfianza en las intervenciones institucio-
nales y la insuficiencia de las politicas publicas, que contintian
centradas en respuestas de emergencia (CELS et al., 2025). Una
condicion cronificada se encuentra relacionada con problema-
ticas de salud mental, indefension aprendida, y mecanismos de
afrontamiento evitativos (Grandon, 2018). Algunas personas se
van desafiliando de la sociedad, cayendo en ciclos de exclusion,
estigma y baja autoestima. Esta investigacion propone un cam-
bio de enfoque, alejandose de las intervenciones paternalistas
hacia abordajes inclusivos y participativos que empoderen a las
personas y reconozcan su capacidad de agencia (Seidmann et
al., 2021).
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ABSTRACT

THE LONG-TERM CONDITION OF HOMELESSNESS AND ITS
RELATIONSHIP WITH PSYCHOSOCIAL FACTORS

The present study explores the life trajectories of people ex-
periencing long-term homelessness in the Autonomous City of
Buenos Aires (CABA), with a focus on the entry-exit cycle and
its relationship to psychosocial conditions such as social sup-
port, coping strategies, and psychological distress. Within the
context of structural poverty in Argentina, the number of people
living on the streets has reached alarming levels — over 8,000
according to recent surveys (ReNaCalle, 2023). A phenom-
enological perspective highlights how both individual/familial
histories (violence, loss, mental illness) and socio-historical

factors (poverty, marginalization) converge in these trajectories
(Seidmann et al., 2016). The persistence of homelessness is
often reinforced by mistrust in institutional interventions and
the inadequacy of public policies, which remain focused on
emergency responses (CELS, 2025). Chronic homelessness is
frequently associated with mental health issues, learned help-
lessness, and avoidant coping mechanisms (Grandén, 2018;
Opalach et al., 2016). Some individuals become increasingly
disconnected from society, trapped in cycles of exclusion, stig-
ma, and low self-esteem. This research proposes a shift away
from paternalistic interventions toward inclusive, participatory
approaches that empower individuals and acknowledge their
agency (Seidmann et al., 2021).
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Los argentinos atraviesan dificultades econdmicas, sociales
y laborales. Este contexto impacta de manera desigual en los
hogares y en la individualidad de sus integrantes, con una so-
ciedad estructuralmente empobrecida desde hace décadas.
Estudiar los estados afectivos y emocionales en el escenario
actual se fundamenta en la incertidumbre, ansiedad y malestar
generalizado en la poblacion, especialmente en los grupos mas
precarizados (Bonfiglio et al., 2018).

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) ha aumentado
significativamente el nimero de PSC, un problema de salud pu-
blica global que se manifiesta de manera diversa en el contexto
local. Tomar como referencia a CABA es relevante dado que el
fenomeno es urbano. Se han alcanzado cifras alarmantes, iden-
tificando a 8.028 PSC segun el Relevamiento Nacional de Per-
sonas en Situacion de Calle (ReNaCalle, 2023) en CABA. La Ley
N° 3706/11 define la PSC efectiva como individuos o familias
en situacion de calle, sin distincion de género u origen, y que
habitan en espacios publicos de CABA de manera transitoria o
permanente, independientemente de su uso de la red de aloja-
miento nocturno.

El universo de las personas sin hogar representa un fenémeno
complejo, multiforme y atravesado por recorridos heterogéneos.
Diversos estudios han identificado las causas de la situacion
de calle. Seidmann et al. (2016) explora dos interpretaciones,
aquellas que se centran en la historia individual y familiar (vio-
lencias, fallecimientos, padecimientos mentales, consumos,
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separaciones), y la sociohistorica (mercado de trabajo, margi-
nalizacion, pobreza).

Para comprender la permanencia de las PSC en contextos de
centros urbanos, es necesario conocer las dificultades en inter-
venciones de politicas publicas. Bachiller (2016) sostiene que las
PSC tienen rechazo a relacionarse con los recursos sociales, re-
saltando la propia autonomia. Samanes y Abal (2014) demuestran
la mirada critica de las PSC sobre los paradores, percibidos como
detractores de la privacidad y libertad, siendo la calle una alter-
nativa superadora. No sélo ocurre que el Estado produce dafio por
accion directa, sino también por su falta de intervencion eficaz,
sostenida o integral frente a violaciones de derechos, lo cual se
denomina violencia institucional por omision (CELS, 2025).
Actualmente el GCBA determiné un aumento presupuestario para
dispositivos que se destinan a proveer alojamiento, “que aun asi
no logra trascender las intervenciones de emergencia” (CELS,
2025, p.2). La literatura enfatiza que algunas personas pueden
temer a las instituciones, en particular por razones de seguridad
fisica y material (Wusinich et al., 2019). El incumplimiento de
los principios, normas de funcionamiento y expectativas organi-
zativas de los albergues (p. ej., requisitos de sobriedad) pueden
contribuir a la no utilizacién de estos (Petrovich et al., 2020).
Las dificultades en el abordaje de la problematica se manifiestan
en la Puerta Giratoria, un factor significativo en la persistencia de
la PSC (Roca et al., 2019). Investigaciones en Espafia han obser-
vado que las PSC logran salir, pero vuelven a caer en esta condi-
cion. Alrededor de 3 de cada 10 personas en Madrid se han en-
contrado en calle entre 2 y 5 veces (Panadero & Vazquez, 2016).
Desde los aspectos psicosociales de las PSC se argumenta que
tienen tasas mas altas de padecimientos en salud mental, de
consumo de sustancias, y un acceso limitado a los servicios de
salud (Ridley et al., 2020). La literatura sostiene, por un lado,
que los padecimientos son previos a la situacion de calle, y por
otro, que la vivencia en dicha condicion opera como antesala
(Granddn, 2018). Es importante remarcar que las PSC suelen
desestimar su situacion de salud, lo cual termina impactando
negativamente en la bisqueda de ayuda.

Emergen otras variables significativas para aquellos que experi-
mentan estas condiciones, como el estrés econdmico, la sensa-
cion subjetiva experimentada al no poder satisfacer demandas
economicas (Sapey y Di lorio, 2023). Se manifiesta frente la in-
capacidad de cumplir con la provision para la subsistencia, y su
tension se asocia al malestar y al riesgo de estrés post traumatico
(Mejia et al., 2020). La pobreza genera una sobrecarga en la ap-
titud cognitiva, la capacidad de procesar y emplear informacion
(Dean et al., 2019), traducida en agotamiento e hiperactivacion
de las respuestas bioldgicas al estrés (Cassidy & Reilly, 2024).
Diversos autores han trabajado con la idea de que la pobreza
no solo es material, sino que afecta los procesos decisionales y
de planificacion (Mani et al., 2013), por lo que la vivencia de un
estado de carga cognitiva crénica como la de las PSC limita las
capacidades de toma de decisiones, planificacion futura o vin-

culo institucional. Las PSC de larga permanencia sufren por una
exposicion constante a factores estresantes, activando los recur-
sos de manera constante, resultando en diversos padecimientos
subjetivos (Wusinich et al., 2019). Diversos estudios han demos-
trado que las mujeres en situacion de calle enfrentan mayores
riesgos de violencia de género, explotacion y discriminacion, lo
cual complejiza alin mas sus trayectorias (Bassuk et al., 2015).
La constante falta de ingresos estables y de apoyo social dis-
minuye la capacidad de adoptar un afrontamiento exitoso
(Chambers et al., 2014). Las PSC progresivamente aprenden a
creer que no tienen nada que ofrecer, que no tienen utilidad o
capacidad de participacion social. La posibilidad de cambio viene
desde afuera, el cual la persona percibe no poder controlar, con-
virtiéndose en receptor pasivo de la solidaridad o desprecio de
los demas (Bachiller, 2010). En este sentido, la condicion cronifi-
cada provoca una inscripcion desde el déficit, generando que las
PSC circulen constantemente por dispositivos (Pawlowicz, 2011).
La exclusion social cronificada promueve el riesgo a experimen-
tar eventos estresantes y a reducir la disponibilidad de recursos
para enfrentarlos (Palomar & Lanzagorta, 2005). En las PSC pre-
dominan estilos de afrontamiento evitativos y centrados en las
emociones (Opalach et al., 2016), lo cual disminuye las posibili-
dades de superar la exclusion. La indefension aprendida implica
que, al fracasar repetidas veces en la respuesta efectiva y en el
control de un evento o estimulo adverso, las personas se perci-
ben como incapaces de controlar su entorno (Galindo & Ardila,
2012), y transitan la vida dormidos, anestesiados. Ello implica
un alto padecimiento subjetivo sin que se expresen explicita-
mente emociones (Seidmann y Di lorio, 2018). Este fendmeno
predomina en PSC, debido a la exposicion a eventos traumaticos
y sucesos vitales estresantes, asociado ademas a una baja au-
toeficacia (Matulic-Domadzic et al., 2020).

Segun McQuistion et al. (2014), el involucramiento en servi-
cios por parte de personas en condicion de calle crénica y con
padecimientos mentales graves depende en gran parte de va-
riables psicosociales. Entre ellas se encuentran la percepcion
de necesidad, la calidad del vinculo con los profesionales, y la
disponibilidad de redes de apoyo. De esta manera, los estilos
de afrontamiento evitativos, la indefension aprendida y la des-
confianza institucional limitan su disposicion a aceptar ayuda o
mantenerse en tratamiento, reforzando la desvinculacion subje-
tiva y material con los sistemas de cuidado.

Vivir en la calle se percibe como una situacion de privacion y
de exclusion, resultado de un continuo proceso de adquisicion y
pérdida material, simbdlica y afectiva (Sapey & Di lorio, 2023).
Phelan et al. (2017) considera que los procesos de estigmatiza-
cion y prejuicio no operan Unicamente en el plano interpersonal,
sino que estructuran respuestas institucionales de rechazo o
abandono, reforzando la exclusion cronica. Asi, las dinamicas
sociales se sostienen desde la estigmatizacion y la discrimina-
cion, debilitando sus redes sociales de apoyo. La desafiliacion
social conlleva al aislamiento e inferioridad, que se disimula
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manteniendo relaciones distantes con los demas, sean PSC o
no (Paugam, 2007). En las relaciones interpersonales predo-
mina la desconfianza y un estado de alerta para evitar riesgos
(Astorquiza, 2017) que provocan baja autoestima, un autocon-
cepto negativo, impotencia y miedo al fracaso. La situacion se
complejiza debido a las expectativas negativas, resignacion y
falta de motivacion para conducir al cambio. Persiste la creen-
cia de mejorar sin ayuda externa, y la PSC se desvincula pro-
gresivamente de la sociedad, especialmente en casos de mayor
cronicidad (Seidmann et al., 2021).

En conclusion, se destaca la necesidad de hacerle frente al tipo
de intervencion asistencialista, haciendo foco en la participacion,
en el potenciamiento de las cualidades positivas, fomentando las
capacidades individuales para mejorar su calidad de vida y el ac-
ceso a los derechos (Seidmann et al., 2016). La incorporacion de
PSC como coinvestigadoras ha demostrado mejorar la eficacia
de los programas de vivienda y salud mental (Matulic-Domadzic
et al., 2020). Asimismo, la inclusion de PSC como participantes
de generacion de conocimiento permite crear colectivamente
saberes, identificando oportunidades para acciones transforma-
doras, visibilizando sus problematicas, necesidades y demandas
—materiales, relacionales, emocionales, institucionales—.
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