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RESUMEN

La perspectiva psicosocial sostiene la importancia de superar la
dualidad entre individuo y sociedad, entendiendo la imposibili-
dad de conocer a uno sin el otro (Zubieta, 2023). En el presente
trabajo se analizaron los niveles de estrés producidos por el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
trabajo, el llamado tecnoestrés, asi como el bienestar psicoldgi-
co, el flow y la satisfaccion laboral en una muestra intencional
de 227 trabajadores argentinos. La edad media fue de 37 afios,
mientras que la distribucion por género resulté en 53% hombres
y 47% mujeres. Para ello se empled el cuestionario RED-TIC
para cuantificar el tecnoestrés (Llorens et al., 2011), el GHQ-12
(Goldberg & Williams, 1988) para medir afectividad positiva y
negativa y, en relacion al flow, se utilizé un instrumento en pro-
ceso de validacion (Zubieta, 2022). Los resultados preliminares
indican diferencias significativas por género, edad y nivel edu-
cativo. Ademas, se analizaron los impactos positivos y negativos
de los usos de las TIC en categorias de agrupacion. Los nuevos
hallazgos se encuentran en proceso de interpretacion y reporte.
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ABSTRACT

TECHNOSTESS. POSITIVE AND NEGATIVE ASPECTS

OF TECHNOLOGY USE

The psychosocial perspective emphasises the importance of
overcoming the duality between the individual and society, un-
derstanding that it is impossible to know one without the other
(Zubieta, 2023). This study analysed the levels of stress caused
by the use of Information and Communication Technologies (ICT)
at work, known as technostress, as well as psychological well-
being, flow and job satisfaction in a sample of 227 Argentine
workers. The average age was 37 years, while the gender distri-
bution was 53% men and 47% women. The RED-TIC question-
naire was used to quantify technostress (Llorens et al., 2011),
the GHQ-12 (Goldberg & Williams, 1988) to measure positive
and negative affectivity, and an instrument currently undergoing
validation (Zubieta, 2022) was used to measure flow. Prelimi-
nary results indicate significant differences by gender, age and
educational level. In addition, the positive and negative impacts
of ICT use were analysed in grouping categories. The new find-
ings are currently being interpreted and reported.
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