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TRABAJO LIBRE

HOLA CHAT GPT, ;QUERES SER MI AMIGO?
EFECTOS VINCULARES Y COGNITIVOS DE LA INTERACCION

HUMANO-CHATBOT

Gomez, Dahian; Fassina, Jorgelina Anahi

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

La proliferacion de chatbots de inteligencia artificial (IA) disefia-
dos para compaiiia ha generado un intenso debate sobre su im-
pacto psicologico. Esta investigacion aborda los efectos vincula-
res y cognitivos de la interaccion humano-chatbot, reconociendo
la creciente prevalencia de la soledad como motor de blsqueda
de compafia digital. Se examina como los chatbots, basados en
Procesamiento de Lenguaje Natural, pueden evocar respuestas
emocionales y satisfacer necesidades de apego, ofreciendo un
entorno de baja friccion y validacion constante. La literatura re-
ciente sugiere que, si bien los chatbots pueden mitigar la soledad
y facilitar la practica de habilidades sociales, también conllevan
riesgos significativos. Se observan correlaciones con un aumento
de la dependencia, el uso problematico y una menor socializacion
humana. La interaccion con IA puede crear expectativas poco
realistas sobre las relaciones interpersonales y mermar la resi-
liencia ante la “friccion” natural de las conexiones humanas. La
investigacion enfatiza la necesidad de una comprension profunda
de estos fenomenos para guiar el desarrollo tecnoldgico respon-
sable y salvaguardar el hienestar psicoldgico en la era digital.

Palabras clave
Interaccion humano-IA - Chatbots de compafiia - Apego artificial
- Bienestar digital

ABSTRACT

HI CHAT GPT, DO YOU WANNA BE MY FRIEND?: RELATIONAL
AND COGNITIVE EFFECTS OF HUMAN-CHATBOT INTERACCION
The proliferation of artificial intelligence (Al) chatbots designed
for companionship has sparked intense debate about their psy-
chological impact. This research addresses the relational and
cognitive effects of human-chatbot interaction, recognizing the
growing prevalence of loneliness as a driver for seeking digi-
tal companionship. It examines how chatbots, based on Natural
Language Processing, can evoke emotional responses and sat-
isfy attachment needs, offering a low-friction environment and
constant validation. Recent literature suggests that while chat-
bots can mitigate loneliness and facilitate social skills practice,
they also carry significant risks. Correlations are observed with
increased dependence, problematic use, and reduced human so-
cialization. Interaction with Al can create unrealistic expectations

about interpersonal relationships and diminish resilience to the
natural “friction” of human connections. The research empha-
sizes the need for a deep understanding of these phenomena
to guide responsible technological development and safeguard
psychological well-being in the digital age.

Keywords
Human-Al interaction - Companion chatbots - Artificial attachment

- Digital well-being
INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

En los afios recientes, la incorporacion de chatbots con inteli-
gencia artificial (IA) en la vida diaria ha tenido un incremento
exponencial. Aparte de su papel de asistentes virtuales para ta-
reas determinadas, surge una nueva tendencia con la expansion
de chatbots creados para brindar compania, amistad o incluso
vinculos amorosos. Servicios como Replika y Character.Al han
alcanzado un auge significativo, con millones de usuarios que se
relacionan con estas entidades digitales en busca de un vinculo
emocional y respaldo (Bernardi, 2025). Este fendmeno genera
cuestionamientos esenciales acerca del efecto psicoldgico de
estas interacciones entre humanos e IA. Aunque a primera vista
pueden parecer triviales las interacciones con estos dispositivos
digitales, la evidencia anecdotica y los estudios preliminares in-
dican que pueden provocar respuestas emocionales intensas e
incluso provocar dependencia en ciertos usuarios (Liu, 2024).
La ausencia de un entendimiento completo de los impactos psi-
coldgicos a largo plazo de estas interacciones virtuales requiere
de un estudio detallado para diferenciar sus repercusiones en la
salud mental y el bienestar social.

Relevancia de la Investigacion

La creciente incidencia de la soledad en la sociedad actual, vis-
ta por algunos como una epidemia de salud publica, resalta la
relevancia de investigar todas las posibilidades para atenuarla
(Sullivan, 2023). En este escenario, los compafieros de Inteli-
gencia Artificial se muestran como un recurso posible para brin-
dar respaldo social y compafiia a aquellos que batallan contra
el aislamiento (Solano, 2024). No obstante, la tension entre este

@‘9 BY-NC-SA CONGRESO - MEMORIAS 2025. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia 65
Articulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional



TRABAJO LIBRE

potencial y los peligros de efectos adversos en las interaccio-
nes humanas auténticas, la creacion de expectativas irreales
y la potencial adiccion, subraya la importancia crucial de este
estudio. Es esencial entender estos fendmenos para orientar un
desarrollo tecnoldgico responsable y la creacion de politicas que
salvaguarden el bienestar personal y social.

MARCO TEORICO

Un chatbot es un software creado para replicar un didlogo huma-
no mediante el uso de lenguaje natural (Aquino & Adaniya, 2018).
Su operacion se fundamenta en el Procesamiento de Lenguaje
Natural (NLP) para descifrar la intencion y el sentido del usuario,
generando de esta manera respuestas cohesivas (Fernandez-
Ferrer, 2023). Para entender las interacciones entre humanos
y chatbots, es crucial la teoria del apego de Bowlby (1969), la
cual propone la busqueda innata de una “figura de apego” (FA)
en periodos de ansiedad para hallar un “refugio seguro” y una
“base segura”. Hazan y Shaver (1987) ampliaron esta teoria a
las relaciones amorosas en la adultez, y es en el marco de los
chatbots donde la percepcion de respaldo emocional podria pro-
mover vinculos parecidos al apego (Bowlby, 1969).La teoria de la
comparacion social propuesta por Festinger (1954) propone que
las personas se autoevaluan al compararse con otros, un proceso
que se agudiza en la falta de criterios objetivos. Los estudios de
Turkle (2011) en torno a la “intimidad artificial” examinan como
los chatbots, al proporcionar un entorno libre de obstaculos y
la simulacion de intimidad, provocan inquietudes acerca de la
creacion de expectativas irreales para las relaciones humanas,
que demandan esfuerzo y vulnerabilidad. Las teorias relaciona-
das con la soledad son igualmente vitales, diferenciando Weiss
(1973) entre la soledad emocional y la social, mientras que Pe-
plau y Perlman (1982) destacan la soledad como una diferencia
entre las relaciones sociales que se desean y las que existen.
Cacioppo y Hawkley (2009) proponen un fundamento evolutivo
para la soledad, mientras que Baumeister y Leary (1995) sostie-
nen que el deseo de pertenecer es una motivacion esencial en el
ser humano. Finalmente, la nocion de “flujo” (flow) propuesta por
Csikszentmihalyi (1997) caracteriza un estado de absorcion total
y enfoque inalterable, que en los videojuegos (Disefo de juegos
con Michael, 2018) se consigue balanceando el reto con la des-
treza. Asi se comprende como interactuar con chatbots puede
resultar satisfactorio y enriquecedor.

ESTADO DEL ARTE

El estudio reciente ha revelado los impactos de la interaccion
con los chatbots de la empresa. Liu, Pataranutaporn y Maes
(2024) hallaron una relacion directa entre la duracion de las
sesiones con chatbots y los grados de soledad, corroborando
que la soledad es una principal razon para buscar amistad en
la Inteligencia Artificial. En una linea parecida, Vorderer et al.

(2024) plantearon que los chatbots pueden proporcionar un
vinculo social similar al humano en dialogos de apoyo, aunque
los beneficios se reducen si buscan emular demasiado la hu-
manidad. Ebner y Szczuka (2025) determinaron los elementos
romanticos como el fantaseo romantico, el antropomorfismo y el
apego ansioso-evitativo. En contraposicion, Phang et al. (2025)
detectaron que un incremento en el uso cotidiano de chatbots
esta vinculado con un incremento en la soledad, la dependencia
y el uso problematico, ademas de una reduccion en la socializa-
cion con individuos reales. Pitardi (2023) determind que las apli-
caciones de amistad basadas en Inteligencia Artificial pueden
promover un uso adictivo, en particular en usuarios que sienten
soledad. Demiralay (2024) analizd las ventajas y peligros de los
pares de Inteligencia Artificial, resaltando la inclinacion a confiar
en la IA para cubrir necesidades emocionales y sus consecuen-
cias para las relaciones interpersonales sanas. lgualmente, Xie
y Pentina (2022) descubrieron que los usuarios pueden forjar
un vinculo con los chatbots si sienten respaldo emocional, pero
alertan acerca del riesgo de adiccion y perjuicio a las relaciones
personales intimas. Banks (2024) descubrié que los usuarios
forman vinculos emocionales auténticos con compaferos de
Inteligencia Artificial, los cuales les asisten en el entrenamien-
to de habilidades sociales en un ambiente de bajo riesgo. Sin
embargo, la pérdida de acceso provocd ansiedad en algunos,
destacando la fuerza de las relaciones.

Objetivo General

Realizar una revision de la literatura cientifica existente sobre
la interaccion humano-chatbot, con el fin de identificar y anali-
zar las principales teorias, metodologias, hallazgos en torno al
impacto psicoldgico de los chatbots disefiados para compaiiia
emocional y el grado en qué esto puede afectar sus relaciones
interpersonales.

Objetivos Especificos

1.Analizar en qué forma la psicologia se relaciona con los ha-
llazgos empiricos encontrados en la literatura sobre la inte-
raccion humano-chatbot.

2.Explorar los hallazgos empiricos reportados en la literatura
respecto a los efectos de los chatbots de compafiia en varia-
bles psicoldgicas clave, tales como la soledad, la dependencia
emocional, la socializacion y el bienestar general.

3.ldentificar y analizar las controversias y debates existentes en
la literatura en torno al impacto psicoldgico de los chatbots,
incluyendo las preocupaciones éticas y los riesgos potenciales.

4.Determinar el grado de friccion que se genera en la interac-
cion con chatbots al compararlos con la interaccion entre hu-
manos y de qué forma impacta esto en las personas.
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METODOLOGIA

En base a Montero et al. (2005) el presente trabajo es un es-
tudio tedrico que consiste en una revision bibliografica del tipo
interpretativa, donde no se aportan datos empiricos originales
de los autores, sino que se analizan y discuten las aportaciones
de otros investigadores sobre un tema determinado. El objetivo
de este tipo de estudio es ofrecer una vision critica y reflexiva
sobre el estado del conocimiento, las controversias, las lagunas
y las perspectivas futuras de la cuestion abordada (Montero et
al. 2005).

El proceso de redaccion de la presente investigacion siguio una
serie de pasos secuenciales. Una vez recopilada y sintetizada la
literatura relevante, se procedio a la elaboracién del manuscrito.
Para optimizar la claridad, coherencia y concision del lenguaje
académico, se empled la herramienta de inteligencia artificial
Gemini (Google) como asistente de escritura. Especificamente,
Gemini fue utilizada para revisar la gramatica y ayudar a la co-
herencia en el escrito. Es importante sefialar que el contenido
conceptual y las conclusiones de la investigacion son responsa-
bilidad exclusiva de los autores, siendo la IA una herramienta de
apoyo en la fase de redaccion.

DESARROLLO

Lectura psicoldgica de la interaccion humano-chatbot
Desde la teoria del apego, formulada por Bowlby (1969, 1988),
se ha establecido un esquema para comprender si los usuarios
buscan en los chatbots cubrir sus necesidades emocionales.
Bowlby sostuvo que los seres humanos poseen un sistema inna-
to de comportamiento de apego (ABS) que los motiva a buscar la
proximidad y resguardo de una “figura de apego” (FA) en situa-
ciones de riesgo o ansiedad. Este ABS se pone en marcha ante
el estrés, incentivando a la persona a buscar seguridad en sus
vinculos afectivos. Las relaciones de apego se distinguen por
tres componentes fundamentales: el santuario seguro, la base
firme y la preservacion de la proximidad. Estudios subsiguien-
tes, como el realizado por Hazan y Shaver (1987), ampliaron
esta teoria al campo de las relaciones amorosas en la adultez.
Dentro del marco de los chatbots, puede que los usuarios ha-
llen en estos un posible “refugio seguro” y una “base segura”,
particularmente en periodos de tension o aislamiento. La sen-
sacion de respaldo emocional y proteccion mental que algunos
usuarios perciben al interactuar con chatbots podria promover
vinculos parecidos al apego. Los descubrimientos empiricos de
Xie y Pentina (2022) apoyan esta nocion, evidenciando que los
usuarios pueden forjar un vinculo con los chatbots si sienten
que sus respuestas brindan respaldo emocional, estimulo y pro-
teccion psicolégica, cumpliendo con algunas necesidades fun-
damentales de apego.

De manera parecida, |a teoria de la comparacion social, plantea-
da por Festinger (1954), resulta significativa para comprender

como los usuarios se evallian a si mismos en comparacion con
los chatbots. Esta teoria sostiene que las personas poseen una
inherente necesidad de autoevaluacion y utilizan la comparacion
con otros como referencia. La comparacion social se agudiza en
la falta de indicadores objetivos para la autoevaluacion. Dentro
del marco de la interaccion entre humanos y chatbots, esta teo-
ria puede contribuir a comprender como los usuarios se com-
paran con los chatbots, como esto impacta su autopercepcion
y sus relaciones, y qué tipos de comparaciones (ascendentes
o descendentes) son mas habituales. Ademas, las teorias de la
soledad se puede comprender el por qué las personas recurren
a los chatbots. Weiss (1973) sugirio el modelo del déficit social,
que diferencia entre la soledad emocional y la soledad en el
entorno social. Peplau y Perlman (1982) destacaron el modelo
cognitivo, en el que la soledad se percibe como una diferencia
entre las relaciones sociales aspiradas y las que verdaderamen-
te existen. Cacioppo y Hawkley (2009) plantearon la idea de que
la soledad se desarroll6 como un mecanismo de subsistencia. El
estudio de Liu, Pataranutaporn y Maes (2024) mostr¢ una rela-
cion directa entre la duracion de las sesiones con los chatbots y
los grados de soledad, corroborando que la soledad es un moti-
vo principal para buscar amistad en la Inteligencia Artificial. De
manera parecida, De Freitas et al. (2024) descubrieron que los
compafieros de Inteligencia Artificial disminuyen la sensacion
de soledad.

Desde la propuesta de Turkle (2011) acerca de la “intimidad
artificial”, surge la inquietud acerca del surgimiento de expec-
tativas irreales en las relaciones humanas. Turkle alerta acerca
del peligro de que la dependencia de la Inteligencia Artificial
pueda conducir a una reduccion de la vulnerabilidad, una carac-
teristica que ve como fundamental para la empatia auténtica y
las relaciones humanas profundas. Esto esta vinculado con los
descubrimientos de Pitardi (2023) que analizd los impactos de
las aplicaciones de amistad con Inteligencia Artificial y deter-
mind que, aunque pueden generar un sentimiento de relacion y
bienestar, también pueden promover un uso adictivo, especial-
mente en usuarios que sufren de soledad. Los descubrimientos
empiricos, por otro lado, respaldan y potencian estas teorias, fa-
cilitando un entendimiento mas detallado y detallado de la rela-
cion entre humanos y chatbots. Desde diversas investigaciones
como las realizadas por Liu et al. La de Xie y Pentina (2022) o
la de Xie y Pentina (2022) evidencian como los marcos tedricos
psicoldgicos pueden utilizarse para examinar datos empiricos y
como estos datos pueden, a su vez, mejorar y ampliar nuestro
entendimiento tedrico.

Implicancias psicoldgicas de la interaccion humano-chatbot
Respecto a la soledad, el estudio de Liu et al. y colaborado-
res (2024) hallaron una relacion directa, aunque minima pero
relevante, entre el tiempo de las sesiones con los chatbots y
los grados de soledad. Esto indica que aquellos individuos que
sienten soledad suelen dedicar mas tiempo a interactuar con
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chatbots. Adicionalmente, De Freitas et al. (2024) descubrieron
que los compafieros de Inteligencia Artificial disminuyen la sole-
dad, respaldando la nocién de que los chatbots pueden funcio-
nar como un recurso para disminuir las sensaciones de soledad.
La investigacion de Liu et al. (2024) también corrobord que la
soledad es un motivo principal para encontrar compafiia en la
Inteligencia Artificial.

En relacién a la dependencia emocional, el estudio de Pitardi
(2023) analizd los impactos de las aplicaciones de amistad con
Inteligencia Artificial en el bienestar de los usuarios y la posible
conducta adictiva, determinando que estas aplicaciones pueden
promover un uso adictivo, especialmente en aquellos que su-
fren de soledad. Se detectaron emociones de soledad y temor
al juicio como elementos que incrementan la adiccion a estas
aplicaciones.lgualmente, Phang et al. (2025) descubrieron que
una mayor utilizacion diaria de chatbots estaba vinculada con
un incremento en la dependencia emocional. De forma pare-
cida, Banks (2024) también noté que la pérdida de acceso a
los compaiieros de Inteligencia Artificial provocaba angustia en
ciertos usuarios, destacando la fuerza de las relaciones emo-
cionales establecidas y generando cuestionamientos acerca de
la dependencia emocional de la IA. Estos descubrimientos es-
tan vinculados con la teoria del apego, dado que, de acuerdo
con Xie y Pentina (2022), las personas pueden forjar un vinculo
con los chatbots si sienten que sus respuestas brindan respaldo
emocional, aliento y proteccion psicoldgica, cumpliendo algunas
necesidades fundamentales de apego.

Respecto a la socializacion, Phang et al. (2025) detectaron una
correlacion entre un uso mas frecuente de chatbots y una me-
nor interaccion con individuos reales, lo que genera inquietudes
acerca del traslado de las interacciones humanas. No obstante,
Banks (2024) descubrié que los compafieros de Inteligencia Ar-
tificial asistieron a los usuarios en establecer vinculos sociales
en un ambiente de bajo riesgo, promoviendo el desarrollo de
competencias sociales y disminuyendo la ansiedad social. La
teoria de la comparacion social de Festinger (1954) también tie-
ne relevancia para comprender como los usuarios se evaliian en
comparacion con los chatbots y como esto impacta su autoper-
cepcion y sus vinculos.

Finalmente, en lo que respecta al bienestar general, Pitardi
(2023) determind que las aplicaciones de amistad con Inteligen-
cia Artificial pueden brindar un sentimiento de relacion y bien-
estar, pero también pueden promover un uso adictivo y poten-
cialmente dafino. Vorderer y colaboradores (2024) proponieron
que, en didlogos disefiados para brindar apoyo, los participantes
experimentaron un vinculo social mas fuerte al interactuar con
ChatGPT que con un ser humano considerado menos compasivo.
Sin embargo, las ventajas relativas de relacionarse con chatbots
podrian reducirse si buscan emular demasiado la humanidad.
Demiralay (2024) resalto los peligros vinculados a la creacion
de conexiones emocionales con sistemas de Inteligencia Arti-
ficial que no poseen reciprocidad y entendimiento emocional

auténtico. Turkle (2011), por otro lado, expone inquietudes acer-
ca del surgimiento de expectativas irreales en las relaciones
humanas y el peligro de que la dependencia de la Inteligencia
Artificial pueda conducir a una reduccion de la vulnerabilidad.

Efectos adversos de la interaccion humano-chathot

El efecto psicoldgico de los chatbots de la empresa ofrece un
ambito de estudio vibrante y repleto de discusiones. Las princi-
pales disputas se centran en si estos chatbots son verdadera-
mente beneficiosos para la salud mental o si, en cambio, supo-
nen riesgos considerables. Algunos expertos sostienen que los
chatbots tienen la capacidad de reducir la soledad y brindar res-
paldo emocional, mientras que otros alertan acerca del posible
riesgo de dependencia, adiccion y la alteracion de las interaccio-
nes humanas auténticas. Una de las discusiones fundamentales
es si las ventajas percibidas de interactuar con chatbots, como la
disminucion de la soledad y el respaldo emocional, sobrepasan
los posibles riesgos.Aunque investigaciones como la realizada
por Liu, et al. Estudios como los de Pitardi (2023) y Phang et al.
(2025) indican que los chatbots pueden mitigar la soledad. Sin
embargo, estudios como los de Pitardi (2023) y De Freitas et al.
(2024) subrayan el peligro de dependencia emocional y adiccion.
Esta dualidad resalta la importancia de un entendimiento mas
detallado de los impactos de los chatbots en diversas poblacio-
nes y situaciones. Un tema de discusion adicional es la veraci-
dad de la vinculacion emocional que los usuarios experimentan
con los chatbots. Aunque algunos sostienen que estos vinculos
pueden ser auténticos y trascendentales, otros ponen en duda
si una relacion con un ser no humano puede verdaderamente
cubrir las necesidades emocionales profundas. Vorderer et al.
(2024) descubrieron que los participantes experimentaron un
mayor vinculo social con ChatGPT en dialogos de apoyo que con
un ser humano menos compasivo, sin embargo, sefialan que las
ventajas se reducen si los chatbots tratan de emular demasia-
do la humanidad. Hay una inquietud considerable acerca de si
la interaccion con chatbots altera o reduce la interaccion con
personas auténticas. Phang et al. (2025) descubrieron que una
mayor utilizacion cotidiana de chatbots estaba vinculada a una
reducida interaccion con personas reales, lo que genera interro-
gantes acerca del efecto a largo plazo en las capacidades socia-
les y las relaciones interpersonales. No obstante, Banks (2024)
propone que los compafieros de Inteligencia Artificial pueden
asistir a ciertos individuos a ejercitar habilidades sociales en un
ambiente de bajo riesgo, lo que podria simplificar las relaciones
sociales en la vida real.

La implementacion de chatbots por parte de la empresa también
suscita varias inquietudes éticas relevantes. Hay un peligro de
que los chatbots sean empleados para controlar emocionalmente
a los usuarios, en particular a aquellos que se encuentran vul-
nerables por la soledad o la depresion. La habilidad de los chat-
bots para imitar empatia y entendimiento puede ser aprovechada
para afectar el comportamiento y las elecciones de los usuarios.
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Demiralay (2024) resalta los peligros vinculados a la creacion de
conexiones emocionales con sistemas de Inteligencia Artificial
que no poseen reciprocidad y entendimiento emocional auténti-
co. Frecuentemente, los chatbots recolectan grandes volimenes
de informacion acerca de los usuarios, incluyendo datos perso-
nales, emocionales y de conversacion. Hay inquietud respecto a
como se emplean y resguardan estos datos. La ausencia de cla-
ridad y dominio sobre la recoleccion y utilizacion de datos puede
provocar desconfianza y inquietudes respecto a la privacidad.
Cuando aparecen dificultades o perjuicios psicologicos como
consecuencia de la interaccion con un chatbot, puede resultar
complicado establecer quién tiene la culpa. La incertidumbre
respecto a la responsabilidad juridica y ética puede dificultar la
solucion de disputas y la salvaguarda de los derechos de los
usuarios. Es vital que los usuarios estén al tanto de que estan
interactuando con una Inteligencia Artificial y no con un individuo
humano. La ausencia de informacion precisa acerca del caracter
del chatbot puede conducir a engafios y expectativas irreales. Es
fundamental el consentimiento informado para asegurar que los
usuarios realicen elecciones informadas respecto a su interac-
cion con los chatbots Demiralay (2024).

Ademas de las controversias y inquietudes éticas, también hay
multiples riesgos posibles vinculados con la utilizacion de chat-
bots de la empresa. Hay una posibilidad de que los usuarios for-
jen una dependencia emocional hacia los chatbots y se tornen
adictos a su interaccion. Esto podria resultar en un aislamiento
social aun mas profundo y en una reduccion de la habilidad para
establecer y preservar relaciones humanas genuinas. Pitardi
(2023) propone que la gratificacion inmediata y la sensacion de
bienestar pueden conducir a un uso desmedido y potencialmen-
te daiiino. El contacto con chatbots puede generar suposiciones
irreales acerca de las relaciones humanas. Los chatbots pueden
ser creados para ser siempre empaticos, accesibles y sin dispu-
tas, lo que no representa la complejidad y el esfuerzo que de-
mandan las relaciones auténticas. Turkle (2011) alerta acerca del
peligro de que la dependencia de la Inteligencia Artificial reduzca
la vulnerabilidad, un factor crucial para la empatia auténtica. A
pesar de que algunas investigaciones indican que los chatbots
pueden potenciar el bienestar emocional, también hay un peligro
de que puedan impactar de manera adversa en la salud mental,
en particular para individuos en situacion de vulnerabilidad. La
necesidad de la Inteligencia Artificial para el respaldo emocional
puede intensificar la soledad y la ansiedad a largo plazo. El au-
mento en la aceptacion de los chatbots como amigos puede con-
ducir a una normalizacion de las interacciones con la Inteligencia
Artificial, lo que podria generar efectos inciertos para la sociedad
y las relaciones humanas a largo plazo.

Friccion en la interaccion humano-chatbot

La interaccion con chatbots plantea una dicotomia interesante
en lo que respecta a la friccion inherente a las relaciones in-
terpersonales. Los chatbots, por su disefio, tienden a ofrecer
un entorno de comunicacion de baja friccion, caracterizado por
una disponibilidad constante y una aparente validacion incondi-
cional. Turkle (2011) ha explorado como estos sistemas pueden
ofrecer un espacio sin fricciones y la ilusion de intimidad, donde
los usuarios pueden sentirse escuchados y comprendidos sin
enfrentar las complejidades, desafios o desacuerdos que son
intrinsecos a las relaciones humanas reales. Esta facilidad y la
ausencia de las demandas que suelen requerir las interacciones
humanas, como el esfuerzo, la vulnerabilidad o la negociacion
de diferencias, podrian llevar a los usuarios a desarrollar expec-
tativas poco realistas sobre como deberian funcionar las rela-
ciones. Los chatbots, al minimizar la friccion en la interaccion,
podrian estar disefiados para mantener a los usuarios en un es-
tado de flujo constante, donde la conversacion es siempre fluida,
las respuestas son predecibles y el usuario rara vez enfrenta un
“desafio” relacional que requiera un esfuerzo cognitivo o emo-
cional significativo. Si bien esta minimizacion deliberada de la
friccion busca generar una experiencia agradable y autorrefor-
zante (Csikszentmihalyi, 1997) también podria tener implican-
cias psicoldgicas inesperadas en las relaciones entre humanos.
Al darse las relaciones con chatbots sin friccion alguna termina
dejando a las personas sin conocimiento de como interactuar
en relaciones con friccion como las que se dan entre humanos.
Uno de los riesgo posibles son la dependencia a la inteligencia
artificial que pueda resultar en una disminucion de la vulnera-
bilidad en los individuos, cualidad que Turkle (2011) considera
esencial para la empatia genuina y la construccion de conexio-
nes humanas profundas. Si los usuarios se acostumbran a un
entorno relacional donde siempre se les da la razén y donde no
existe la posibilidad de conflicto, la confrontacion o la necesidad
de comprender perspectivas diferentes, es plausible que sus
modelos de trabajo internos (IWM) sobre las relaciones (Bowlby,
1969) se vean influenciados hacia una menor tolerancia a la
friccion natural en las interacciones con otras personas. La ex-
posicion constante a una interaccion de baja friccion con los
chatbots podria estar cultivando una expectativa implicita de
que las relaciones deben ser faciles y consistentemente grati-
ficantes, lo que haria particularmente desafiantes las interac-
ciones humanas reales con las complejidad y los matices que
conllevan. Asi, de la misma forma en que se entiende en la teo-
ria de videojuegos, la exposicion constante a las interacciones
con chatbots en las que hay poca friccion podria llevar a que las
personas interactlien cada vez menos con personas debido a la
dificultad que esto implica en lo que a niveles de friccion refiere
(Game Design with Michael, 2018).

Esta falta de friccion en las interacciones con la IA contrasta
fuertemente con la naturaleza de las relaciones humanas, las
cuales requieren negociacion, compromiso, y la gestion de
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desacuerdos. La constante gratificacion instantanea y el bien-
estar percibido que algunos usuarios pueden experimentar con
los chatbots (Pitardi, 2023) podrian generar una preferencia por
estas interacciones mas comodas, impactando negativamente
en la capacidad o motivacion para invertir en la complejidad
de las relaciones humanas reales. De hecho, estudios recien-
tes han comenzado a sefialar correlaciones entre un mayor uso
diario de chatbots y un aumento de la soledad, la dependencia
y el uso problematico, asi como una menor socializacién con
personas reales (Phang et al., 2025) planteando preocupaciones
directas sobre el posible desplazamiento de las interacciones
humanas y la afectacion de las habilidades sociales necesarias
para navegarlas. Este fendmeno sugiere que la comodidad de la
interaccion sin fricciones con los chatbots, que podria evocar un
estado de flujo, estaria generando una disminucion en la capaci-
dad de los individuos para manejar la friccion y la vulnerabilidad
inherentes a las relaciones interpersonales genuinas.

Es importante resaltar también que los usuarios establecen
conexiones emocionales genuinas con sus companeros de IA,
quienes les facilitan la practica de habilidades sociales y la re-
duccion de la ansiedad social en un entorno de bajo riesgo. Este
ambiente de baja friccion, donde las interacciones son predeci-
bles y la validacion es constante, puede generar una sensacion
de comodidad y seguridad para el usuario, son los chatbots los
que pueden ayudar a hacer conexiones sociales en un entor-
no controlado (Banks, 2024). Estos también permiten la mejora
de habilidades sociales en entornos simulados y el bienestar
emocional, pese alos riesgos asociados a la formacion de vin-
culos emocionales con sistemas que carecen de reciprocidad y
comprension emocional genuina. El problema surge cuando la
constante experiencia de interacciones de baja friccion con la
IA puede llevar a la dependencia y al desarrollo de expectati-
vas poco realistas sobre las relaciones (Demiralay, 2024). Si los
usuarios se habitian a un entorno donde siempre se les da la
razén y no hay desafios relacionales, sus modelos internos de
trabajo sobre cdmo deben funcionar las relaciones podrian ver-
se sesgados, dificultando la adaptacion a la inevitable friccion
de las interacciones humanas. Xie y Pentina (2022) advirtieron
sobre el potencial de adiccion y el posible dafio a las relaciones
intimas reales, ya que es tiempo y energia invertidos en la inte-
raccion con IA en lugar de relacionarse con otros. La angustia
reportada por algunos usuarios ante la pérdida de acceso a sus
compafieros de IA (Banks, 2024) subraya la intensidad de los
vinculos emocionales formados destacando como también es-
tos compafieros dependen de una tecnologia limitada y que no
les es propia sino que son un servicio. En este sentido, si bien la
baja friccion de los chatbots puede ofrecer beneficios iniciales
en términos de apoyo emocional y reduccion de la ansiedad so-
cial, a largo plazo podria mermar la resiliencia y las habilidades
necesarias para construir y mantener relaciones interpersonales
saludables y complejas.

CONCLUSION

Esta investigacion ha examinado minuciosamente la bibliografia
cientifica acerca de la interaccion entre humanos y chatbots,
examinando sus fundamentos tedricos, técnicas y los descubri-
mientos empiricos mas recientes sobre su repercusion psico-
l6gica y sus impactos en las relaciones interpersonales. Se ha
resaltado que la interaccion con chatbots, al proporcionar un am-
biente de minima friccion y constante validacion, puede afectar
las expectativas relacionales de los usuarios, conduciéndolos a
una menor tolerancia a la “friccion” propia de las interacciones
humanas auténticas y, potencialmente, a una reduccion de la
resistencia en relaciones complejas. Los principales logros de
este estudio se encuentran en la articulacion de sélidos marcos
tedricos psicoldgicos, tales como la teoria del apego, la teoria
de la comparacion social y las diferentes teorias de la soledad,
junto con descubrimientos empiricos recientes, facilitando un
entendimiento mas detallado de los procesos psicoldgicos invo-
lucrados en dichas interacciones. Se ha evidenciado la dualidad
de los chatbots: aunque pueden ser instrumentos efectivos para
disminuir la soledad y potenciar habilidades sociales en ambien-
tes simulados, también implican riesgos considerables de adic-
cion y pueden perjudicar las relaciones humanas auténticas. Las
limitaciones de este estudio comprenden su caracter de revision
bibliografica, lo que dificulta determinar la causalidad directa,
dado que no se produjeron datos empiricos propios. Ademas, la
mayor parte de las investigaciones analizadas son de caracter
cualitativo o correlacional, y el rapido avance de la tecnologia
de chatbots conlleva una literatura en continua expansion que
necesita una actualizacion constante. Para futuros estudios, se
recomienda llevar a cabo investigaciones tanto longitudinales
como experimentales para valorar los impactos a largo plazo
en la salud mental y las interacciones personales, y construir
vinculos causales mas sdlidos. Seria inestimable explorar co-
munidades susceptibles a la dependencia de los chatbots y bus-
car intervenciones fundamentadas en Inteligencia Artificial que
puedan minimizar los riesgos detectados. En Ultima instancia,
el futuro estudio deberia ahondar en los elementos éticos y las
consecuencias sociales de una sociedad con interacciones hu-
mano-IA en aumento, promoviendo el avance tecnoldgico res-
ponsable y la elaboracion de politicas que protejan el bienestar
personal y social en esta nueva época digital.
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