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TRABAJO LIBRE

¢ ES POSIBLE ENSENAR ETICA CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL? DESARROLLO DE UN ASISTENTE PARA
LA GENERACION DE VINETAS SOBRE DILEMAS

PROFESIONALES

Souza, Martin Gabriel; Tomas Maier, Alejandra

Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Este trabajo documenta el desarrollo de una herramienta de
inteligencia artificial generativa, disefiada para asistir a do-
centes en la creacion de vifietas clinicas con dilemas éticos
para la formacion de estudiantes universitarios de la carrera
de psicologia en Argentina. Partiendo del marco conceptual
del “doble movimiento de la ética” (Michel Farifia, 2006), la
herramienta se focaliza en el primer movimiento: el andlisis
normativo de situaciones a partir de criterios deontoldgicos,
como ejercicio para el desarrollo del juicio profesional. A través
de un proceso iterativo de ingenieria de prompts, se configurd
un asistente capaz de generar casos contextualizados que ar-
ticulan situaciones plausibles con el marco ético-juridico local,
estructurados en distintos niveles de complejidad progresiva.
Los resultados preliminares muestran un potencial significativo
para diversificar materiales didacticos, aunque también revelan
limitaciones técnicas. La potencia de dicha herramienta depen-
de del trabajo reflexivo que la acomparfie mediante el co-disefio
y la intervencion activa del educador en el proceso formativo en
ética profesional. Esta experiencia subraya que la integracion
de IA generativa en la formacion ética no implica automatiza-
cion pedagogica, sino una actualizacion del rol docente.

Palabras clave
Inteligencia artificial - Etica profesional - Co-disefio pedagdgico
- Vifietas clinicas

ABSTRACT

IS IT POSSIBLE TO TEACH ETHICS WITH ARTIFICIAL
INTELLIGENCE? DEVELOPMENT OF AN ASSISTANT FOR
GENERATING VIGNETTES ON PROFESSIONAL DILEMMAS

This paper documents the development of a generative artificial
intelligence tool designed to assist educators in creating clini-
cal vignettes with ethical dilemmas for psychology undergradu-
ate education in Argentina. Based on the conceptual framework
of the “double movement of ethics” (Michel Farifia, 2006), the
tool focuses on the first movement: the normative analysis of
situations based on deontological criteria, as an exercise for
developing professional judgment. Through an iterative prompt

engineering process, an assistant was configured capable of
generating contextualized cases that articulate plausible situ-
ations with the local ethical-legal framework, structured in dif-
ferent levels of progressive complexity. Preliminary results show
significant potential for diversifying pedagogical materials, while
also revealing technical limitations. The tool’s effectiveness de-
pends on the reflective work that accompanies it through co-
design and active educator intervention in the professional eth-
ics educational process. This experience underscores that the
integration of generative Al in ethics education does not imply
pedagogical automation, but rather a reconfiguration of the
teaching role.

Keywords
Artificial intelligence - Professional ethics - Pedagogical co-design

- Clinical vignettes
1. INTRODUCCION

La formacion ética en psicologia va méas alla de la mera memo-
rizacion de cddigos y normativas. Como plantea Calo (2000),
requiere desarrollar una relacion con los marcos deontoldgicos
que supere la “sumision heteronoma” y permita alcanzar una
apropiacion critica que oriente genuinamente la practica profe-
sional. En este proceso, el analisis de casos se constituye como
una herramienta didactica central, en tanto la ética no puede
entenderse unicamente como un conjunto de reglas externas,
sino como una dimension compleja del ejercicio profesional que
exige constante revision y lectura situacional.

Por consiguiente, la formacion en ética implica desarrollar la ca-
pacidad de reconocer problemas e identificar dilemas, conside-
rando indicadores concretos pero también analizando aspectos
contextuales, con el fin de arribar a decisiones sustentadas en
fundamentos profesionales consistentes. Siguiendo esta pers-
pectiva, la Catedra | de Psicologia, Etica y Derechos Humanos
asume el desafio de implementar recursos didacticos que res-
pondan a la complejidad del ejercicio profesional. La creacion
de vifietas clinicas forma parte de estos esfuerzos, lo cual re-
quiere de una inversion de tiempo por parte del equipo docente
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para recuperar experiencias clinicas relevantes —ya sea a tra-
vés de casuistica conocida, como de anonimizar y/o ficcionalizar
casos propios— e imaginar otras situaciones nuevas basadas
en dichas experiencias, para luego articularla con normativas
especificas de acuerdo a los objetivos pedagdgicos. Este proce-
s0, valioso aunque artesanal, presenta limitaciones practicas en
términos de tiempo disponible, diversidad de situaciones, actua-
lizacion continua frente a cambios normativos y el resguardo de
la confidencialidad al adaptar casos reales.

Este trabajo describe el desarrollo de un asistente especializado
basado en ChatGPT para generar vifietas clinicas con dilemas
éticos contextualizados en la practica profesional argentina.
Como sefialan Dellepiane y Guidi (2023), el uso de IA en educa-
cion plantea “la tension entre el potencial para la resolucion de
problemas y los riesgos relativos a la vulneracion de derechos
humanos, el acceso a la educacion y la inclusion educativa” (p.
1), tension que debe abordarse criticamente en cualquier imple-
mentacion pedagdgica.

Asi, la iniciativa no s6lo apunta a optimizar la generacion de ma-
teriales, sino a explorar activamente el lugar que pueden ocupar
estas tecnologias en la ensefianza de la ética, abriendo un cam-
po de reflexion pedagdgica que combine innovacion, sentido
critico y compromiso con una formacion profesional rigurosa.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. El doble movimiento de la ética y la formacion
profesional

La transmision de la ética en la formacion profesional se enmar-
ca en lo que Michel Farifia (2006) denomina el “doble movimien-
to de la ética contemporanea”. El primer movimiento “supone el
transito de los juicios morales al universo de conocimientos dis-
ponibles en materia de ética profesional” (p. 19), suspendiendo
las concepciones individuales sobre “el bien 'y el mal” para situar
el andlisis en el estado del arte de la disciplina. En este punto,
el conocimiento normativo antecede a la situacion y se expresa
en codigos y regulaciones que orientan el accionar profesional.
El segundo movimiento, suplementario al anterior, “da cuenta de
las singularidades en situacion” (Michel Farifia, 2006, p. 21) e
implica aquellos escenarios dilematicos donde la situacion mis-
ma funda conocimiento al sustraerse de la légica precedente,
interrogando la norma mas alla de cualquier marco previamen-
te establecido. Es entonces en el segundo movimiento donde
emerge la dimension irreductible del sujeto, alli donde ningiin
cddigo puede anticipar completamente la complejidad del hecho
clinico singular. Es el territorio de la clinica propiamente dicha,
donde lo imprevisto desborda las categorias disponibles.

No obstante, como advierte Salomone (2006), incluso el primer
movimiento requiere ya de una operacion intelectual compleja,
en tanto, “frente al caso, el campo normativo muestra su punto
de inconsistencia” (p. 62). No se trata entonces de una aplica-
cion automatica de reglas, sino de la elaboracion del problema

particular en términos deontolégicos. Esta confrontacion exige
del profesional una posicién activa de lectura situacional, inter-
pretacion contextual y juicio ponderado.

De este modo, las vifietas clinicas se constituyen como un recur-
so didactico privilegiado para desarrollar las capacidades impli-
cadas en el primer movimiento. Son “situaciones dilematicas de
la practica” (Michel Farifia, 2006, p. 21) que permiten ejercitar el
razonamiento deontoldgico a partir de la conformacion de esce-
narios particulares. A través de estas vifietas clinicas se promue-
ve el desarrollo progresivo del juicio profesional mediante la ar-
ticulacion entre conocimiento normativo y situaciones concretas.

2.2. Un asistente de IA como herramienta para el primer
movimiento de la ética

Frente a este panorama conceptual, surge la pregunta por el
lugar que pueden ocupar las tecnologias emergentes en la for-
macion en ética profesional. Si bien ninguna herramienta tec-
noldgica podria abordar lo singular del segundo movimiento,
ChatGPT ofrece capacidades técnicas particularmente Uutiles
para el abordaje del primer movimiento: su funcionamiento ba-
sado en prediccion probabilistica (Galli & Kanobel, 2023) permi-
te generar situaciones clinicas coherentes y contextualizadas.
Cuando se implementa reconociendo tanto su alcance como las
limitaciones que conlleva —Ilas cuales se detallaran mas ade-
lante—, la herramienta amplia la capacidad docente para pro-
ducir materiales orientados al entrenamiento en interpretacion
normativa. Esto resulta esencial porque, como sefiala Salomone
(2006), incluso en el primer movimiento de la ética la aplicacion
de las normas no es inmediata e indefectible. En este sentido, el
uso del asistente no automatiza el proceso sino que proporciona
insumos variados que permite que los estudiantes ejerciten la
compleja operacion que articula conocimiento normativo con el
andlisis situacional. La herramienta no ofrece “respuestas éti-
cas”, sino escenarios plausibles de ser interrogados, interpre-
tados y trabajados criticamente, requiriendo de la participacion
activa del docente en lo que Galli y Kanobel (2023) denominan
co-disefio, tanto en la planificacion como en la curaduria del
proceso pedagdgico.

3. DESARROLLO DEL ASISTENTE: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

3.1. Objetivos

Objetivo general: Desarrollar una herramienta de apoyo docen-

te para generar vifietas clinicas que permitan trabajar el primer

movimiento de la ética profesional en la formacion de psicolo-

gos en Argentina.

Objetivos especificos:

- Generar casos que articulen la normativa vigente con situa-
ciones clinicas realistas.

- Establecer un formato estandarizado para las vifietas.

- Crear un sistema con niveles crecientes de complejidad ética.
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3.2. Proceso técnico-metodoldgico

El desarrollo sigui6 una metodologia iterativa de ingenieria de
prompts mediante interacciones directas con el modelo 40 de
ChatGPT. Las motivaciones incluyeron la necesidad de generar
vifietas diversas sin comprometer la confidencialidad de casos
reales —desafio recurrente cuando los docentes acuden a su
experiencia clinica— y la posibilidad de actualizar rapidamente
el repertorio segun cambios normativos.

Para la primera version piloto de la herramienta, las fases prin-
cipales incluyeron:

Fase 1: Delimitacion del dominio. Se establecid el foco en
psicologos/as clinicos/as graduados/as ejerciendo en Argentina
para mantener coherencia normativa.

Fase 2: Marco normativo. Se definid un corpus que incluye:
Ley 26.657 de Salud Mental, Ley 26.061 y Ley 114 de Protec-
cion de Derechos de Nifiez, Ley 26.529 de Derechos del Paciente,
Cadigo de Etica FePRA, Codigo de Etica APBA.

Fase 3: Formato de salida. Estructura estandarizada: titulo del
caso, vifieta narrativa, pregunta sobre accion profesional, nor-
mativa a considerar.

Fase 4: Niveles de complejidad. Se establecieron cuatro niveles
con dificultad creciente: nivel 1: aplicacion directa de normativa;
nivel 2: articulacion entre marcos normativos; nivel 3: tensiones
entre principios; nivel 4: dilemas con mdltiples actores. Cada vi-
fieta incluye su nivel en el titulo para orientar su uso pedagogico.
La Tabla 1 sintetiza los criterios utilizados para diferenciar cada
nivel de complejidad, facilitando tanto la generacion como la se-
leccion de vifietas segun los objetivos pedagdgicos especificos.

3.3. Proceso de co-diseiio y curacion

El co-disefio con la herramienta involucra una participacion
activa del educador en mltiples instancias, siendo la curacion
docente —tal como sefialan Galli & Kanobel (2023)— un com-
ponente central de este proceso.

Una vez en funcionamiento la herramienta, tal como se anticipd,
la presencia y participacion del educador en el proceso de puesta
a prueba implica una intervencion activa en la seleccion, ajuste

y validacion de los materiales generados, constituyendo la fase
mas critica del proceso de co-disefio general. Esta tarea deman-
da criterio profesional para evaluar la pertinencia segun objeti-
vos de aprendizaje, verificar fundamentos normativos, graduar
la complejidad, identificar patrones repetitivos y adaptar casos a
contextos especificos. Mas que una etapa del procedimiento téc-
nico, ello constituye un espacio dinamico continuo que preserva
el sentido ético del trabajo con situaciones dilematicas.

4. RESULTADOS PRELIMINARES

4.1. Capacidades demostradas

La herramienta permitio6 generar vifietas abarcando tematicas
diversas como confidencialidad con adolescentes, consenti-
miento informado en urgencias, limites del secreto profesional,
y dilemas institucionales. Ademas, demostré capacidad para
incorporar elementos contextuales del ejercicio profesional
argentino, produciendo casos que abarcan desde aplicaciones
directas de normativa (nivel 1) hasta dilemas con multiples ac-
tores y articulacion normativa compleja (nivel 4).

A continuacion se presenta una seleccion de 2 vifetas, de dis-
tinto grado de dificultad, para ilustrar la capacidad de genera-
cion de la herramienta.

A. Caso: “No quiero que lo sepa mi papa” (Nivel 2)

Viieta narrativa: Lucia, de 16 afios, consulta por voluntad pro-
pia en un hospital pablico por episodios de angustia y pensa-
mientos autolesivos. Manifiesta que no quiere que su padre se
entere de su situacion ni de la consulta. La psicdloga evalia
que comprende adecuadamente el encuadre propuesto y desea
iniciar tratamiento.

Pregunta: Conforme a la normativa vigente sobre capacidad
progresiva y derechos de nifios, nifas y adolescentes, ¢qué
decision debe tomar la profesional respecto al consentimiento
informado?

Normativa a considerar: Ley 26.529 modificada por Ley 26.742
(capacidad progresiva), Ley 26.061 (autonomia en salud de NNyA).

Tabla 1
Criterios para Diferenciar Niveles de Complejidad en Vifietas Clinicas

Criterio Nivel 1 (Basico) Nivel 2 (Intermedio)

Nivel 3 (Avanzado) Nivel 4 (Integrador)

. . Claro, acotado, con una
Tipo de dilema L
sola decision ética.

normativos.

L Una sola norma aplicada
Normativas involucradas :
de forma directa.

conflicto.

. . Aplicacion literal de la
Razonamiento requerido
norma.

juicio ético.

Decision profesional Definida con claridad.

cuidado vs. autonomia).

Tension entre dos principios

Dos normas en potencial

Interpretacion normativa y

En tension interna (por ejemplo, Afectada por conflictos

Multiples actores o conflicto Dilema complejo con consecuencias éticas
interinstitucional. sutiles y articulacién normativa obligada.

Varias normativas articuladas desde distintas
jerarquias o ambitos.

Normas de diferente tipo
(ley + cddigo ético).

Evaluacion de alternativas
viables.

Deliberacion compleja y fundamentacion
argumentativa interdisciplinaria.

Ambigiiedad estructural o responsabilidad
compartida en contextos institucionales,

de contexto. S )
judiciales, sociales.
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B. Caso: “Firmé al ingreso, pero no entiende” (Nivel 4)
Vifeta narrativa: En un dispositivo de salud mental para adul-
tos judicializados, se inicia psicoterapia con una persona con
diagnostico de deterioro cognitivo leve. La institucion cuenta
con un consentimiento informado firmado al ingreso institucio-
nal, hace meses. La psicdloga observa que el paciente no pare-
ce comprender el sentido del tratamiento actual, pero no se ha
actualizado el consentimiento ni se ha consultado a un apoyo
legal o familiar.

Pregunta: De acuerdo con la Ley 26.657 de Salud Mental y la
Ley 26.529 de Derechos del Paciente, ;qué acciones debe im-
plementar la psicdloga para garantizar un consentimiento valido
en este contexto?

Normativa a considerar: Ley 26.657 (arts. 7,10y 11 - capacidad
juridica y consentimiento en salud mental), Ley 26.529 (art. 5 -
comprension efectiva de la informacion).

4.2. Limitaciones identificadas

Se observaron limitaciones inherentes a la tecnologia emplea-
da: el uso de ChatGPT evidenci6 limitaciones propias de su
arquitectura. Al operar mediante prediccion probabilistica sin
comprension semantica real, mostro ciertas imprecisiones en
las fundamentaciones normativas, incluyendo referencias inco-
rrectas o interpretaciones que exigieron verificacion. También se
observaron repeticiones tematicas, con una tendencia a generar
ciertos tipos de dilemas —especialmente aquellos vinculados a
la confidencialidad profesional—, y en algunos casos, una sim-
plificacion excesiva de las dimensiones éticas involucradas.

5. IMPLICACIONES PARA LA PRACTICA DOCENTE

Las limitaciones identificadas no anulan su valor sino que con-
firman la importancia del proceso de co-disefio. Este encuadre
resalta el rol del dispositivo como herramienta generativa de
insumos, cuya potencia depende del trabajo reflexivo que lo
acompafe mediante intervencion activa. De este modo, tanto
las capacidades como las limitaciones observadas tienen im-
plicaciones directas para la practica docente, requiriendo una
conceptualizacion de su rol en el contexto de la IA generativa.
Lejos de reducirse, el rol del educador se configura como garan-
te de la calidad formativa, asegurando que cada vifieta conserve
su potencia para ejercitar el juicio profesional y no derive en un
uso automatico o descontextualizado del recurso.

Por lo tanto, el uso efectivo de estas herramientas demanda
nuevas competencias, tanto técnicas —como el dominio de
la ingenieria de prompts— como éticas. Como advierte Jofre
(2023), el uso de IA puede generar problemas de transparen-
cia, por lo que resulta fundamental comunicar claramente a los
estudiantes el origen de los materiales utilizados. Paradojica-
mente, esta transparencia sobre el uso de IA garantiza mayor
proteccion de la confidencialidad que las vifietas tradicionales
basadas en casos reales modificados.

Es fundamental comunicar a los estudiantes que las vifietas son
generadas por IA y co-disefiadas por docentes, lo cual habilita
una reflexion critica sobre el lugar de estas tecnologias en su
propia formacion. Asi, el proceso de integracion tecnolégica no
solo apunta a desarrollar discernimiento en los futuros profesio-
nales, sino también en quienes los forman, adoptando estrate-
gias que integren la 1A de manera ética y responsable (Galli y
Kanobel, 2023).

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Comprender la complejidad de la ensefianza y la transmision
de la ética fundamenta la necesidad de contar con variedad de
recursos actualizados. En este marco, el asistente de IA para
la generacion de vifietas clinicas surge como una herramienta
disefiada especificamente para apoyar este aspecto. Su fun-
cionamiento se orienta al primer movimiento de la ética, gene-
rando casos tipificables que, dentro del registro de lo particular,
pueden ser leidos a la luz del corpus normativo. Esta delimita-
cion es deliberada en tanto el segundo movimiento —con sus
singularidades irreductibles— emerge en un contexto que va
mas alla de dicho corpus y, del mismo modo, escapa a toda
anticipacion algoritmica.

Los resultados preliminares sugieren el potencial del asisten-
te para diversificar la produccion de materiales didacticos. El
analisis evidencid capacidades concretas para generar vifietas
en mdltiples niveles de complejidad con adecuada contextuali-
zacion normativa, aunque las limitaciones técnicas observadas
refuerzan y reafirman la necesidad de una lectura e interven-
cion criteriosa.

En este punto, mas que reemplazar, la 1A tensiona y redefine
ciertos modos de ensefiar. Y es en esa tension, cuidadosamente
orientada, donde se actualiza una tarea de la practica docen-
te que siempre exigi6 mas que mera transmision. Desde esta
perspectiva, en el ambito de la formacion ética, no se trataria de
una ruptura, sino que se profundiza y amplifica una funcion ya
existente, alli donde no hay respuestas automaticas.

Las perspectivas incluyen implementar pruebas piloto que per-
mitan evaluar el impacto formativo de estas vifietas, pero inclu-
so antes de su aplicacion ya emergen interrogantes fundamen-
tales: ;como sostener la pregunta ética cuando los escenarios
de analisis provienen de una herramienta que no conoce el con-
flicto? y, en definitiva: ;qué saberes, criterios y competencias
se vuelven centrales en la formacion de futuros profesionales
en este nuevo escenario atravesado por la IA? Estas preguntas
sefialan la necesidad de continuar explorando criticamente la
interseccion entre tecnologia y formacion ética, reconociendo
que las herramientas desarrolladas constituyen una parte en
una tarea pedagégica mas amplia. Mas que respuestas inme-
diatas, los interrogantes marcan un rumbo: seguir pensando,
con rigor y sin ingenuidad, como ensefar ética en tiempos de
inteligencia artificial.
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