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TRABAJO LIBRE

EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR: INTERVENCIONES
INSTITUCIONALES EN TIEMPOS DE COVID 19

Greco, Maria Beatriz

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Este trabajo se inscribe en el marco del Ubacyt Construcciones
de autoridad democratica. El trabajo de los Equipos de Orienta-
cion Escolar de Provincia de Buenos Aires en el marco de las po-
liticas educativas a partir de la Ley Nacional de Educacidn. Pro-
pone una reflexion contextualizada, en torno a la construccion
de autoridad democratica de los equipos de orientacion escolar
y sus intervenciones institucionales en el marco de la actual si-
tuacion de pandemia por Covid19. En tanto el sistema educativo
se encuentra convocado a sostener trayectorias educativas me-
diante acciones psicoeducativas a distancia, a sostener actos
educativos variados y garantizar “continuidad pedagdgica”, los
equipos de orientacion demandan nuevas formas de intervenir y
de trabajar con otros protagonistas de las instituciones conmo-
viendo la logica individualizadora de los problemas. Se recupe-
ran los ejes del Proyecto de investigacion a partir del trabajo de
campo con equipos de los partidos de Moreno y Mordn: a- desde
la experticia individual a la corresponsabilidad, b- desde la je-
rarquia del saber a la igualdad y dialogo entre saberes diversos
y ¢c- desde la unidad de analisis individual a las escenas insti-
tucionales. Focaliza, a su vez, en dispositivos de intervencion
institucional vinculados con la actual situacion de aislamiento
social preventivo y obligatorio.

Palabras clave
Equipos de orientacion - Intervenciones institucionales - Politicas
de cuidado

ABSTRACT

SCHOOL COUNSELING TEAMS: INSTITUTIONAL INTERVENTIONS
IN TIME OF COVID 19

The present article is part of the Project Ubacyt Construction of
democratic authority in the school counseling teams of Province
of Buenos Aires and its institutional interventions in the context
of the educative policies from the National Law of Education
No. 26.206. This work propose a reflection in context around
democratic authority in the school counseling teams of Province
of Buenos Aires in the current pandemic Covid 19. While the
educational system is called to support educational trajectories
through psychoeducational actions in distance learning, to sup-
port varied educational acts and to guarantee “pedagogical con-
tinuity”, the counseling teams demand new ways of intervening
and working with other protagonists of the institutions, changing

the individualizing logic of the problems. This work recovers the
axes of the Project with the fieldwork in Moreno y Mordén: a) from
individual expertise to co-responsibility, b) from the hierarchy of
knowledge to equality and dialogue between different knowled-
ges and c) from the individual unit of analysis to institutional
scenes. It will seek on the institutional devices of intervention
regarding the situation of preventive social isolation.

Keywords
School counseling teams - Institutional intervention - Care po-
licies

Introduccion

Este trabajo se inscribe en el marco del Ubacyt Construcciones
de autoridad democratica. El trabajo de los Equipos de Orien-
tacion Escolar de Provincia de Buenos Aires en el marco de las
politicas educativas a partir de la Ley Nacional de Educacion.
Propone una reflexion contextualizada, en torno a la construc-
cion de autoridad democratica de los equipos de orientacion
escolar y sus intervenciones institucionales en el marco de la
actual situacion de pandemia por Covid19. En tanto el sistema
educativo se encuentra convocado a sostener trayectorias edu-
cativas mediante acciones psicoeducativas a distancia, a soste-
ner actos educativos variados y garantizar “continuidad pedag6-
gica”, los equipos de orientacion demandan nuevas formas de
intervenir y de trabajar con otros protagonistas de las institucio-
nes conmoviendo la légica individualizadora de los problemas.
Se recuperan los ejes del Proyecto de investigacion a partir del
trabajo de campo con equipos de los partidos de Moreno y Mo-
ron: a- desde la experticia individual a la corresponsabilidad,
b- desde la jerarquia del saber a la igualdad y didlogo entre
saberes diversos y c- desde la unidad de analisis individual a
las escenas institucionales. Focaliza, a su vez, en dispositivos
de intervencion institucional vinculados con la actual situacion
de aislamiento social preventivo y obligatorio.

De la imposibilidad de pensar sin practicas.

El Proyecto Ubacyt en el que se inscribe este trabajo propone
como uno de sus objetivos explorar las modalidades de cons-
truccion de autoridad de los equipos de

orientacion escolar a partir, especificamente, de sus interven-
ciones institucionales. En ese sentido, se ha analizado en tra-
bajos anteriores (Greco, 2009, 2019, 2015, 2012) el modo en
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que la construccion de autoridad de los equipos de orientacion
escolar (EOE) aparece, en el relato de intervenciones intima-
mente ligada a las practicas y saberes “con” otros/as. Es asi que
la autoridad (pedagogica, directiva o de los EOE) se construye
en relacion, en un dialogo indisciplinado y en una horizontali-
dad entre teorias y practicas, sin aplicaciones automaticas. Las
actuales practicas de intervencion no pueden dejar de situarse
y pensarse en tiempos de pandemia Covid 19 y bajo la forma
de un distanciamiento social preventivo que nos ubica a la vez,
ante la urgencia del pensamiento ligado a la accion. Por eso, a
modo de pensamiento convocante de otras formas de interven-
cion, en este trabajo de investigacion, se recorren tres puntua-
ciones que vinculan las subjetividades en educacion hoy con las
mediaciones que las tecnologias, obligadamente, se imponen
en el quehacer educativo y psicoeducativo, en este particular
“hacer escuela” de nuestro tiempo.
Un conjunto de entrevistas realizadas a EOE de los partidos de
Moreno y Morén y dos conversatorios virtuales en dialogo con
inspectoras de la Direccion de Psicologia Social y Pedagogia
Comunitaria de la Provincia de Buenos Aires realizados en abril
y mayo de 2020 habilitaron el planteo de tres puntuaciones cen-
trales vinculadas con sus practicas especificas.
- Las tramas visibles o invisibles que “hacen escuela” y sostie-
nen el trabajo de los EOE.
- Los espejos en la construccion de subjetividades: miradas so-
bre lo singular y lo comun reunidos.
- Las practicas recreadas y que producen “espacios otros”
(Greco, 2020): intervenciones institucionales en tiempos de
ausencia de espacios y tiempos presenciales.

A partir del analisis del material de campo se advierte que lo
que la pandemia del Covid 19 y el aislamiento da a ver es de
qué modo pensamos y actuamos en relacion a cierta manera de
concebir las subjetividades, las tramas y la intervenciones.

En la escuela y en diferentes espacios tanto educativos como
sociales, a menudo se impone una concepcion moderna se-
gun la cual las subjetividades asumen un sentido esencialis-
ta: supuestamente, los sujetos “son los que son” y al interve-
nir “agregamos” conocimientos o formas de relacionarnos, sin
“afectarlos/as”. Este modo se distancia de un sentido narrativo
de la subjetividad por el cual éstas se producen en situacion,
van siendo en tanto se vinculan, acuerdan, se distancian, se
equivocan, se recomponen y los saberes circulantes, hechos
con palabras circulantes, dirigidas y recibidas, construyen ese
“ir siendo”.

Es asi que los/as integrantes de EOE entrevistados refieren que
intervenir en este contexto de pandemia y aislamiento los/as
ha llevado a multiplicar los espacios de comunicacion virtual e
incluso presencial (en instancias de entrega de cajas de comida
y de cuadernillos para el aprendizaje, e incluso sin la existen-
cia de un objeto a entregar) para posicionarse ellos/as mismos/
as en tanto sujetos de la intervencion institucional: con fami-

lias, docentes, directivos y para conocer la situacion de esos/as
otros/as (en general, familias y docentes).

Intervenir desde los espacios psicoeducativos en cuarentena su-
pone ampliar un saber sobre las subjetividades en juego, un su-
puesto saber sobre el/la otro/a que no esta alli fisicamente pero
se cree reconocer, desde sus posibilidades materiales hasta sus
posibilidades simbdlicas, sus condiciones familiares, autonomia
y disposicion para llevar adelante -0 no- sus aprendizajes.

En numerosos casos las preguntas abiertas por la interven-
cion “a distancia” se formulan como: ¢quién es ese/a otro/a?
y ¢quién soy, profesional psicélogo/a, psicopedagogo/a o cual
es mi practica en relacion a ese/a otro/a?, ;de qué modo in-
acabado lo/la conozco y en ese momento, me conozco como
profesional trabajando “con”?

El encuentro presencial en las aulas, en sus espacios fisicos,
entre corporalidades, en tiempos y espacios concretos, habitua-
les y cotidianos, tal vez permite omitirlas. Se deja de preguntar
porque pareciera hacerse evidente quién es el/la otro/a y quién
soy, pero en ausencia de horarios, aulas, salas de reunion, pa-
tios, parece imponerse una vuelta sobre si para explicarse al
interior de los EQE, -0 buscar alternativas- sobre lo que quiere
decir orientar en tiempos de tecnologia obligada, acompanar
sujetos, hacer que sus derechos sean respetados, que su “au-
sencia de vinculo” con la escuela no pase inadvertida y que ese
vinculo pueda garantizarse. Si la pandemia y distanciamiento
desnuda desigualdades, carencias y vulnerabilidades, en el mis-
mo momento pone en jaque una trama intersubjetiva de la es-
cuela “habitual” que ofrece aparentes certezas: creer saber -sin
saberlo- quién es ese/a otro/a, como aprende y qué aprende
cuando ensefiamos u orientamos.

El trabajo psicoeducativo puede concebirse como una accion
inacabada en la creacion de “espacios otros” (Foucault, 1967;
Greco, 2020) donde se trata de tejer ese entramado complejo,
inasible, cotidiano y alin asi ajeno a nuestra percepcion inmedia-
ta que llamamos trama, ese conjunto de relaciones, de palabras,
de miradas y de gestos, que se van dando en espacios-tiempos
enmarcados entre documentos, legajos, curriculos y proyectos.
Tramas institucionales que nos sostienen y nos sujetan. Tramas
intersubjetivas e interinstiucionales que por momentos, nos de-
jan solos/as o0 perplejos/as ante sus agujeros por donde se es-
capan trayectorias, vidas, infancias, familias, escuelas.

El trabajo actual, en los relatos de EOE parece surgir de pregun-
tas no siempre formuladas en tiempos de “normalidad” ¢;qué
subjetividad estamos construyendo, generando, habitando?, ;se
hace més o menos visible la trama en la que trabajamos orien-
tando?, ;cOmo miramos a esos/as otros/as, seglin qué concep-
ciones de subjetividad (tanto a estudiantes como a docentes)?,
cafirmamos o suspendemos perspectivas sobre identidades
cerradas, categorizadas, apenas entreabiertas por nuestras in-
tervenciones?, sy como nos reflejamos en nuestras practicas?
En el material de trabajo “Los equipos de orientacién en el
sistema educativo. La dimension institucional de la interven-
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cién” (2014) se enfatiza que los EOE realizan un movimiento
doble: universalizar y singularizar, en el mismo momento. “Ha-
cer escuela” para todos/as y simultaneamente delinear mira-
das particulares sobre lo singular de esas escuelas, de esas
comunidades, de esos/as estudiantes. Gestos decisorios para
que todos/as formen parte y otros/as para que se expresen las
diferencias en ese comun. Decisiones politico-pedagogicas que
hoy incluyen tanto el ofrecimiento de herramientas tecnolégicas
para dar curso a la continuidad pedagdgica de las trayectorias
tanto como formas alternativas -incluso presenciales- para que
el lazo escuela-estudiantes, escuela-familias, equipos de orien-
tacion-escuelas, familias, estudiantes, no se vea interrumpido.
Estas articulaciones hoy cobran particular relevancia cuando el
distanciamiento social coloca la desigualdad social en el centro
de la escena.

Dicen Simons y Masschelein (2018) que si nos remitimos al sig-
nificado de escuela en su origen es el de skole, “tiempo suspen-
dido” y es suspendido o liberado porque en este caso, interrum-
pe, deja afuera la desigualdad propia de las relaciones sociales
y el destino supuesto que el origen o el contexto social impone.
Podemos preguntarnos de qué manera el trabajo de la escuela a
la distancia hoy puede sostener (seguir sosteniendo) ese tiem-
po suspendido igualitario, alejado de lo familiar mas préximo
para habilitar otros mundos. Podemos también pensar que los
EOE inciden en la produccién y sostenimiento de ese “tiempo
suspendido” y para eso, enmarcan su accionar en una institu-
cion escolar, no sélo en un o unos sujetos “en problemas”, sino
en una institucion entramada en relaciones, acompafiamientos,
trayectorias que se cruzan para ensefiar y aprender, compartir
entre pares y con otras instituciones, organizaciones especificas
disefiadas para andamiar recorridos, que abrazan a todos/as y
cada uno de los sujetos, con sus historias, sus conflictos, sus
avatares subjetivos.

Un trabajo institucional artesanal, entre lo comun y lo singular,
que se teje una y otra vez, en condiciones de ausencia de tiem-
pos y espacios. Es posible, entonces, que las categorias que
veniamos utilizando ya no nos alcancen para pensar las insti-
tuciones, las subjetividades, las posiciones, las tramas, pero no
podriamos seguir pensando sin ellas.

Espejos: ¢qué compone hoy la posicion de un equipo de
orientacion o profesional psi en educacion?

La posicion es mucho mas que el rol asignado por una desig-
nacion, también es algo mas que las acciones que realizamos
en un sentido instrumental (o las tareas que definen un cargo),
la posicion conlleva autoridad, una autoridad que habilita y crea
condiciones para el trabajo de otros/as, no necesariamente vin-
culada con el dominio y la obediencia a cambio (Greco, 2020,
2015, 2012). Es en el sentido mas antiguo de la palabra auto-
ridad, “quien esta en el origen de un proceso y cuida que ese
proceso crezca” del que hablamos. Se trata de una autoridad
que emancipa, que interviene sobre condiciones que generan

“lo nuevo”, que enlaza, pone en relacion, sostiene el trabajo
entre muchos/as. La posicion es una apropiacion del sentido de
la accién de la que somos responsables. Y por eso es politica,
porque es alli donde autoridad y responsabilidad se anudan. La
autoridad que encarnan EOE y equipos docentes o directivos
no deberia guardar un orden dado sino abrir a lo que ain no
es. En la intervencion institucional, con otros/as, la posicion de
autoridad que asume el EOE tiene enorme relevancia porque
autoriza a esos/as otros/as, autorizandose a la vez. Quien se
hace cargo de una posicién que se habilita en su diferencia, en
su disimetria, produce una accion cuyos efectos transforman
destinos, trayectorias, tramas institucionales. Como sefialamos
en trabajos anteriores (Greco, 2014) la trama es un tejido visible
o invisible entre posiciones institucionales que trasciende a los
sujetos pero los involucra en el mismo momento, es lo que hace
que las relaciones perduren y hagan perdurar a las institucio-
nes. Esas relaciones entre posiciones no lo son en tanto inter-
personales sino justamente, en marcos institucionales. Generan
una red que hace posible lo que acontece en la escuela como el
espacio de lo publico, de lo comun.

Lo que la pandemia y el distanciamiento ubican, ante cada uno/a
y colectivamente, es un espejo que ofrece la imagen de una
cierta practica de autoridad, no siempre valorada, no siempre
visualizada entre reglamentaciones y protocolos, desencuentros
y acuerdos, normativas y cargos asignados. Es por ese motivo
que algunos integrantes de EQE afirman no sdlo responder a de-
mandas que las escuelas estan realizando hoy sino anticiparse
a producirlas, potenciarlas, favoreciendo el dialogo virtual con
docentes, directivos, familias, en reuniones de “equipo escolar
basico” o del propio EOE internamente.

La trama en la que trabajan no solo se constituye de materiali-
dades sino que, advierten, esta hecha de acciones y palabras,
de gestos cotidianos que “hacen” experiencia. Y es en la ex-
periencia, en sentido transformador de las subjetividades, que
intervienen. Expresan que es posible contar con tecnologias
diversas, pero si estos elementos no se entrelazan con accio-
nes y palabras la trama se rasga o se desfonda y el trabajo es
el de hacerla visible, tejerla y cuidarla porque es fragil, movil,
dinamica, inquieta, se desliza y se pierde a cada momento, re-
quiere politicas de cuidado. Unas politicas que emancipan en
lugar de inferiorizar o tutelar. Estas no sélo buscan responderse
por quién es el otro/a sino también -sobretodo- ante el espejo.
;quiénes somos como profesionales de la educacion y la salud,
hacia donde miran nuestras intervenciones, con quiénes, para
quiénes?, ;en nombre de qué vida igualitaria que nos convoca?

Practicas que enlazan.

Es posible que el riesgo institucional actual sea el de diluir,
dispersar, volver ineficaces o invisibles las intervenciones. Las
tramas virtuales convocan permanentemente y aln asi, las po-
siciones pueden ocultarse o confundirse con otras, porque todo
se vuelve del orden de la urgencia, a veces del reclamo y la
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demanda, pero también del silencio.

Configurar nuevas maneras de intervenir puede ser una forma
de no perder el rumbo, desde criterios comunes y ya sabidos:
enlazar, comunicar, promover encuentro, romper aislamientos,
acceder a los/as estudiantes y sus familias como prioridad, no
dejar ningln recurso de lado para llegar a quienes no estan co-
municados/as con las escuelas, pensar en forma situada, en la
especificidad, “pensar al/la otro/a” y siempre, ante todo, con el/
la otro/a”.

La practica de hoy requiere inscribirse en un lazo comunicativo
que no sea solo instrumental, es decir, completar una grilla de
control, enviar una tarea anénima, una informacion sin firma, sin
rostro, sin lazo. La practica implica el asesoramiento para que
esa tarea, esa comunicacion o solicitud se inscriba en una trama
de sentido, en un proyecto comun que, incluso lejano o poco
visible para muchos/as, existe como “espacio otro”.

La practica implica asimismo recortar un/os objeto/s de tra-
bajo que pongan foco alli donde otros actores institucionales
pueden perderlo, donde la relacion con las familias se vuelve
burocratica o bien donde se vacia de contenido y s6lo aparece
el imperativo del contacto o el control. Estar en contacto no es
poco pero “hacer escuela” es no olvidar que ella es ese tiempo
suspendido, un lugar de encuentro en torno a objetos culturales,
saberes, que se comparten, se disputan. Un ensayo permanente
por no dividir el lazo de los saberes en comun que nos reunen.

El objeto de trabajo de un EOE no es un sujeto, ni tampoco una
disciplina o conjunto de conocimientos cerrados sobre si 0 una
institucion en si misma. Requiere un trabajo de composicion
para poner en relacion elementos diversos y a la vez recortar,
acotar. También requiere un trabajo de mediaciones para ofrecer
a otros/as ese objeto de trabajo, cuidandolo. Parte de la practica
de quien interviene es dar a ver esa composicion o montaje.
La posicion de intervencion lleva a crear una obra, a poner en
relacion, a generar una intertextualidad pero no en soledad, sino
en dialogo con los saberes pedagdgicos, sociales, directivos,
supervisivos.

El objeto de trabajo e intervencion no se configura sdlo por la
demanda de quien solicita ayuda. De alguna manera, ese ob-
jeto de trabajo ya viene dado, es el entramado entre escuelas
y sujetos, al interior de cada escuela. Es la trama misma de lo
educativo.

Algunas conclusiones que reclamaran revision.

Las préacticas que hoy nos demandamos a nosotros/as mismos/
as son las de “construir ligaduras”, “hacer situacion”, “dispo-
ner por y con otros/as”, “poner a disposicion”, ejercitar el arte
de acompafar, fundamentalmente a través de un encuadre de
trabajo y de una interpelacion al trabajo -para si y para otros/as-
que demanda la capacidad narrativa en un tiempo inédito, una
responsabilidad hecha de sensibilidad e inteligencia, de apro-
ximacion amorosa y pensante, empatica, en resonancia intima

hecha de la ternura que se opone a la crueldad y a la cultura de
la mortificacion. (Ulloa, 2005)

Las entrevistas con EQE, los dialogos virtuales nos los dicen:
son précticas de la continuidad y de la interrupcion. Seguir tra-
mando y sosteniendo los espejos que nos permitan reconocer la
oportunidad. En palabras de Laurence Cornu, “la educacion esta
hecha de disponibilidad, de momentos aprovechables y de giros
decisivos” (2004, p. 14). Su temporalidad particular no es la de
los crondmetros, es la de “un actuar justo en el tiempo, donde
lo que se verifica en “situaciones limites” nos ensefiaria algo
esencial (...)” (2004, p. 15)

Esa ensefianza esta en configuracion, en ignorancia de si mis-
ma, nos muestra sus obstaculos pero también sus aperturas,
s6lo habra que estar atentos/as.
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