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TRABAJO LIBRE

PSICOESCUCHATUC: UN DISPOSITIVO PARA AFRONTAR

LA PANDEMIA COVID-19

L6opez, Maria Paz; Martin, Alex; Romano, Ernesto Martin

Universidad Nacional de Tucuman. Facultad de Psicologia. Tucuman, Argentina.

RESUMEN

Teniendo en cuenta las necesidades durante la pandemia es que
se decidi6 crear el dispositivo de Psicoescuchatuc para respon-
der a la demanda de los estudiantes. El objetivo del siguiente
trabajo es brindar apoyo psicosocial a los estudiantes de las ca-
rreras de psicologia, y acompafamiento terapéutico de la UNT,
teniendo en cuenta las herramientas brindadas de las capaci-
taciones virtuales. Podemos mencionar entre las variables de
la atencion de la llamada: angustia, baja autoestima y tristeza;
dificultades para el cursado virtual; conflicto familiar; ansiedad,;
ideacion suicida; violencia de género; consulta de terceros; in-
somnio. Este servicio permite a los voluntarios estudiantes de
psicologia una practica supervisada.
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ABSTRACT

PSICOESCUCHATUC: A DISPOSITIVE TO FACE THE PANDEMIC
COVID-19

Taking into account the present necessities during the pande-
mic we decided to create this device called Psicoescuchatuc,
in order to answer to the students claim. The main objective in
this paper is to give psychosocial support to both Psychology
and Therapeutic Companion students. This work is sustained by
theoretical tools provided via virtual training. These were the
recurring topics on many phone calls: anguish, low self esteem,
sadness, struggles with the virtual course, family conflict, anxie-
ty, suicide thought, gender-based violence, third parties consul-
tations and insomnia. This service allows voluntary students of
the psychology career a supervised practice.

Keywords
Psychosocial support - Pandemic - Telecare - Students

Introduccion:

Actualmente, el mundo se encuentra en una situacion critica,
a partir de la aparicion del Virus COVID-19. Paises como Esta-
dos Unidos, Brasil, Italia, entre otros, se encuentran afectados
de manera catastrofica por esta Pandemia. Argentina no esta
exenta a esta situacion, por lo que desde el Estado Nacional se
dispuso la medida de Aislamiento Social, Preventivo y Obligato-

rio (A.S.P.0) mediante Decreto N° 297/20.

La complejidad que supone la situacion conlleva dafios a nivel
organico que los Estados y sus sistemas de salud deben tratar,
no obstante, siguiendo lineamientos de la OMS, se deben con-
siderar los factores que pueden producir consecuencias en el
tejido social, sobre todo en su salud mental. Tanto los dafios
fisicos u organicos y la salud mental abordados tempranamente,
es decir en las fases de prevencion, preparacion o impacto, dis-
minuyen las probabilidades de aparicion de trastornos psiquicos
a corto y largo plazo. Asi también, se deben tener en cuenta que
patologias previas o diagnosticos en el orden mental juegan un
papel importante en un contexto como este.

La pandemia a nivel mundial supone que millones de personas
se encuentran en situaciones desfavorables para afrontarla, aun
teniendo en cuenta los esfuerzos realizados por los diferentes
paises para garantizar el acceso a la salud mental, que histori-
camente no tuvo inversiones considerables para su desarrollo.
Sin embargo, estos esfuerzos no son suficientes para mitigar
las consecuencias que suponen las medidas adoptadas en el
mundo desde el primer caso detectado de COVID-19.

Con la reducida disposicion de recursos destinados a la salud
mental, mas la crisis financiera en la que nuestro pais y el resto
del mundo se encuentra, se vuelve esencial priorizar a todo el
personal que trabaja en esta area, como recurso sustancial para
poder remediar los efectos negativos que la pandemia produce.
En este contexto que se entiende como disruptivo, desde la Ca-
tedra de Salud Mental en Emergencias y Desastres de la Facul-
tad de Psicologia, Universidad Nacional de Tucuman, a cargo de
la Jefa de Trabajos Practicos Esp. Lic. Rita Paola Brito, se cred
un grupo virtual en la plataforma Facebook para brindar capa-
citaciones en Primeros Auxilios Psicologicos para estudiantes
avanzados de la carrera de Psicologia de dicha casa de altos
estudios. A medida que las capacitaciones avanzaban un gru-
po de alumnos, acompafados por los docentes de la catedra,
se decidid crear un dispositivo para abordar los posibles ma-
lestares, que podrian presentar los estudiantes de Psicologia
y Acompafiamiento Terapéutico durante el aislamiento social,
preventivo y obligatorio, a través de estrategias de apoyo psico-
social y emocional con la finalidad de dar contencion a quienes
necesiten de dicho dispositivo y detectar situaciones de crisis
0 emergencias que necesiten una atencion adecuada mediante
derivacion a profesionales o dispositivos especificos.
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Objetivo general del dispositivo:

- Brindar apoyo psicosocial a estudiantes de las carreras de
Psicologia (1° a 5° afio) y de Acompafiamiento Terapéutico (1°
afo a 2° afo), en situacion de cuarentena.

Objetivos especificos del dispositivo:
- Capacitar a estudiantes voluntarios en Primeros Auxilios Psi-

coldgicos e Intervencion en Crisis, herramientas que podran
utilizar en cualquier momento y espacio, a modo preventivo.

- Capacitar a estudiantes voluntarios en el disefio y ejecucion
de dispositivos de teleasistencia.

- Implementar dispositivo de teleasistencia para apoyo psico-
social a estudiantes de Psicologia y Acompafiamiento Tera-
péutico de la UNT.

- Proteger y cuidar la salud mental mediante informacion 0til y
precisa que sirva como herramientas preventivas.

- Disminuir los potenciales dafios psiquicos que puedan produ-
cirse por el aislamiento social preventivo y obligatorio.

- Promover y generar una amplia red de dispositivos en materia
de salud mental en emergencias y apoyo psicosocial al alcan-
ce de la comunidad.

Psicoescuchatuc
Este dispositivo fue lanzado plblicamente el 3 de abril del 2020
entendiendo la complejidad por la que atraviesa la Republica
Argentina, como estudiantes se decidié abocarnos en un pri-
mer momento a la atencion virtual a alumnos ingresantes de
la carrera de Psicologia y Acompafnamiento Terapéutico, ya que
su ingreso se vio afectado por el Decreto N° 297/20 quedando
fuera de la l6gica universitaria, lo cual supone una doble proble-
matica por estar insertandose en el mundo universitario. El 20
de abril se extendio el servicio a la totalidad de alumnos de la
Facultad de
Psicologia debido al volumen de llamadas de alumnos cursando
otros afios de la carrera.
El dispositivo no supone una evaluacion ni un diagnostico psi-
coldgico, de manera tal, que se aplican principalmente Primeros
Auxilios Psicoldgicos (PAPs) para realizar las primeras interven-
ciones, tomando como referencia el Manual ABCDE, escucha
activa y contencion.
Las personas que se contactan se encuentran afectadas por
esta situacion de pandemia, plantean diversas dificultades, y
siempre desconcierta a quien lo padece y a su entorno, creando
una situacion de crisis. Los factores sociales como la edad, el
nivel cultural, |a situacion de la familia y el entorno econdmico-
laboral, y enfermedades son variables que influyen decisiva-
mente. El voluntario tiene como objetivos los propuestos por el
modelo psicosocial de Jacinto Inbar, los cuales son:
- Permitir la expresion de vivencias y emociones experimenta-
das durante el evento.
- Disminuir el estrés proveniente de las amenazas psicoldgicas,
expectativas, exigencias, predicciones, distorsiones cognitivas.

- Incrementar la organizacion cognitiva recogiendo explicacio-
nes alternativas al evento.

- Activar recursos internos (capacidad de afrontamiento) y ex-
ternos al individuo o grupo (bisqueda y reclutamiento de apo-
yo, solidaridad, cohesidn, etc.).

- Disminuir la sensacion de anomalia 0 marginalidad.

- Preparar para ciertas experiencias como el surgimiento de
sintomas, reacciones posibles o identificacion de posibilida-
des de asistencia psicologica, si fuera necesario.

El modo de difusion del servicio se realizd por redes sociales
ya que es una manera eficaz para llegar a los futuros usuarios,
por lo tanto, se dispuso un perfil en Facebook (@psicoescucha-
tuc) y otro en Instagram (@psicoescuchatuc) y tres nimeros de
WhatsApp provistos en flyers, para asi poder brindar el primer
contacto, para esto se cuenta con 5 operadores que se ocupan
de proveer un canal de recepcion abierto de 9 a 23 horas.
En este primer contacto se consolidaran los datos pertinentes
para su derivacion al voluntario, los datos que se solicitan en
un primer momento son: el medio de comunicacion (llamada,
videollamada, mensaje, etc.) por el que se sienta mas comodo y
su disponibilidad horaria, junto con la urgencia de su situacion.
Asi el receptor se encargara de contactar al voluntario que se
encuentra de turno, brindandole la informacion para que pueda
comunicarse con quien solicitd el pedido. A partir de aqui queda
en manos del voluntario, quien se debera poner en contacto en
el horario prestablecido con el fin de brindar el servicio. Antes
de finalizar el llamado queda a criterio de éste acordar su se-
guimiento proponiendo un nuevo encuentro virtual para poder
culminar la intervencion si la situacion lo ameritase.
Para recolectar los datos, cada voluntario debera llenar una
planilla con informacion del contacto, estos items seran: edad,
género, carrera y afio, trabajo, localidad, horario asignado, da-
tos de contacto, motivo de consulta, intervencion, junto con el
nombre y apellido del voluntario al que se le asignd, los datos
de contacto, dias y horarios pautados para el seguimiento, canal
elegido para la comunicacion, duracion de la llamada y sus po-
sibles observaciones.

Dias més tarde quien realizé la recepcion envia una encuesta

de calificacion la cual permitird una autoevaluacién y mejora

del proyecto.

Aspectos Eticos

El dispositivo de teleasistencia de Psicoescuchatuc debera im-
plementar y mantener medidas de seguridad que garanticen la
conservacion de las siguientes dimensiones:

Disponibilidad: deben garantizar la disposicion de los servicios
a ser usados cuando sea necesario, evitando o reduciendo al
minimo las interrupciones de éste.

Integridad: evitar que la informacion pueda ser manipulada por
terceros.

Confidencialidad: permitir que la informacion llegue solamente
a las personas autorizadas. Garantizando que no se produzcan
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filtraciones de informacion, asi como accesos no autorizados.

Deteccion: el dispositivo debe determinar quién hizo que y en
qué momento. La deteccion es esencial para poder analizar
cualquier incidente, localizar al responsable y poder implemen-
tar medidas correctivas y preventivas para evitar su repeticion.

Estadisticas:
Para el andlisis estadistico se tomd una muestra de 56 llamados
de los cuales se extrajeron los siguientes datos:

USUARIOS PSICOESCUCHATUC
90
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GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

m GENERO FEMENINO ~ m GENERO MASCULINO

Un 82% de los usuarios que se comunicaron con Psicoescucha-
tuc son de género femenino, el 18% restante masculino como
se presenta en el siguiente grafico.

Se atendieron llamadas a usuarios de diversas edades siendo
las mas jovenes desde los 14 a 18 afos y las mayores de 54 a
58 afios, La edad promedio es de 28 afios.

MOTIVOS DE CONSULTA

m Angustia, Baja autoestima, Tristeza m Estrés Conflicto Familiar

Ansiedad m Consulta de Terceros = Insomnio

m Violencia de Genero Ideacién Suicida m Dificultad Cursado Virtual

Las llamadas seleccionadas se categorizaron en 9 variables,
el 51% corresponden a dos de ellas que son “angustia, baja
autoestima vy tristeza” y “dificultades para el cursado virtual”.
Siguiendo el orden de mayor frecuencia tenemos “conflicto fa-
miliar” y “ansiedad” formando un 29%.

Estos datos demuestran como la particularidad de la situacion

fue acrecentando la angustia y la ansiedad, en los estudiantes y
su relacion con las dificultades que tienen con el cursado virtual
y sus conflictos familiares.

Supervisiones y formacion
Semanalmente se realizan supervisiones con el equipo de la Ca-
tedra de Salud Mental en Emergencias y Desastres para revisar
la intervencion y los casos recibidos de cada uno de los volunta-
rios. Ademas, dos veces a la semana se brindan capacitaciones
teniendo en cuenta los emergentes en llamadas recibidas; las
capacitaciones que se realizaron hasta el momento fueron:

- “Los primeros auxilios psicoldgicos y emocionales. PAPs y el
manual A-B-C-D-E”. Esp. Lic. Rita Paola Brito (UNT)

- “Video debate: Ser estudiantes en tiempos de Covid-19”. Esp.
Lic. Rita Paola Brito (UNT)

- “Adicciones en tiempos de COVID-19” Lic. Lucas Haurigot Pos-
se (Director Adicciones- Honorable Legislatura de Tucuman)

- “Establecimiento de objetivos para el aprendizaje virtual”
Psic. Mg. Julieta Combes (UNT).

- “Afrontamiento del COVID-19 desde la Psicologia” Dr. en Psic.
Guillermo Fouce Fernandez. (Psicdlogos Sin Fronteras de Madrid).

- “Incidencia en la subjetividad de la restriccion social obligato-
ria” Psic. Natalia Quiroga (UNT).

- “;Es posible pensar en la dimensidon futuro hoy?” Psic. Sebas-
tian Rojas Moreno (UNT).

- “Charla Debate: Intervencion en la problematica de violencia
de género desde una perspectiva de género” Psic. Adriana
Herrera (Division Violencia de género, Policia de Tucuman).

- “Charla debate: Sexualidad en cuarentena” Psic. Victoria
Puertas (UNT).

- “Charla debate: Abordaje de las personas en situacion de con-
sumo de sustancias” Psic. Marcela Sanchez. Especialista en
salud social y comunitaria (SEDRONAR).

Nota: el tiempo que cada voluntario dedico al proyecto varia en-
tre las 12 y 14 horas semanales.

Conclusiones

El contexto actual necesita diferentes andlisis integrales que
den cuenta de la complejidad por la que atraviesa la poblacion,
focalizandose en primer orden en la salud mental para evitar
mayores consecuencias en el ambito psicoldgico, sobre todo,
en los altos niveles de angustia e incertidumbre como mues-
tran nuestros analisis estadisticos, abordando la contencion de
grupos afectados en su cotidiano para poder implementar me-
didas preventivas y tratando de evitar trastornos a corto y largo
plazo. Por otro lado, se considera estar advertidos que realizar
diagnésticos y pronosticos en estos momentos pueden llevar a
complejizar alin mas las emergencias que atraviesa la sociedad.
La informacién errénea sobre el virus y la profunda incertidum-
bre sobre el futuro son fuentes adicionales de angustia, por lo
cual es necesario un abordaje inter y multidisciplinario con ayu-
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da de los medios de comunicacion para su contencion y pre-
vencion en materia de salud, evitando conductas que puedan
deteriorar a la poblacion, potenciando actitudes salugénicas,
entendiendo que algunas reacciones son normales ante las si-
tuaciones anormales que provoca la pandemia.

El servicio de Psicoescuchatuc permite dar una respuesta a la
demanda de los estudiantes de Psicologia y Acompafiamiento
Terapéutico, las diferentes encuestas de calificacion realizadas
a los usuarios que accedieron al servicio arrojaron datos de
quienes recibieron asistencia recomendarian el servicio a sus
compaiieros aludiendo sentirse comodos, obteniendo respues-
tas a su motivo de consulta.

El servicio también permite a los estudiantes de psicologia una
préactica supervisada con capacitaciones constantes. De esta
manera la universidad llega a la comunidad a través del com-
promiso social y el trabajo conjuntos de los estudiantes y los
docentes.
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