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RESUMEN

ASISTENCIA A ADULTOS MAYORES EN EL MARCO
DE LA PANDEMIA Y EL AISLAMIENTO SOCIAL

Salusso, Gabriela; Ramon, Mariana

Municipio de Vicente Lopez - Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

La investigacion versa sobre los efectos de la pandemia y el
aislamiento social en adultos mayores. Desde la perspectiva sis-
témica, se cred un Programa de Asistencia y Acompafiamiento
de voluntarios a Adultos Mayores. El objetivo del programa es
el acompanamiento telefonico, y consta de diversas areas de
derivacion: apoyo psicologico, cobertura de la necesidad ali-
mentaria en casos que asi lo requieran, gestion de necesida-
des de salud, etc. Respecto al apoyo psicoldgico se disefid un
dispositivo de asistencia con una coordinacién general y cua-
tro coordinadores que rotan en la recepcion de solicitudes y su
consecuente derivacion y veinticinco psic6logos que adecuan la
modalidad terapéutica a la situacion requerida. Para evaluar la
salud psicoldgica se realizé una encuesta con el objetivo de co-
nocer los efectos de la pandemia, lo que permitid alcanzar una
comprension mas adecuada del impacto, con el fin de adecuar
la asistencia. Para evaluar sintomatologia la encuesta consta
de items seleccionados del inventario SCL-90-R, disefiado por
L. Derogatis, y adaptado para la poblacién argentina por Maria
Martina Casullo. El uso de este inventario permite considerar
la presente investigacion con validez cientifica. Se presentaran
los resultados del Programa en general y especificamente los
resultados obtenidos en la encuesta realizada.
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ABSTRACT

ASSISTANCE TO OLDER ADULTS IN THE CONTEXT OF THE
PANDEMIC AND SOCIAL ISOLATION

The research is about the effects of the pandemic and social iso-
lation. From a systemic perspective, an Assistance and Accom-
paniment Program for volunteers for Older Adults was created.
The objective of the program is telephone support and consists
of various referral areas: psychological support, coverage of
food needs in cases that required it, management of health ne-
eds, etc. Regarding psychological support, an assistance device
was designed with general coordination, four coordinators, who
rotate when receiving requests, and twenty-five psychologists
who adapt the therapeutic modality to the required situation. In
order to assess psychological health, a survey was carried out
with the objective of knowing the effects of the pandemic, which
allowed for a more adequate understanding of the impact, in

order to adapt care. To evaluate symptoms, the survey consists
of items adapted from the SCL-90-R inventory, designed by L.
Derogatis and adapted for the Argentine population by Maria
Martina Casullo. The use of this inventory allows the present
investigation to be considered scientifically valid. The results of
the implementation of the Program in general and specifically
the results obtained from the survey will be presented.
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