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RESUMEN

APLICACIONES DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO 
EN POLÍTICAS PÚBLICAS: PERSPECTIVAS DESDE LA 
PANDEMIA COVID-19
Abrevaya, Sofía; Tomio, Andrea Ailin; Ramenzoni, Verónica
Dirección de Promoción Humana, Salud Mental y Adicciones. Defensoría del Pueblo, CABA. Buenos Aires, 
Argentina.

RESUMEN
Existe un creciente interés en aplicar ideas de comportamiento a 
los desafíos de formulación de políticas públicas (Galizzi, 2017). 
Generalmente, se las concibe como intervenciones políticas que 
están directamente inspiradas en los principios de investigación 
de la conducta humana. Se apunta a difundir los aprendizajes 
de las ciencias del comportamiento provenientes de la inves-
tigación en la comunidad de profesionales de políticas públi-
cas (Team, 2014). En el campo de la Salúd Pública, promover 
cambios de comportamiento es un gran desafío (Team, 2010). 
Estudios previos han mostrado la importancia y el beneficio de 
utilizar las ciencias del comportamiento en políticas de salud 
(Galizzi, 2017; Vlaev, King, Dolan, & Darzi, 2016). En particular, 
en el contexto de la pandemia se ha reforzado la importancia de 
estas para contener el esparcimiento de la enfermedad (Bavel 
et al., 2020; Lunn et al., 2020; West, Michie, Rubin, & Amlôt, 
2020). Repasaremos la evidencia de la importancia de las cien-
cias del comportamiento en el control de la pandemia, además 
de resumir y discutir las recomendaciones internacionales rea-
lizadas sobre cómo utilizarlas. Asimismo, se realizará una breve 
discusión sobre cómo puede aplicarse lo aprendido de forma 
sistemática en el diseño de políticas de salud.

Palabras clave
Ciencia del comportamiento - Políticas públicas - Pandemia - 
COVID-19

ABSTRACT
APPLICATIONS OF BEHAVIORAL SCIENCES IN PUBLIC POLICIES: 
PERSPECTIVES FROM THE COVID-19 PANDEMIC
There is a growing interest in applying behavioral ideas to public 
policy formulation challenges (Galizzi, 2017). Generally, they are 
conceived as political interventions that are directly inspired by 
the principles of research on human behavior. It aims to dis-
seminate the learning of behavioral sciences from research in 
the community of public policy professionals (Team, 2014). In 
the field of Public Health, promoting behavioral changes is a 
great challenge (Team, 2010). Previous studies have shown the 
importance and benefit of using behavioral sciences in health 

policies (Galizzi, 2017; Vlaev, King, Dolan, & Darzi, 2016). In the 
context of the pandemic, the importance of these to contain the 
spread of the disease has been reinforced (Bavel et al., 2020; 
Lunn et al., 2020; West, Michie, Rubin, & Amlôt, 2020). We will 
review the evidence of the importance of behavioral science in 
pandemic control, in addition to summarizing and discussing in-
ternational recommendations on how to use them. In addition, a 
brief discussion will be held on how what has been learned can 
be applied systematically in the design of health policies.
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Behavioral science - Public policy - Pandemic - COVID-19
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