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UNA PERSPECTIVA CONTEXTUAL: 
ACT PARA TRASTORNOS DE ANSIEDAD
Diaz, Maria Soledad; Diaz, Natalia Solange	
Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
La pandemia por coronavirus (COVID 19) resulta en una emer-
gencia de salud pública de preocupación internacional, con gran 
impacto en la población general, quienes pueden experimentar 
problemas de salud mental tales como estrés, ansiedad, sínto-
mas de pánico o depresión. Según investigaciones locales, los 
datos parecen indicar que numerosos trastornos de ansiedad 
han aumentado su prevalencia en el contexto del confinamien-
to preventivo por COVID 19. La pandemia plantea el desafío de 
cuidar la salud mental de la población desde una nueva pers-
pectiva. La terapia de aceptación y compromiso (ACT) ofrece un 
marco favorecedor de la Flexibilidad Psicológica a partir del cual 
se pueden abordar las respuestas disfuncionales asociadas a 
la ansiedad. Se describen algunos principios psicoterapéuticos 
desde el punto de vista de ACT, a fin de abordar el impacto psi-
cológico que pueda resultar de la pandemia.
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ABSTRACT
WALKING THE PAIN OF ANXIETY IN THE CONTEXT OF COVID19: 
ACCEPTANCE AND COMMITMENT THERAPY
The coronavirus pandemic (COVID 19) resulted in a public health 
emergency of international concern, with great impact on the 
general population, who may experience health problems such 
as stress, anxiety, panic symptoms or depression. According to 
local research, the data indicates that many anxiety disorders 
have increased their prevalence in the context of preventive 
confinement by COVID 19. The pandemic poses the challenge of 
taking care of the mental health of the population in a new way. 
Acceptance and commitment therapy (ACT) offers a theoretical 
framework from which disfunctional responses associated with 
anxiety are considered and worked upon through the Psycholo-
gical Flexibility model. Psychotherapeutic constructs consistent 
with the ACT point of view are described in order to address the 
psychological impact that may result from the pandemic.
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1. Introducción
A lo largo de la historia de la humanidad, hemos atravesado 
diferentes epidemias que han tenido efectos en la salud men-
tal de las personas. En la actualidad, gran cantidad de países 
se encuentran atravesando la pandemia del nuevo coronarius 
(COVID 19) que, en un porcentaje de la población, puede causar 
una enfermedad grave. La progresión y generalización de la en-
fermedad se ha visto acompañada de políticas de salud pública, 
como la puesta en cuarentena de los ciudadanos durante perío-
dos de tiempo significativos, con el fin de contener y controlar la 
propagación del virus dentro de la población.
Dicha medida, si bien apunta a la protección de la salud de la 
población, también puede traer aparejada dificultades tanto 
económicas, como psicológicas y emocionales en las personas. 
Un reciente estudio del Observatorio de Psicología Social Apli-
cada (OPSA) de la Facultad de Psicología de la UBA (Etchevers, 
et al., 2020) reveló que durante la cuarentena aumentaron los 
trastornos psicológicos en la población argentina, entre los que 
se encuentra niveles más altos de ansiedad y signo sintomato-
logía ansiosa. Además, dicha sintomatología parece incremen-
tarse en más del doble de cantidad de síntomas, en tanto se 
continúa transitando la cuarentena. 
Si bien el miedo, la ansiedad y la preocupación no son dominio 
exclusivo de desastres o de experiencias que conlleven ries-
go vital, la mayoría de los casos de ansiedad se desarrollan en 
un contexto de estresores, demanda y presiones ambientales 
elevados. En Argentina, los trastornos de ansiedad aparecen 
como el grupo de mayor prevalencia (16,4%) dentro de la epi-
demiología de salud mental (Stagnaro, et al., 2018). Además, la 
presencia de un trastorno de ansiedad o de síntomas ansiosos, 
se asocia a una disminución significativa de la calidad de vida 
y del funcionamiento social y ocupacional (Mendlowicz & Stein, 
2000). 
Frente a este escenario, varios estudios coinciden en señalar 
a las terapias cognitivo-conductuales (TCC) tradicionales como 
prioritarias en el tratamiento de los trastornos de ansiedad, de-
bido a su eficacia clínica y facilidad de implementación (Tolin, 
2010; Arch et al., 2012). Sin embargo, se encuentra que un 
porcentaje de consultantes con trastornos de ansiedad no res-
ponden positivamente a la TCC, presentando recaídas (Barlow, 
Gorman, Shear, & Woods, 2000; Arch et al., 2012). 
La Terapia de Aceptación y Compromiso (Hayes, 2004; Hayes, 
Strosahl & Wilson, 2012) se presenta como una alternativa en 
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el tratamiento de los trastornos de ansiedad, a partir de un mo-
delo unificado de cambio con eje en una perspectiva contex-
tual funcional, y que engloba métodos basados en el modelo 
de flexibilidad psicológica como medio para promover cambios 
de comportamiento consistentes con los valores personales 
(Hayes, Strosahl, & Wilson, 1999). En contraposición con la TCC 
más tradicional, que plantea los problemas psicológicos como 
resultado del déficit de un mecanismo psicológico, ACT va a ha-
cer hincapié en el contexto interpersonal, y la relación que tiene 
cada persona con dicho contexto, como el origen y manteni-
miento de los problemas psicológicos. 

2. Ansiedad desde la TCC
En la actualidad existen varios tratamientos destinados a resol-
ver los problemas relacionados con la ansiedad con base em-
pírica, dentro de los cuales encontramos las Terapias Cognitivo 
Conductuales, siendo Aaron Beck uno de los principales expo-
nentes del modelo. 
Siguiendo los lineamientos de Beck (Beck, Emery & Green-
berg, 1985), la ansiedad está compuesta por un conjunto de 
respuestas tanto conductuales, como fisiológicas, afectivas y 
cognitivas, cuya activación se da cuando se valora situaciones 
como amenazantes o incontrolables en función de los intereses 
vitales de la persona. 
Dentro de este paradigma, tanto el miedo como la ansiedad 
presentan una función adaptativa esencial para la superviven-
cia de la especie humana al advertir y preparar al organismo 
para responder ante los peligros amenazantes para la vida. 
(Barlow, 2002; Beck & Emery, 1985). Sin embargo, este es-
tado puede derivarse de una presunción falsa que implicaría 
una valoración errónea o exagerada del peligro. De este modo, 
se activarían creencias disfuncionales, a la vez que actuarían 
errores en el procesamiento cognitivo, dando como resultado 
temor y ansiedad excesivos que resultan incoherentes con la 
realidad objetiva. 
El objetivo principal de la terapia cognitivo conductual (Beck, et 
al., 1985) consiste en ofrecer intervenciones que disminuyan 
o “normalicen” la ansiedad clínicamente significativa para que 
interfiera en menor medida en la vida cotidiana de la persona. 
Se apunta a una reducción a límites normales dentro de la ex-
periencia humana, abordando principalmente el área cognitiva 
como las expectativas, interpretaciones y creencias del consul-
tante. Es decir, el postulado principal radica en la modificación 
de los pensamientos disfuncionales del consultante, tanto de 
manera directa como de forma indirecta. 
La psicopatología desde esta óptica cognitivo comportamental 
se sustenta en las clasificaciones categoriales de diagnóstico 
estadístico, que va a plantear a los problemas psicológicos, en-
tre ellos la ansiedad, como resultado de un déficit o disfunción 
de mecanismos psicológicos.

3. Ansiedad desde ACT
A diferencia de las consideraciones tradicionales de la TCC, el 
contextualismo funcional hace hincapié en la relación del sujeto 
con sus experiencias privadas (pensamientos, emociones, sen-
saciones físicas, sentimientos, recuerdos) dolorosas. 
La terapia de aceptación y compromiso (ACT), como parte de la 
ciencia basada en el contextualismo funcional, no considera a 
la ansiedad como un problema, en tanto que las emociones son 
parte de la experiencia humana esperable. Entonces, se trata de 
una experiencia psicológica adaptativa que sólo toma relevan-
cia clínica al actuar como barrera frente a valores y objetivos 
personales. 
Desde una perspectiva contextual funcional, son nuestras res-
puestas a las experiencias psicológicas las que podrían llegar a 
constituir un problema. (Hayes et al., 1999). El enfoque de la te-
rapia ACT, que considera el desarrollo de repertorios flexibles y 
efectivos para la construcción de una vida valiosa, se centra en 
el propósito de ayudar a los consultantes a abandonar la lucha 
contra los eventos privados relacionados, en este caso, con la 
ansiedad, promoviendo la aceptación. 
Así, el objetivo está dado en modificar el modo en el que los 
consultantes con ansiedad responden a sus experiencias psico-
lógicas a corto y largo plazo, y no tanto a la estructura ni al con-
tenido de esas experiencias (Hayes, Strosahl & Wilson, 2014) .

4. Flexibilidad Psicológica en ACT
La flexibilidad psicológica se entiende como un modelo uni-
ficado del funcionamiento humano que se define a partir de 
una serie de seis procesos implicados: Aceptación, Defusión 
Cognitiva, Momento presente, El yo como contexto, Valores y 
Acción comprometida. Estos seis procesos centrales de ACT 
guían a los terapeutas y consultantes a través de la terapia, 
proporcionando un marco para desarrollar la flexibilidad psico-
lógica (Harris, 2011). 
La flexibilidad psicológica puede ser definida como la capacidad 
de tomar contacto con las experiencias privadas (sensaciones 
corporales, pensamientos, sentimientos) en el momento presen-
te, y sin la necesidad de evitar o escapar de ellas, direccionando 
la conducta hacia objetivos valiosos (Hayes et al., 2014).

Varias investigaciones (Hayes, 2004; Hayes, Strosahl & Wilson, 
2012) mencionan que, dada nuestra naturaleza verbal -el len-
guaje- no podemos evitar ni escapar del sufrimiento. Por tanto, 
perseguir una vida de pura felicidad y placer resultaría imposi-
ble. Además, a través de los aportes de ACT se reconoce que el 
perseguir una vida con sentido y en contacto con metas perso-
nales, va estar inevitablemente atravesada por situaciones que 
impliquen malestar. Desde la perspectiva de normalidad des-
tructiva de ACT, se sugiere la posibilidad de entender al lenguaje 
como una fuente directa de sufrimiento y problemas psicológi-
cos en los seres humanos (Mandil et al., 2017). Dado este con-
texto, según Hayes (Hayes et al., 2012) poder notar el malestar 
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y elegir, aún así, moverse hacia las metas, sería congruente en 
relación con la naturaleza verbal humana.
Sin embargo, mantener respuestas rígidas frente a las expe-
riencias internas puede aumentar la frecuencia e intensidad de 
las mismas a largo plazo, restringiendo la vida de la persona 
(Hayes et al., 2012). Dentro de ACT, la evitación experiencial es 
definida como el patrón de respuesta inflexible que se compone 
de conductas emitidas con un mismo objetivo o función: con-
trolar o evitar los eventos privados negativos, así como también 
las circunstancias en las que son generadas (Hayes, S. 2004). 
Este conjunto de respuestas, somete al individuo a un patrón 
de comportamiento que, aún siendo eficaz a corto plazo, con el 
tiempo genera un efecto paradójico produciendo mayor sufri-
miento (Luciano-Soriano & Valdivia-Salas, 2006).

5. Conclusiones
La normalidad saludable, sobre la que se basan varios enfo-
ques occidentales de psicopatología, puede llevar a terapeutas 
a trabajar con sus consultantes en la dirección de suprimir emo-
ciones como la ansiedad, sobre la base de considerar que por 
naturaleza los seres humanos somo psicológicamente sanos, 
siendo el sufrimiento un hecho anormal. 
Delgado (2019) menciona las claves para distinguir lo que es 
un problema psicológico, destacando el hecho de que, si bien 
encontramos una variedad de problemáticas dentro de la vida 
de los humanos que generan malestar, no por ello pueden ser 
considerados propiamente problemas o trastornos psicológicos.
ACT constituye un enfoque transdiagnóstico, que está orientado 
hacia los procesos implicados en el desarrollo de la psicopa-
tología (O Connell & Walser, 2019), es decir, deja de lado las 
categorías para focalizarse en los procesos y sus funciones para 
el desarrollo de un repertorio psicológico flexible.
En este sentido, desde una perspectiva ACT se puede enten-
der que no todo sufrimiento emocional resulta en un problema 
psicológico. Las experiencias privadas, como parte de la vida 
humana, no son un objetivo a eliminar. Más aún, ACT se centra 
en asistir a los consultantes a comprometerse con conductas 
consistentes con sus valores aún cuando pueda estar sintiendo 
síntomas que le generan incomodidad.
Este momento de pandemia global, se convierte en una oportu-
nidad para poder ejercitar la capacidad de ser flexibles ante la 
incertidumbre, ampliando el repertorio de conductas en direc-
ción de los valores propios, y aceptando la ansiedad sin querer 
eliminarla. 
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