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RESUMEN

REPRESENTACIONES SOCIALES Y COVID-19: 
LOS BUENOS, LOS MALOS Y LA DEROGACIÓN 
DE LOS EXOGRUPOS
Zubieta, Elena Mercedes
CONICET - Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
La aparición de eventos novedosos -como la pandemia por CO-
VID-19- cuestionan las visiones del mundo de los individuos y 
grupos, activando un afrontamiento colectivo. La teoría de las 
RRSS plantea distintas modalidades de influencia social sobre 
las opiniones, actitudes, creencias, imágenes y orientaciones de 
conductas compartidas que las personas y los grupos elaboran 
sobre esta enfermedad (Páez & Pérez, 2020). En este marco, se 
está realizando un estudio empírico con el objetivo de indagar 
en las características de los procesos de anclaje y objetivación 
que se activan en las personas para transformar la “Pandemia 
por COVID-19” en un objeto tangible que les permita lidiar co-
tidianamente con ella. En esta transformación, se espera que 
aparezcan mecanismos de defensa de la auto-estima colectiva 
orientados a reforzar la sensación de control. La protección del 
endogrupo se centrará en una desvalorización de los exogrupos 
reforzando creencias autoritarias y de dominancia como forma 
de lidiar con la “amenaza” que provoca la enfermedad. Junto a 
esto, se activará en la objetivación la personificación en “bue-
nos y malos” como recurso para orientar los comportamientos y 
resolver los conflictos, permitiendo comprender la justificación 
sobre la legitimidad de sistemas y acciones de índole política 
(Liu et al., 2005).
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ABSTRACT
SOCIAL REPRESENTATIONS AND COVID-19: THE GOOD GUYS, 
THE BAD GUYS AND OUT GROUP’S DEROGATION
The appearance of novel events, such as the COVID-19 pande-
mic, questions the worldviews of individuals and groups, activa-
ting collective coping. Social Representations Theory proposes 
different modalities of social influence on the opinions, attitu-
des, beliefs, images and orientations of shared behaviors that 
individuals and groups elaborate on this disease (Páez & Pérez, 
2020). In this framework, an empirical study is being carried out 
with the purpose of exploring in the characteristics of anchora-
ge and objectification processes that are activated in people in 
order to transform the “Pandemic by COVID-19” into a tangible 

object that allow to deal with it daily. In this transformation, it is 
expected that mechanisms for defending collective self-esteem 
will appear, aimed at reinforcing the feeling of control. In group’s 
protection will focus on out group’s derogation reinforcing 
authoritarian and dominance beliefs as a way of dealing with 
the “threat” caused by the disease. Along with this, the personi-
fication in “good and bad” will be activated in the objectification 
as a resource to guide behaviors and resolve conflicts, allowing 
understanding of the justification on the legitimacy of systems 
and actions of a political nature (Liu et al., 2005).
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