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EL TRABAJO DE LOS EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR
EN LOS CONSEJOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA Y EL
DERECHO A LA INTIMIDAD EN EL AMBITO ESCOLAR

Fernandez Tobal, Claudia

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El siguiente trabajo se propone reflexionar sobre aquellas in-
tervenciones de los equipos de orientacion escolar (EQE) en
los Consejos Escolares de Convivencia, que ponen en tension
el derecho a la intimidad en el &mbito escolar. ;es posible su
articulacion sin oposicion?. El mismo se desarrolla en el marco
del proyecto de Ubacyt: Construcciones de autoridad democra-
tica. El trabajo de los Equipos de Orientacion Escolar de Pro-
vincia de Buenos Aires del nivel secundario en el marco de las
politicas educativas a partir de la Ley Nacional de Educacion.
(20020170100376BA). Coordinado por la Dra. M. Beatriz Greco.
Es recurrente encontrar intervenciones vinculadas con la con-
flictividad y la convivencia que indagan sobre el espacio privado
e invaden la privacidad del sujeto; y eso merece ser problema-
tizado. Al mismo tiempo, los sujetos cuando participan de situa-
ciones sociales complejas, ponen en juego componentes de tipo
moral. Y para comprender esas situaciones y/ o acciones; es
necesario comprender moralmente las situaciones y recurrir a la
agencia moral implicado en el acto (Castorina y Barreiro 2012).
La pregunta que orienta el trabajo es ;De qué modos entonces
los equipos de orientacion escolar pueden generar intervencio-
nes en el marco de los consejos de convivencia que resguarden
el derecho a la intimidad de sus estudiantes?

Palabras clave
Equipos de orientacion - Consejos de convivencia - Derecho a
la intimidad

ABSTRACT

THE WORK OF THE SCHOOL GUIDANCE TEAMS IN THE SCHOOL
COEXISTENCE COUNCILS AND THE RIGHT TO PRIVACY IN THE
SCHOOL SETTING

The following work sets out to reflect on those interventions of
the school guidance teams (EOE) in the School Coexistence Cou-
ncils, which put the right to privacy in the school environment
under stress. Is its articulation possible without opposition? It is
developed within the framework of the Ubacyt project: Construc-
tions of democratic authority. The work of the School Guidance
Teams of the Province of Buenos Aires at the secondary level
in the framework of educational policies based on the Natio-
nal Education Law. (20020170100376BA). Coordinated by Dra.

M. Beatriz Greco. It is recurrent to find interventions related to
conflict and coexistence that investigate the private space and
invade the privacy of the subject; and that deserves to be pro-
blematized. At the same time, when subjects participate in com-
plex social situations, they bring into play components of a mo-
ral nature. And to understand those situations and / or actions;
It is necessary to morally understand the situations and resort
to the moral agency involved in the act (Castorina and Barreiro
2012). The question that guides the work is: In what ways then
can the school guidance teams generate interventions within
the framework of the coexistence councils that safeguard the
right to privacy of their students?

Keywords
Orientation teams - School councils - Right to privacy

Acerca del marco normativo:

Desde 2014, la Ley de Promocion de la Convivencia y Abordaje
de la conflictividad social en las instituciones educativas sen-
t6 las bases para la promocion, intervencion institucional, y la
recopilacion de experiencias sobre la convivencia. El abordaje
sobre la conflictividad social ha sido regulado por el Consejo
Federal de Educacion a través de la Resolucion CFE 226/14,
dispuso la creacion, entre otras cuestiones, de sistemas de con-
vivencia en los niveles inicial y primario (Res. CFE 239/14, Anexo
) asi como la regulacion de las modalidades de intervencion de
los Equipos de Orientacion Escolar con un sentido institucional.
(Anexo lI). En la escuela secundaria, la creacion de acuerdos de
convivencia y su expresion en la cotidianeidad escolar se fue
desplegando desde afos anteriores, fundamentalmente a par-
tir de la Resolucion CFE 93/09, a través de sus orientaciones
para la organizacion pedagdgica e institucional de la educacion
obligatoria.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sanciona, en el afio
1999 la legislatura sanciond ley 223 que regula la conviven-
cia en las escuelas secundarias. En sus articulos 14 y 15 de-
termina que cada escuela debe constituir un Consejo Escolar
de Convivencia, como organismo colegiado, y el mismo debe
tener representacion de distintos sectores de la comunidad
educativa. Esa misma ley propone la realizacion de acuerdos
de convivencia y sostiene que los Consejos Escolares son el
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ambito en el cual, a través de la reflexion pedagogica y el dia-
logo, se discutiran cuestiones relacionadas con la aplicacion de
las normas escolares. Es decir, esos consejos son 6rganos de-
mocraticos de participacion y tienen representacion sectorial,
miembros permanentes (un representante del equipo directivo,
representante del EOE- representantes del equipo docente, del
equipo de preceptores, de los/as alumnos/as, de las familias,
etc.) y miembros transitorios (comparieros/as del curso del/la
alumno/a afectado/a, profesor/a tutor/a o profesor/a referente
del curso, el/la docente implicado en la situacion, etc.). Entre las
funciones principales se encuentran la de promover la inclusion
y la permanencia de las y los estudiantes en la institucion; asi
mismo que mantener un clima de convivencia democratica.

En esta oportunidad, no sera objeto de analisis el texto de la
ley, ni su decreto de reglamentacion; pero si sera utilizada para
problematizar el modo en que se implementan los Consejos Es-
colares de Convivencia, focalizando en el derecho a la intimidad,
poniendo en tension como una practica escolar democratica,
que esta regulada por distintos marcos normativos; desde inter-
nacionales (Convencion sobre los derechos del nifio) hasta leyes
nacionales y jurisdiccionales (Ley N° 26.892 “Para la promocion
de la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en las
instituciones educativas y Ley N° 223 “Sistema Escolar de Con-
vivencia“), debe resguardar la privacidad de los /las estudiantes
en la escuela secundaria, teniendo en cuenta que es un derecho
que no goza de reconocimiento en el ambito escolar.

Acerca del funcionamiento de los Consejos Escolares

de Convivencia.

Tensiones y contradicciones:

La normativa recomienda que los Consejos Escolares de Con-
vivencia se retnan con el propésito de construir acuerdos que
favorezcan el desarrollo de vinculos solidarios y democraticos
entre los integrantes de la comunidad. Sin embargo, en algu-
nas escuelas se utilizan como “6rganos sancionatorios”, se re-
Unen sdlo frente a situaciones conflictivas y la intencion es la de
aplicar sanciones, reproduciendo una légica que supone suje-
tos “obedientes” y por ello se naturaliza el castigo, “Durkheim
(1924/1973) considera, al igual que el retribucionismo, que la
funcion del castigo es la eliminacion de la falta cometida res-
tituyendo la autoridad de la norma y la pena sera justa si es
proporcional a la gravedad de la infraccion cometida”.(Barreiro,
2012,p.213). Este tipo de intervencion pareciera que garantiza
el orden, que organiza y conserva los lazos sociales, sin mediar
ninguna pregunta, ni cuestionamiento.

Los Consejos Escolares de Convivencia tienen que dar la palabra
alos actores involucrados y un adulto de referencia (miembro de
la familia o algtn docente elegido por el/la alumna/o) para que
pueda exponer su propia version de los hechos. Sin embargo, en
muchos casos se desvirtlia el sentido de ese proceso de dialogo
entre los miembros y lo que ocurre es que se transforma en un
tribunal donde, para justificar o bien para argumentar, el tipo de

sancion que le corresponde, se utiliza informacion del ambito
privado del estudiante y hace publica. Aunque no siempre, la in-
formacion alude a aspectos privados, sin embargo, cuando ello
ocurre amerita que se desarme esa ldgica de funcionamiento de
los consejos de convivencia porque se transgrede el derecho a
la intimidad de los/las estudiantes (Horn, Helman, Castorina y
Kurlat, 2013).

Como ya se dijo anteriormente, si bien, los consejos, son un
organo democratico que se implementa para abordar la convi-
vencia escolar y los conflictos, partiendo de la perspectiva de
derechos, se filtran posiciones, discursos y practicas que tien-
den a comprender moralmente las situaciones y por ello a juz-
gar “moralmente” lo ocurrido y /o acontecido entre un debate
dicotomico entre los que “esta bien o lo que “estd mal”. Esto
ocurre, porque aun en la escuela perduran y/o conviven dife-
rentes paradigmas, a pesar de que el marco normativo vigente
sefiala la necesidad de resignificar la cultura escolar desde el
paradigma de la promocion y proteccion integral de derechos,
a partir del cual, nifios/as y adolescentes pasan de ser objetos
de disciplinamiento a ser sujetos de derecho. Sin embargo, es
necesario contextualizar y conocer en profundidad la situacion
para entender el sentido que se le otorga a los valores morales
en las diferentes comunidades.

Algunas escenas que nos abren nuevas reflexiones...

El relato se recupera en el marco de la investigacion que veni-
mos realizando. Le propusimos a una psicologa de una escuela
que relatara una situacion, que incluyera una intervencion del
Equipo de Orientacion y del Consejo Escolar de Convivencia,
con el fin de analizar de qué modo se resguarda la intimidad
del sujeto involucrado en un conflicto escolar. Ella nos cuenta
que en una oportunidad un estudiante concurrié a la escuela
con un cuchillo que guardaba en la mochila. Un compafiero por
casualidad, descubre el cuchillo y es quien la alerta y por ello
interviene el equipo de orientacion de la escuela. Por esta si-
tuacion el estudiante es sancionado en el marco de un Consejo
de Convivencia. Ademas se aborda, siguiendo con la norma-
tiva, realizan un Consejo de Aula, coordinado por el tutor del
curso y la psicéloga. Cuando se le pregunt6 al grupo sobre lo
acontecido, para conocer sus puntos de vistas; la mayoria de
ellos y ellas, expresaron temor porque pensaban que Manuel,
el estudiante que tenia el cuchillo, los iba a agredir. Y proponian
sanciones muy severas, que podrian clasificarse en retribucio-
nistas y utilitaristas (Barreiro, 2012), desde “expulsarlo” de la
escuela, hasta actividades reparatorias, o pedagégicas. Mas tar-
de cuando le pregunté a Manuel, por qué llevaba el cuchillo a la
escuela, expreso que lo hacia porque en el barrio donde él vivia
habia “banditas de chicos” y tenia miedo a ser agredido cuando
salia de su casa; porque, en mas de una oportunidad lo habian
amenazado. Si analizamos la situacién , desde la perspectiva
que plantean Horn y Castorina (2013) acerca del modo en que
se construye un espacio privado en relacion a practicas sociales
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y otros espacios privados; en la escuela nos encontramos con
ciertas limitaciones. Las instituciones escolares, por sus logicas
de funcionamiento parecieran no poder garantizar, ni resguardar
la intimidad y cuidado que debe recibir cada estudiante, aunque
se encuentre involucrado en un conflicto.

Habitualmente las practicas que indagan sobre el espacio pri-
vado invaden la privacidad del sujeto. Y eso merece ser proble-
matizado y desanturalizado para poder revisar procedimientos y
estrategias que llevan adelante los EOE en los espacios destina-
dos a tratar la convivencia escolar. Los sujetos cuando partici-
pan de situaciones sociales complejas, ponen en juego compo-
nentes de tipo moral. Y para comprender esas situaciones y/ o
acciones; es necesario comprender moralmente las situaciones
y recurrir a la agencia moral implicado en el acto (Castorina y
Barreiro 2012).

Barreiro (2012) aborda el problema de la educacion moral, desde
una perspectiva critica, mostrando que es una tarea compleja.
Sefiala tomando a Durkheim (1924/1973) que tradicionalmente
la educacion moral era entendida como un asunto individual y
era el producto de una transmision generacional de aquellos
saberes que formaban parte de la conciencia colectiva y la
transgresion de las mismas atentaba contra la identidad social.
El sujeto desde esta perspectiva es pensado como obediente
y pasivo. La misma autora reconoce que se debe producir un
desplazamiento de la transmision de valores hacia el desarrollo
del pensamiento implicado en las cuestiones morales, con la
finalidad de conformar sujetos auténomos, capaces de juzgar
las situaciones comprendiendo las diferentes perspectivas in-
volucradas; esto es, “capaces de comprender los intereses y
sentimientos de otros y confrontarlos en un proceso argumenta-
tivo”. (Barreiro, 2019 p. 213)

Otra escena que relata otro equipo de orientacion escolar per-
mite seguir con el analisis de la perspectiva hasta aqui desa-
rrollada:

“Una psicopedagoga relata:

Veo a Carolina y a la tutora en la puerta de la direccion, me
acerco al pasillo, por donde circula mucha gente, y escucho a
la estudiante que esta leyendo. Carolina el dia anterior habia
sido parte de una escena de gritos e insultos en el aula. La
tutora, escuchaba, al mismo tiempo que era interrumpida por
otros colegas y estudiantes quienes le hacian alguna pregunta
o0 simplemente la saludaban. Me detengo cerca de ambas y es-
cucho que el relato que leia Carolina era el desacargo que se le
habia solicitado, para llevar al proximo consejo de convivencia
donde ella era la protagonista principal. Sus palabras estaban
cargadas de emociones, sentimientos y creencias, acerca de lo
sucedido, al mismo tiempo que Carolina, insistentemente inten-
taba justificar el “insulto”.

Este relato cargado de “emociones y sentimientos” suele ocurrir
frecuentemente en las escuelas. En general, lo que sucede es

que se juzga moralmente lo ocurrido, la estudiante se justifica-
ba en ese descargo recurriendo a disminuir la relevancia moral
de lo ocurrido, para convencer a la profesora que su accionar
no habia sido tan grave. (Pasupathi y Wainryb (2010). Barreiro
(2012) aclara que el rol del que escucha es crucial, es estraté-
gico para desandar o desarmar argumentos que obturan y no
hacen lugar a cuestionamientos morales, promover la reflexion
entre pares y el intercambio de perspectivas favorece el desa-
rrollo de la moral. “El intercambio reflexivo entre pares permite
el establecimiento de una sociedad tolerante e igualitaria, en
tanto posibilita la constitucion de sujetos auténomos capaces
de tomar conciencia de su propio yo, de los otros y de su lugar
en la sociedad” (Castorina, Faingenbaum y Claemente, 2001)
(Barreiro, 2012 p. 215).

Del mismo modo, el que escucha también tiene la responsa-
bilidad de resguarda la intimidad de los y las estudiantes. En
general, frente a hechos donde se transgrede o incumple una
norma, el sujeto queda expuesto; desde el momento en que es
convocado a asistir al Consejo de Convivencia y tiene que relatar
situaciones, justificaciones para mitigar la sancion o explicar su
razones. Es decir, las estrategias de descargo, que propone la
normativa y donde interviene activamente los EOE suelen vul-
nerar el derecho a la intimidad del/ de la estudiante. Horn y
Castorina (2013) en una de sus investigaciones clasifican los
argumentos de los nifios de acuerdo a una categoria que ayuda
a entender porque los adultos transgreden el derecho a la inti-
midad de los estudiantes y es la de “condicionamiento” ellos se
refieren a casos donde los sujetos dicen que es reconocido el
derecho a la intimidad, pero los adultos /autoridades muchas
veces lo transgreden. Los condicionamientos pueden ser que
la autoridad escolar tenga la intencion de ayudar al nifioy a la
nifia y quiera generar un bienestar, otro condicionante es que el
adulto transgrede el derecho para poder llevar adelante la clase,
y otro grupo se refiere que ese derecho se vulnera por ser nifio o
nifia; o bien porque no se considera un derecho adquirido.

Conclusiones:

Si bien el tema de los derechos de los nifios/nifias y adolescen-
tes esta instalado en la agenda educativa actual y se han in-
corporado a las propuestas de ensefianza, es frecuente que, en
algunas escuelas, los Consejos Escolares de Convivencia solo se
convocan para cumplir con la normativa y para aplicar sancio-
nes. Es aqui donde la intervencion de los EOE, puede interrum-
pir, l6gicas que vulneren derechos. Las intervenciones pueden
promover el debatan en torno a propuestas o actividades que
impliquen dilemas morales, que incorporen y tengan en cuenta
y consideraren diferentes perspectivas.

De esa manera se podria fomentar un clima receptivo y de
participacion activa de diferentes puntos de vista, en el marco
del respeto, la pluralidad y la empatia, elaborandose narrati-
vas morales conjuntas entre estudiantes, docentes y padres. Tal
vez, ello armaria nuevas/otras condiciones institucionales para
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darle tratamiento a los problemas de convivencia y problema-
tizar como en la escuela se puede resguardar el derecho a la
intimidad. Al mismo tiempo, adultos que demuestren una actitud
de empatia y de escucha de esas narrativas morales también
favorecen el desarrollo de la agencia moral. Por ello es impor-
tante desnaturalizar la mirada sobre esa practica, y preguntarse
acerca de como respetar el derecho a la intimidad de aquel o
aquella estudiante que debe pasar por un Consejo Escolar de
Convivencia. Porque si bien es un ese ambito democratico y par-
ticipativo; muchas veces se vulneran sus derechos.
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