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INVESTIGACION ACERCA DE MODELOS DE INTERVENCION
FRENTE A SITUACIONES QUE COMPROMETEN LA
CONVIVENCIA EN ESGUELA MEDIA

Losada Tesouro, Albino Jorge; Person, Jesica

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

En este trabajo se presentan resultados de una investigacion
acerca de los modos de abordaje frente a las situaciones disrup-
tivas de la convivencia en una escuela media de CABA. El mismo
tiene como objetivo responder a la demanda por parte de las
instituciones escolares de apropiarse de herramientas para pre-
venir y responder a situaciones de violencia escolar. Para lograr-
lo fue significativo analizar los modelos mentales situacionales
que construyen los agentes educativos en relacion a la manera
en que abordan las situaciones de violencia. El analisis permi-
tié identificar fortalezas y nudos criticos que caracterizaron los
problemas y las intervenciones que construyen los agentes edu-
cativos en esta escuela. Ademas, reflejé como relevante que: los
modos de abordar las tematicas que tensionan la convivencia no
resultaron significativas para los y las estudiantes, lo cual podria
vincularse a dos condiciones: la falta de espacios de reflexion
sistematica y estratégica sobre las practicas ante situaciones y
tensiones en la convivencia escolar , de los agentes educativos,
y la invisivilizacion de la dimensidn institucional como potencial
-0 actual- productora y reproductora de violencias en el espacio
escolar Por Ultimo, se eshoza una propuesta de intercambio re-
flexivo con la institucion.
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ABSTRACT

RESEARCH ABOUT INTERVENTION MODELS IN SITUATIONS THAT
COMPROMISE COEXISTENCE IN MIDDLE SCHOOL

This paper presents the results of an investigation about the
ways of approaching the disruptive situations of coexistence in
a CABA middle school. It aims to respond to the demand by
school institutions to appropriate tools to prevent and respond
to situations of school violence. To achieve this, it was signifi-
cant to analyze the situational mental models that educational
agents construct in relation to the way they approach situations
of violence. The analysis allowed identifying critical strengths
and knots that characterized the problems and interventions
that educational agents build in this school. In addition, it re-
flected as relevant that: the ways of approaching the themes

that stress coexistence were not significant for the students,
which could be linked to two conditions: the lack of spaces for
systematic and strategic reflection on practices in situations and
tensions in the school coexistence of educational agents, and
the invisivilization of the institutional dimension as a potential
-or current- producer and reproducer of violence in the school
space. Finally, a proposal for thoughtful exchange with the ins-
titution is outlined.

Keywords
School coexistence - Intervention - School violence critical knots

- Reflexive exchange

Introduccién

Este articulo se basa en la experiencia de investigacion que fue
realizada en el espacio de La Practica de Investigacion, Psico-
logia y Educacion: los Psicélogos y su Participacion en Comuni-
dades de Prdctica de Aprendizaje Situado. El mismo se enmarca
en el Proyecto de Investigacion 2016-2018 “Apropiacion Parti-
cipativa y Construccion de Sentidos en Practicas de Intervencion
para la Inclusion, la Calidad y el Lazo Social: Intercambio y De-
sarrollo de Herramientas, Saberes y Experiencias entre Psicdlo-
gos y Otros Agentes” dirigido por la Prof. Mg. Cristina Erausquin
y el trabajo llevado a cabo en la cursadas de 2018 y 2019 de
la Practica de Investigacion mencionada por alumnos, tutores y
colaboradores. A través del dispositivo constituido, los alumnos
de la asignatura, psicélogos en formacion, se enfrentan con pro-
blemas surgidos en contexto generando el desafio de articular
las teorias aprendidas con la practica. En el mismo se explora
y analizan de qué manera los actores educativos y psicoedu-
cativos de una escuela media de CABA construyen modelos
mentales situacionales de problemas de intervencion, a la hora
de considerar y enfrentar situaciones que irrumpen en el clima
escolar. Se trabajo con dos cursos de la Escuela Media (Tercer
afo S y Tercer afo E), cuatro docentes, su directora y diferentes
agentes educativos y psico-socio-educativos. La institucion es
publica, de gestion privada, religiosa,laica, y esta ubicada en un
barrio céntrico de Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
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Marco tedrico: La presente investigacion se realizd desde una
enmarcada en las conceptualizaciones de la Tercera Genera-
cion de La Teoria de La Actividad de Engestrom (2001), Desde
este marco tedrico que sustenta la presente investigacion, “la
unidad minima de analisis” seran dos sistemas de actividad en
interrelacion: la Facultad de Psicologia de UBA, a través de la
Practica de Investigacion mencionada, y la Escuela Media anali-
zada. Justamente, porque se considera insuficiente pensar a los
sistemas de actividad de forma aislada y encapsulada. De esta
manera se amplia la mirada de andlisis, captando tanto interac-
ciones intra-sistemas, como las interacciones inter-sistemas.
En este sentido fue significativo los espacios de trabajo en las
tutorias para reconocer las contradicciones y tensiones propias
de la institucion en cuestion. Fue también necesario apropiar-
se de los desarrollos de Silvia Bleichmar (2008); quien propone
reflexionar sobre la construccion de legalidades como principio
educativo.

Metodologia: El estudio es cualitativo, de tipo exploratorio. Se
realizaron registros etnograficos de situaciones cotidianas. Se
administraron Cuestionarios Problemas de Intervencion y créni-
cas de los talleres realizados. Asimismo, se realizaron entrevistas
a diferentes actores de la institucion (Directora, Psicopedagoga
y Lic. en Ciencias de la Educacion). Se recorta como unidad de
analisis la interaccion entre dos Sistemas de Actividad: una es-
cuela media publica religiosa de gestion privada de CABA vy el
colectivo de docentes y alumnos de la Practica de Investigacion
“Psicologia y Educacion: los Psicdlogos y su Participacion en Co-
munidades de Practica de Aprendizaje Situado” de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. El tipo de estudio
que se adopto es el de Investigacion Cualitativa, incluyendo el
marco de la Investigacion-Accion-Participativa, ya que la finali-
dad del meta-sistema - conformado por la interaccion entre los
dos sistemas de actividad mencionados - fue comprender y re-
solver problematicas especificas de un grupo o comunidad. La
eleccion de la escuela se realiz6 a partir del vinculo que tenia la
catedra con la institucion escolar, realizando trabajos conjuntos
en los afios 2015y 2018. El campo de investigacion se desarrollo
en la Escuela, publica de gestion privada, religiosa, ubicada en
un barrio céntrico de Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).
Tiene doscientos afios de antigliedad pertenece a una muy cono-
cida comunidad catélica con tradicion en educacion. En su origen
fue una escuela sdlo para varones y de gestion confesional; sin
embargo, hace veinte afios se transformd en una escuela mixta
y se impuls6 una gestion laica, con orientacion religiosa catdlica.
También hace cinco afios, pasé de ofrecer un titulo secundario
de Bachiller Mercantil a uno de Sociales y Humanidades, con las
orientaciones en Economia y Administracion.

La poblacion que asiste a esta escuela siempre fue de clase
media y media-alta. No obstante, en los ultimos tiempos ha pri-
mado la clase media baja en su composicion.

Para responder a este nuevo escenario poblacional, el colegio

se maneja con dispositivos denominados “estructura de acom-
pafiamiento”; conformados por un encargado de cada curso,
cuya funcion es el acompafiamiento de las trayectorias de los/
as alumnos/as en términos integrales. También hay en dicha
estructura de acompafiamiento un profesor tutor, que en primer
afo debe ser alguien del campo de las Ciencias de la Educa-
cion o la Psicopedagogia. La funcién del tutor es el abordaje
aulico de la resolucion de conflictos y la gestion emocional, en
base a lo que surge en el grupo de alumnos/as de cada curso.
En dicha funcion, los actores mencionados - tutor y profesor
tutor - trabajan de manera conjunta y estan en constante dia-
logo con el equipo de orientacion escolar de la escuela. Este
tipo de dispositivo es denominado por la institucién como “el
equipo tripartito” por curso. A luz de la tercera generacion de
la actividad propuesta por Engestrom, se tomaran dos sistemas
sociales en interaccion como unidad de analisis. Primer Siste-
ma de Actividad: Sujefo: Equipo de conduccion de la escuela.
Objetivo: Aumentar la participacion estudiantil y mejorar la con-
vivencia escolar. Comunidad: Directivos, agentes educativos y
psico-socio-educativos, alumnos y alumnas, padres y madres
de alumnos, preceptores, personal auxiliar de la docencia y de
maestranza. Normas / Reglas: Ley Nacional 26.892 para “la
promocion de la convivencia escolar y el abordaje de las si-
tuaciones de conflictividad en las instituciones educativas”. Res
CFE 239/14. Ley CABA 223/99 “Creacion del Sistema Escolar de
Convivencia” Decreto Reglamentario 1400/01. Ley CABA 898/02
“Obligatoriedad de la educacion hasta la finalizacion del nivel
medio”. Decreto Reglamentario 998/07. Guia de procedimientos
para el abordaje de la convivencia escolar (Ministerio de Edu-
cacion, CABA, 2018). Division del trabajo: segun el organigra-
ma de la institucién: Directivos, docentes, E.O.E. Instrumentos
de mediacion: Espacios de resolucion de conflictos y tutorias
como “estructura de acompafiamiento” Segundo Sistema de
Actividad: Sujeto: Psicdlogos/ Psicologos en formacion y Tutor.
Objeto / objetivo: A partir de los relatos obtenidos de las obser-
vaciones, entrevistas y cuestionarios, y en base al marco tedrico
elegido, describir y analizar los modelos mentales situaciona-
les, que subyacen a las practicas de los agentes educativos y
psico-socio-educativos, a la hora de enfrentar situaciones que
irrumpen en el clima escolar; para luego reflexionar e identificar
las fortalezas y los nudos criticos que se presentan. Comunidad:
Los integrantes de la Catedra de la Facultad de Psicologia UBA,
tanto docentes como psicélogos/as en formacion

Normas y Reglas: Ley 23. 277 Del Ejercicio Profesional de la
Psicologia. LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS
DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. Marco legal que re-
gula el funcionamiento de la UBA y de la Facultad de Psicolo-
gia. Division del Trabajo: Establecida por el régimen académico
(Facultad de Psicologia UBA) Instrumentos de mediacion: Cate-
gorias conceptuales tales como mediacion cultural, aprendizaje
expansivo, metabolizacion de la violencia, confianza instituyen-
te, construccion de legalidades, autoridad pedagdgica. Durante
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el proceso de recoleccion de datos se utilizaron los siguientes
instrumentos: 1. Registros etnograficos de situaciones cotidia-
nas baséndose el método de andlisis de la informacion (Guber,
2001). 2. Cuestionarios de Situacion Problema de Intervencion,
administrados a los agentes y cronicas de los Talleres realizados
con los estudiantes. 3. Entrevistas realizadas a la directora y a
la Psicéloga de la institucion, por los Psicologos en Formacion
en la Practica de Investigacion Psicologia y Educacion” de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires de la
cohorte 2018. 4. Entrevistas realizadas a Directora, Psicopeda-
goga y Lic. en Ciencias de la Educacion, durante 2019.

Desarrollo de la experiencia La investigacion fue dada en tres
momentos: En el primer encuentro, surgié la necesidad por
parte de los diferentes actores de la institucion, en que la inter-
vencion del equipo de investigacion promueva la participacion
de los/as estudiantes en el proyecto de la institucion, Asimismo,
se propuso trabajar con los cursos de tercer afio debido a las
caracteristicas mencionadas por los diferentes actores. A partir
de lo mencionado se planificd las intervenciones a realizar, las
mismas consistian en tres encuentros con los cursos de tercer
afio. Estos consistian en la realizacion de talleres con modalidad
asamblearia. En el segundo encuentro: se pretendio indagar
qué sabian y pensaban los estudiantes de la escuela acerca del
proyecto escolar y que percibian en relacion a la convivencia
en general. Lo que mas destacamos de sus verbalizaciones es
que se autodenominan “un curso complicado”. Reconocen que
en su grupo hay problemas de convivencia y afirman “necesitar
terapia grupal”. Pero también, se quejan de cierta discrecionali-
dad en el modo de aplicacion de las pautas de convivencia. Por
ejemplo, sostienen que “los encargados de curso llaman mas
la atencion a algunas personas y no. En el tercer encuentro
realizado con los alumnos y alumnas, los/as mismos/as hicieron
una interpelacion a la funcion de los distintos actores para abor-
dar las situaciones conflictivas. Por ejemplo, refiriéndose a los
problemas entre los/as estudiantes en el aula, y apelando a la
intervencion de los adultos - o ausencia de la misma -, afirman:
“las situaciones van agregando presion hasta que explotan”,
“las faltas de comparierismo te quitan las ganas de venir al
colegio”

“No hay espacios ni tiempo para hablar sobre lo que nos pasa”,
“Muchos de los conflictos es por mezclar lo personal con lo es-
colar, tal vez lo personal hay que arreglarlo afuera”

Breves resultados y discusion acerca de los cuestionarios:
El Cuestionario administrado pide al actor que seleccione una
situacion-problema de la propia experiencia educativa, en la
que haya intervenido de acuerdo a su rol y funciones en esta
institucion escolar. Se indagan cuatro dimensiones: situacion-
problema que analiza el agente educativo, intervencion profe-
sional, herramientas y resultados-atribucion de causas de éxito
o fracaso.

1. Situacion Problema: Se destaca la no accién de historizar,
lo que evidencia la falta de espacios de reflexion. Todos los
sujetos entrevistados describieron como situaciones proble-
mas escenas relacionadas con incivilidades, protagonizadas
por alumnos y alumnas de la institucién: peleas entre pares,
humillaciones virtuales, falta de respeto entre estudiantes y
al espacio educativo, entre otras. Dome (2016), siguiendo a
Debarbieux (1996, 2003), entiende dichas incivilidades en
tanto actos que no alcanzan un alto grado de violencia; sin
embargo, afectan lo cotidiano del quehacer escolar. Se visua-
liza que el alumnado es la unica causa de las disrupciones
que surgen en la convivencia escolar. Esta condicion podria
tender a propiciar una vision unidimensional del problema y
sus causas, generando que las acciones para resolverlo sean
exclusivamente dirigidas al grupo de alumnas y alumnos; sin
tener en cuenta la dimensidn institucional como parte de la
causa de las situaciones problema que visualizan los agentes.

2.Intervencion profesional: En sus discursos, lo profesores/as
tutores/as mencionan ser parte activa en la toma de decisio-
nes en la intervencion. En sus discursos, lo profesores/as tu-
tores/as mencionan ser parte activa en la toma de decisiones
en la intervencion, junto con otros agentes. No se registra in-
dagacion del problema ni antes ni después de la intervencion.
Tampoco existe una reflexion colectiva para pensar la inter-
vencion, entre los diferentes actores educativos. Sin embargo,
cabe destacar que, en algunos casos, al responder el Cuestio-
nario, se interrogaron acerca de su propia manera de actuar.

3.Herramientas: Las herramientas mencionadas por los agen-
tes psicoeducativos son especificas de su rol profesional; sin
embargo, en ningun caso han podido mencionar un modelo de
trabajo o una referencia teorica que justifique su utilizacion.
Esto puede deberse a la falta de trabajo de investigacion y
puesta en practica de esta comunidad de aprendizaje. Puede
inferirse que resuelven los problemas aplicando herramientas
que son valoradas a partir de su éxito en casos previos, por
prueba y error. Sin embargo, no hay interrogacion, problema-
tizacion o evaluacion de la herramienta misma.

4.Resultados y atribucion: La mayoria de los agentes que
respondieron los cuestionarios, en esta comunidad de prac-
tica, atribuyen el resultado obtenido luego de la intervencion
exclusivamente a la intervencion misma, sin contemplar fac-
tores subjetivos, interpersonales, institucionales, sociales o
la interaccion entre los mismos; que seria lo propio de una
realidad compleja.

Conclusiones preliminares:

La presente investigacion ha permitido identificar que los agen-
tes psicoeducativos recortan como situacion problema escenas
que se categorizan como incivilidades, provocadas por alumnos
y alumnas. No hay un repertorio de herramientas a utilizar, ni
tampoco acontece la problematizacion de las mismas La di-
mension institucional no es tenida en cuenta ni como causa del
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problema ni como posible objeto de intervencion. La escuela es
pensada como un espacio que resuelve las acciones problema-
ticas del alumnado. No obstante, se pudo constatar que los ac-
tores educativos se muestran proclives y sensibles en relacion
a la reflexion sobre las situaciones problema.No obstante care-
cen de espacio para llevarla a cabo. A partir de los encuentros
con los jovenes, se infiere que los espacios destinados a traba-
jar sobre las tematicas de convivencia y violencia no estarian
siendo muy utiles ni/o suficientes para ellos. También se pudo
analizar que ellos/ellas perciben situaciones paradgjicas y con-
tradictorias por parte de los profesores y la institucion escolar;
por ejemplo, que las normas no son iguales para toda la pobla-
cion estudiantil; y tampoco el modo de jerarquizar la relevancia
de las situaciones a abordar. Esta percepcion podria repercutir
negativamente en los vinculos entre los jovenes y el resto de
los agentes, interfiriendo negativamente en la construccion de
autoridad pedagdgicay de confianza instituyente. En esta direc-
cion, Silvia Bleichmar (2008, pp 29) sefiala “No se aprende por
ensayo y error, sino por confianza en el otro. Se aprende porque
uno cree en la palabra del otro”. Esta confianza adviene cuando
los/as alumnos/as advierten una asimetria simbolica. Al res-
pecto, alumnos y docentes tienen diferentes responsabilidades.
Esta diferencia posibilita el aprendizaje y la instauracion de la
ley. “No se puede ejercer la ley sino es en el marco del derecho.
Y el primer derecho que tiene el nifio es una asimetria protec-
tora. No es la simetria con el adulto” Bleichmar, 2008, pp38).

Una propuesta posible se esbhozara una propuesta para la
creacion de un dispositivo, en el cual los actores psicoeduca-
tivos puedan reflexionar sobre la accién como asi también pro-
blematizar e identificar herramientas. Esto seria de gran utilidad
para desnaturalizar practicas y concepciones que se han cris-
talizado en la escuela y en el aula, en particular. En este sentido
proponemos que la escuela, a partir de una decision politica e
institucional, cree las condiciones, dentro de sus posibilidades,
para que los actores perciban la existencia de espacios donde
pueden ser escuchados y contenidos con el fin de repensar y
problematizar acerca de las practicas pedagdgicas utilizadas,
con el fin de potenciarlas. Para luego, en un segundo momen-
to a partir de estos intercambios, lograr implementar, en forma
consensuada, politicas de intervencion de caracter estratégico
ante situaciones que irrumpan en la cotidianeidad escolar. Estos
espacios deben ser atravesados por dos categorias claves para
un proceso expansivo del sistema: historizacion e interagencia-
lidad. Esta transformacion es posible desde un angulo colectivo.
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