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Dutria, Florencia
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RESUMEN

El proyecto T103 (2019/2022) analiza las articulaciones y trans-
formaciones de las representaciones sociales (RS) sobre Salud
y Trabajo construidas por estudiantes de la Licenciatura en Tra-
bajo Social (TS), UNLP. Nos proponemos identificar dichas RS
en dos momentos de sus trayectorias académicas: al ingreso
a la asignatura Salud Colectiva (SC) de cuarto afio y al finalizar
la cursada de la carrera en quinto afo (Plan de Estudios 2015).
La comparacion de las RS identificadas nos permitira reconocer
préacticas educativas favorecedoras/obstaculizadoras de dichas
transformaciones para incidir en los procesos de profesionali-
zacion y mejorar contenidos curriculares. No todas las carreras
universitarias de TS cuentan con materias obligatorias vincu-
ladas a la Salud, siendo este campo en sentido integral, el de
mayor insercion profesional. El marco teérico corresponde a la
Psicologia Educacional, enfoque vygotskiano (Erausquin (2009,
2014)); la Teoria de las RS de Moscovici y Jodelet (1986, 2008) y
la SC latinoamericana. Es un estudio cualitativo de cohorte pros-
pectivo de cursantes de SC en 2020 que terminen quinto afio en
2021 a través de cuestionario PRE/POST, grupos focales, entre-
vista a informante clave y analisis de documentos. Este afio, el
contexto sorpresivo de pandemia y la virtualidad nos plantean
desafios de cara al trabajo de campo.

Palabras clave
Representaciones sociales - Salud - Profesionalizacion - Trabajo
social

ABSTRACT

SOCIAL REPRESENTATIONS ON HEALTH IN SOCIAL WORK STU-
DENTS AT UNLP. METHODOLOGICAL CHALLENGES IN A PANDEMIC
The T103 project (2019/2022) analyzes the articulations and
transformations of the social representations (SR) on Health and
Work built by students of the Degree course in Social Work (SW)
UNLP. We intend to identify these SRs at two points in their aca-
demic careers: upon entering the Social Medicine (SM) course in
the fourth year and at the end of the career in the fifth year (Stu-
dy Plan 2015). The comparison of the identified SRs will allow us

to recognize educational practices that facilitate or hinder the-
se transformations in order to influence the professionalization
processes and improve the curricular content. Not all SW univer-
sity degrees have compulsory subjects related to Health, being
this field, the one with the greatest professional insertion. The
theoretical framework corresponds to Educational Psychology,
from a Vygotskian approach (Erausquin (2009, 2014)); Moscovi-
ci and Jodelet’s Theory of SR (1986, 2008) and Latin American
Social Medicine. It is a qualitative study of a prospective cohort
of students who take the SM subject in 2020 and finished the
degree course in 2021 through PRE/POST questionnaire, focus
group, key informant interview and analysis of documents. This
year, the surprising context of Covid19 pandemic and virtuality
pose challenges for the field work.

Keywords
Social representation - Health - Professionalization - Social work

Introduccion

El proyecto de investigacion denominado “Representaciones
sociales sobre “salud” y “trabajo” y sus transformaciones en
estudiantes universitarixs de la carrera de Trabajo Social (UNLP).
Un estudio de cohorte de cursantes de 4to y 5to afio 2020- 2021
respectivamente” fue acreditado y financiado por la UNLP bajo
el codigo T103 en la convocatoria 2018 v filia del Instituto de
Estudios en Trabajo Social y Sociedad (IETSyS), Facultad de
Trabajo Social. Tiene como objetivo analizar las articulaciones
y transformaciones de las representaciones sociales (RS) so-
bre categorias tales como Salud y Trabajo construidas por Ixs
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social (UNLP). Nos
proponemos identificar dichas RS en dos momentos de sus tra-
yectorias académicas de grado: al promediar su formacion uni-
versitaria, previo al ingreso a la cursada de la asignatura Salud
Colectiva (SC) que se encuentra ubicada en cuarto afio de dicha
carrera, y al finalizar la cursada de la carrera en quinto afio (Plan
de Estudios 2015). La comparacion de las RS identificadas nos
permitira comprender las transformaciones ocurridas, si las hu-
biere, e identificar practicas educativas favorecedoras y/u obs-
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taculizadoras de las mencionadas transformaciones a los fines
de incidir en los procesos de profesionalizacion y mejorar conte-
nidos curriculares. Esto implica fundamentar la necesidad de la
inclusion de una materia de caracter obligatorio sobre Salud en
la formacion universitaria del Trabajo Social y aportar a futuras
reformas curriculares.

Es importante sefialar que este proyecto constituye la primera
experiencia de investigacion de la Catedra de SC, a la que se
suman colaboradoras y una estudiante. Convergen aqui diver-
sas trayectorias formativas, profesionales y de experiencias en
investigacion de cada una de sus integrantes.

Otro aspecto importante a considerar es respecto a la matricula
de estudiantes y al plan de estudios vigente. El mismo estipula
una carga de 64 horas para el dictado de la asignatura. Esta se
dicta en los dos cuatrimestres. EI mayor porcentaje de estu-
diantes pertenece a este Plan. Aunque pueda haber estudiantes
del Plan 89, el programa de seguimiento de la UNLP para la
conclusion de este tramo educativo (Programa EGRESAR) y otras
acciones impulsadas por la Unidad Académica han impactado
positivamente en la graduacion de estudiantes o en el traspaso
al Plan de estudios vigente. Asimismo, cabe mencionar que la
matricula se completa con estudiantes del Plan Complementario
Curricular de la Licenciatura en Fonoaudiologia, implementada
desde el 2018, aunque no forman parte del universo de estudio
de la presente investigacion.

En cuanto a las identidades sexo genéricas, los promedios en
los ultimos cuatrimestres oscilan entre el 7 y 11% de varones y
el entre el 89 y 93% restante de mujeres. En cuanto a la edad,
mayoritariamente rondan entre los 21 y 24 afios. Excepcional-
mente puede haber cursantes de edad superior a los 40 afnos.

Marco tedrico

El presente proyecto se nutre de estudios vinculados a varios
campos: la formacion profesional universitaria del TS, atravesa-
da por aportes de las Ciencias de la Educacion y la Psicologia
Educacional (enfoque Socio-Historico-Cultural vygoyskiano); la
Teoria de las RS (Psicologia Social) con la obra de Moscovici y
seguidorxs como Jodelet, Abric; Doise y la Medicina Social/Sa-
lud Colectiva con exponentes como Berlinguer, Laurell, Ferrara,
Menéndez, Iriart, Granda, Waitzkin, Breilh, entre otros.

Las categorias centrales son: representaciones sociales (RS),
salud y profesionalizacion.

Para la primera categoria analitica, partimos de considerar a las
RS como un concepto clave en la articulacion de los procesos
psiquicos y sociales. Nos nutrimos de los diversos enfoques que
presenta actualmente la Teoria de las RS: procesual de Moscovici
(1981, 1989) y Jodelet (1986, 2000, 2008), estructural de Abric
(2001) y de corte sociologico de Doise (1992)) pero adherimos
preferentemente al enfoque procesual sostenido por Jodelet. A
partir de las funciones de saber, identitarias, de orientacion de
comportamientos y practicas y justificadoras de las RS postu-

ladas por Abric (2001), entendemos entonces que las RS son: a)
construcciones sociocognitivas sobre algo o alguien, b) promoto-
ras de la constitucion de subjetividades e identidades/alteridades
y ¢) orientadoras y reorientadoras de practicas sociales.

La segunda categoria analitica es Salud. Partimos de la idea
que la salud y la enfermedad no pueden ser comprendidas ni
analizadas como categorias aisladas, a-historicas, bioldgicas e
individuales sino como parte de un proceso con multiples de-
terminaciones, que incluso trascienden al propio campo de la
salud. Sostenemos que la salud y la enfermedad son parte de
un mismo fendmeno, de un hecho social que ocurre en deter-
minado momento histdrico. Entonces, la forma que ésta asume
y los cambios que en ella se dan, son el resultado de un proce-
so complejo y dindmico de entramados de relaciones de poder.
No son cambios abruptos, ni se conforman de un dia para otro
y constituyen un proceso en el devenir histérico. Compartimos
la conceptualizacion sobre el proceso de salud, enfermedad,
atencion y cuidado (PSEAC) que sostiene la corriente de pensa-
miento de la medicina social/salud colectiva con autores como
Laurell (1982), Berlinguer (1994, 2002,2007), Lopez Arellano
(2005), Menéndez (1992, 2009), para la cual el complejo salud-
enfermedad se presenta como un conjunto de hechos y situa-
ciones que guardan relacion entre si, que la salud-enfermedad
es intrinseca a la propia vida humana y se expresa en el propio
proceso de vivir, enfermar y morir de los grupos. En este sentido
desde esta corriente de pensamiento, la dimension politica de
la salud cobra especial relevancia al implicar al proceso salud
enfermedad a las acciones de los conjuntos sociales.

La tercera categoria es la profesionalizacion. La formacion pro-
fesional remite al conjunto de procesos sociales de preparacion
y conformacion de un sujeto, relacionado con fines precisos
para un posterior desempefio en el ambito laboral/profesional,
que se lleva a cabo en instituciones de educacion superior y
que se orienta a que Ixs estudiantes obtengan conocimientos,
habilidades, actitudes, valores culturales y éticos (Fernandez
Pérez, 2001).

Se trata de un proceso de formacion y cambio en las maneras
de ser, estar y hacer en la profesion que supone no sélo la confi-
guracion de la identidad profesional (Dubar, 2002) sino también
la integracion de saberes que guian la practica. Entendemos el
conocimiento profesional ligado a la accion, a la experiencia,
que incluye en su configuracion distintos tipos de conocimiento
construidos tanto en la formacién como en la socializacion y
capacitacion profesional.

Seguimos los aportes de las investigaciones UNLP y UBA de
Erausquin (2009, 2013, 2018), cuyo marco epistémico es el En-
foque Socio-Histdrico-Cultural inspirado en el pensamiento de
Vlygotsky, la accion mediada de Wertsch (1999) y los sistemas
de actividad de Engestrom (2001), enfoque que permite articular
la experiencia de la cognicidn con la trama del sistema social,
histdrico y cultural. Erausquin retoma la propuesta de la profe-
sionalizacion temprana de Labarrere Sarduy (1998), para quien
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Ixs estudiantes, profesionales en formacion, experimentan y
conceptualizan su proyeccion futura a través de la inmersion en
la cultura de su profesion, desde el comienzo de su formacion,
haciendo uso de instrumentos cognitivos, sosteniendo ética y
responsabilidad en su disciplina y reconociéndose a si mismxs
en el trabajo.

Cabe aclarar que el proceso de profesionalizacion esta atra-
vesado por las especificidades de cada campo disciplinar. Cir-
cunscribimos dicho campo al Trabajo Social (Tobin, 2005; Sala-
zar, 2006). En este sentido adherimos a la idea de pensar que
la formacidn profesional a lo largo de toda la carrera de grado,
impacta en las modalidades de construir las intervenciones pro-
fesionales de Ixs futurxs profesionales. En nuestra investigacion
sostenemos que la intervencion profesional de Ixs trabajadorxs
sociales se configura de manera dindmica entre la construccion
de problemas sociales y las experiencias vitales de Ixs agentes
sociales, mediadas por la formacion en la que la elaboracion de
herramientas para comprender e intervenir en la complejidad
del campo de la salud, no sé6lo se desprenden del acervo teorico
sino de la interaccion entre éste y los saberes de Ixs estudian-
tes. Es por ello que nos resulta relevante identificar los nicleos
representacionales circulantes en Ixs estudiantes de Trabajo
Social (UNLP) asi como transformaciones, si las hubiere a los
efectos de producir interrogantes contextualizados y generar
saberes orientadores de practicas especificas, particularmente
en el campo de la Salud integral.

Desafios metodolégicos durante la pandemia:

Docencia e investigacion

Las respuestas frente al COVID 19 han sido muy heterogéneas,
pero en casi todo el mundo, la suspension de las actividades
educativas presenciales en todos los niveles ha sido la regla.

El 15 de marzo del 2020 el Presidente de la UNLP, Fernando
Tauber, mediante la resolucion 667/2020 decide “Ordenar la no
realizacion de instancias dulicas presenciales de ensefianza en
todo el ambito de la Universidad Nacional de La Plata hasta el
31 de marzo, plazo el que podra ser prorrogado, cuando resul-
te ineludible, por disposicion de cada decano o director en sus
respectivos ambitos jurisdiccionales, dejando a salvo las instan-
cias evaluatorias que se encontraren programadas”. La medida
buscé “permitir el mas eficiente disefio de las adecuaciones que
las circunstancias requieran”. En este sentido consideramos que
existe una fuerte preocupacion por garantizar la calidad de las
propuestas de ensefianza y que se estan desarrollando también
diferentes estrategias, acciones y politicas para acompanar y
sostener las trayectorias educativas de los y las estudiantes en
el contexto de la pandemia. Algunas de estas iniciativas que van
por este camino son la beca “Tu PC para estudiar” enmarcada
en el Programa “Igualdad de Oportunidades para Estudiar”, de la
prosecretaria de Bienestar Universitario de la UNLP, la implemen-
tacion del “Programa de apoyo a la Educacion a Distancia para
Facultades y Colegios en el contexto de la epidemia COVID-19”

y la liberacion del uso de datos maviles en el acceso de Ixs es-
tudiantes a las plataformas educativas de las 57 universidades
nacionales. Sin embargo, las dificultades persisten. Recordemos
que en Argentina hay mas de 1.6 millones de estudiantes que no
asisten a las aulas de las universidades (Dussel, 2020).

Hasta el afio 2019, la plataforma virtual de la Universidad, Aulas
Web UNLP, era utilizada como aula extendida para compartir el
programa de |la materia y el cronograma del dictado de clases, la
bibliografia y los materiales audiovisuales, el contacto via correo
electronico y el desarrollo de las evaluaciones parciales.

A partir del decreto de Aislamiento Social Preventivo y Obliga-
torio, la plataforma se constituyd en la via exclusiva para el de-
sarrollo de la cursada. Si bien el aula se ‘virtualizd’, no dejé de
ser el espacio en el que convergen el contexto social, politico,
econdmico y cultural que impacta en la formacion en términos
de propuestas educativas a las que se les impone como desafio
lograr la conjuncion entre la inmediatez y el tiempo que requiere
el proceso de conocimiento.

Decisiones metodoldgicas en contexto de pandemia
Nuestro objetivo consiste entonces en conocer y analizar los
significados acerca de la salud y trabajo que construyen Ixs
estudiantes de TS de la facultad para preguntarnos de qué
manera/s el transito por nuestra asignatura promueve, o0 no,
algunas transformaciones de sentidos. Por ello es que, desde
el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion se en-
marca en una perspectiva de tipo cualitativa. Se trata de un es-
tudio de cohorte prospectivo (Arnau, 1995, Bijleveld et al., 1998,
Taris, 2000) ya que se realizara el analisis y seguimiento sobre
la poblacion de estudiantes avanzadxs de la carrera de Trabajo
Social (UNLP) en principio, que ingresen a cursar la asignatura
Salud Colectiva en el afio 2020 y que en 2021 se encuentren
cercanos a su egreso.

Las técnicas de construccion de informacion disefiadas fueron:
cuestionario PRE y POST, focus group, entrevista a informante
clave y andlisis de documentos.

Dado el contexto de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio,
en la actualidad estamos realizando una revision en relacion a
estas técnicas de recoleccion de informacion en el contexto de
las cursadas virtuales. (Los enfoques cualitativos permiten mo-
dificar los componentes del disefio, ya que el mismo es flexible
e interactivo).

Consideramos realizar una presentacion de la investigacion a
Ixs estudiantes mediante un espacio sincrénico para responder
cualquier inquietud que se les presente y en donde compartire-
mos la solicitud del consentimiento informado.

El andlisis de los documentos (programas de las materias corre-
lativas, del perfil del egresado entre otros) sera realizado de la
manera prevista.

Los cuestionarios podran ser enviados mediante Google Forms
y las entrevistas a informantes clave seran implementadas a
través de video llamadas.
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No contamos alin con una resolucion en relacion a las instancias
grupales masivas en contextos de virtualizacion de las clases.
Sin embargo, para la realizacion del grupo focal, estamos eva-
luando la posibilidad de implementarlo mediante videollamada/
videoconferencia complementada con algunas de las herramien-
tas que provee el aula virtual para trabajar en pequefios grupos.

Consideraciones finales

Mediante el proyecto de investigacion, la catedra de SC preten-
de construir conocimientos que permitan enriquecer los disposi-
tivos de formacidn, contribuir a mejorar los disefios curriculares
futuros y realizar estudios comparativos sobre salud con pro-
yeccion regional entre estudiantes de la disciplina del Trabajo
Social pertenecientes a distintas universidades publicas nacio-
nales en el ambito de la provincia de Buenos Aires. Apostamos
a mejorar los espacios de formacion dado que los entendemos
como dispositivos de ensefianza aprendizaje cuya potencia radi-
ca no solo en construir herramientas conceptuales de cara a las
futuras intervenciones profesionales, sino en posibilitar trans-
formaciones en los nucleos representacionales contradictorios
vigentes en Ixs futurxs profesionales.

Sumado al desafio metodoldgico, tenemos otro desafio herme-
néutico para el analisis de los resultados. Estamos explorando
RS de estudiantes avanzadxs de TS en Salud en un contexto
donde la pandemia se vuelve texto y el “constructo” Covid-19
no s6lo desnuda desigualdades, ademas refuerza el biologismo,
los procesos sociales de medicalizacion/biomedicalizacion, el
aumento de la carga en los cuidados para las mujeres estudian-
tes, el desempleo y la alta exigencia de compromiso cognitivo y
afectivo de estudiantes, docentes y demés actores de la comu-
nidad educativa.

La Docencia, Investigacion y Extension como expresiones del
lugar de la Universidad Publica y Gratuita ante la sociedad se
encuentran ante grandes desafios. El compromiso en la defen-
sa del derecho a la educacion superior constituye una premisa
que se mantiene con mas fuerza y mas vigencia. Siguiendo a
Dussel (2020) nuestra intencion como equipo docente y de in-
vestigacion es “no desistir” e intentar por todos los medios que
nuestrxs destinatarixs no desistan de los espacios de aprendi-
zaje e investigacion. Esperamos para noviembre haber resuelto
exitosamente algunos desafios metodoldgicos que nos plantea
la pandemia, compartir alcances y limitaciones de las modalida-
des de recoleccion de informacion ensayadas y algunos resulta-
dos preliminares si fuera posible.
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