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ACTITUDES SOCIALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA: 
PROSOCIALIDAD, REDUCCIÓN DE PREJUICIOS Y 
CREENCIAS IGUALITARIAS
Muratori, Marcela; Mele, Silvia Viviana; Cortelletti, Lorena; Baghino, Diego; Arienti, Luciano; Bucosky Yolde, Matias
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
El afrontamiento de la pandemia por COVID 19 requiere por par-
te de las personas una disposición favorable hacia las medidas 
de prevención y protección, así como de empatía social y proso-
cialidad. Los estudios muestran que entre los factores que pue-
den obstaculizar estas disposiciones se encuentran aspectos 
como el etnocentrismo, la alta identificación grupal o favoritis-
mo endogrupal y las creencias autoritarias. En el marco de una 
investigación transcultural, se realizó un estudio empírico, de 
diferencia de grupos, correlacional, con una muestra de 251 re-
sidentes argentinos (70,5% mujeres; 29,5% hombres) con eda-
des comprendidas entre 18 y 80 años (M=41,21; SD=15,59). 
Según los resultados, los participantes exhiben actitudes positi-
vas hacia el cumplimiento de las medidas, los comportamientos 
de prevención y las acciones sociales emprendidas tanto por el 
gobierno como por la ciudadanía. A su vez, este apoyo se asocia 
positivamente con la confianza en la gestión del gobierno y en el 
trabajo de los científicos respecto al Covid, así como a una alta 
identificación grupal y tendencia a la prosocialidad. Asimismo, 
se hallaron diferencias según el género, la edad, el nivel educa-
tivo y la orientación política de las personas.
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ABSTRACT
SOCIAL ATTITUDES IN TIMES OF PANDEMIC: PROSOCIALITY, 
REDUCTION OF PREJUDICE AND EQUAL BELIEFS
Coping with the pandemic by COVID 19 requires people’ willing-
ness towards prevention and protection measures, as well as 
social empathy and prosociality. Studies show that factors such 
as ethnocentrism, high group identification or endogroup favo-
ritism, and authoritarian beliefs are among the factors that may 
complicate these dispositions. In the framework of a cross-cul-
tural investigation, an empirical, group difference, correlational 
study was conducted, with a sample of 251 argentine residents 
(70.5% women; 29.5% men) aged between 18 and 80 years 
(M = 41.21; SD = 15.59). According to the results, participants 
exhibit positive attitudes towards compliance with the measu-
res, prevention behaviors and social actions undertaken by both 
the government and the citizenry. In turn, this support is posi-

tively associated with trust in government management and in 
the work of scientists in relation to Covid, as well as high group 
identification and a tendency towards prosociality. Likewise, 
differences were found according to gender, age, educational 
level and political orientation of the people.
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