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TRABAJO LIBRE

EL USO DE TIC DE NINOS DE 0 A 5 ANOS RESIDENTES
DE CABA. UN TRABAJO DESCRIPTIVO DE POBLACION

Gutierrez Vargas, Andrea; Merello, Jaime; Bocelli, Francina
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Actualmente existe un amplio acceso de los nifios a Internet y
TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) dentro de
su rutina diaria. Sobre los efectos positivos 0 negativos al res-
pecto no existe un ultimo consenso, por lo que resulta un tema
relevante y de interés. En la presente investigacion se indaga
sobre el tipo y tiempo de uso de TIC en nifios [1]. de 0 a 5 afios
de edad que residen en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Se parte de la hipotesis de que prevalece el uso de las TIC co-
rrespondiente al entretenimiento, y que aumenta el tiempo de
uso de dispositivos electronicos a medida que aumenta la edad
del nifio. Se encuestaron 50 padres/madres y a partir de alli se
realiz6 una descripcion de la muestra con el respectivo analisis
de datos. Por Gltimo, se confirma la hipétesis y se concluye que
la mediacion de los padres hacia los nifios en los primeros afos
de infancia es totalmente relevante, tanto la hora de compar-
tir el conocimiento respecto de los usos de las TIC, como para
acomparfiar la interaccion con estas. Queda pendiente explorar
sobre las formas especificas de esta mediacion, posiblemente
relacionada a la rutina singular de cada familia.

Palabras clave
Interaccion con TIC - Infancia temprana - Artefacto mediador -
Familia

ABSTRACT

THE USE OF ICT OF CHILDREN FROM 0 TO 5 YEAR OLD
RESIDENTS IN CABA. A DESCRIPTIVE POPULATION RESEARCH
At present exists large ICT (Information and Communication
Technology) and Internet availability from children into their
daily routine. About positive or negative effects, does not exist
accord, that’s the reason because it became an interesting re-
search topic. In this research it is investigated about the kind
and time of use of ICT in children from 0 to 5 year old whose
live in Ciudad Auténoma de Buenos Aires. The hypothesis is that
prevails the entertainment kind of use of ICT, and the time of
use of ICT increases as the children grow up. 50 inquests were
made to mothers/fathers, from that, a description of the sample
were made, along with the data analysis. By last, the hypothe-
sis is confirmed, and it is concluded that the parent mediation
in early childhood it's extremely important, for both share ICT
uses knowledge, and guide the interaction with them. Remains

pending to explore about the specific kinds of that interaction,
probably related to the routine of each family.

Keywords
ICT interaction - Early childhood - Cultural mediator - Family

Introduccién: Actualmente las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) forman parte de la vida de los seres hu-
manos en distintos &mbitos y practicas (Salomon, 1992), lo cual
no es una novedad. Cada vez mas, los nifios tienen acceso a
este tipo de dispositivos, “crecen de manera (tele)comunicativa
y conectados a la red” (Tully, 2007). Las posiciones respecto al
uso de TIC en nifios son encontradas, y no existe en la actuali-
dad un consenso sobre los efectos positivos 0 negativos que el
uso de TIC podria provocar (Iriarte Diazgranados, 2007). Se trata
de un tematica relevante debido al amplio acceso que tienen
los nifios y adolescentes a internet y TIC como una actividad
rutinaria (Tully, 2007).

Partiendo de la teoria historico-cultural, se concibe que el de-
sarrollo ontogenético de las funciones psicoldgicas superiores
se caracteriza por la “creacion y uso de estimulos artificiales
que se convierten en las causas inmediatas de la conducta”
(Vigotsky, 1988, p.69). Siguiendo a Vigotsky (1988), la actividad
humana se encuentra mediada por signos y herramientas cultu-
rales, y toda actividad mediada se origina en las interacciones
con otros humanos. Desde esta vision deviene relevante el papel
de las figuras parentales en las primeras interacciones con los
nifios. Nogueira Perez y Ceinos Sanz (2015), desarrollan que la
familia constituye el primer nicleo de socializacion para el nifo,
y oficiara de mediadora entre éste y la tecnologia. En este sen-
tido, se indaga respecto de los usos de TIC en los primeros afios
de vida, y el papel de los padres/madres en ese proceso.

En relacion a lo mencionado anteriormente, se conciben a las
TIC como artefactos mediadores (Cole, 2003). Partiendo también
de los conceptos de Zona de Desarrollo Proximo (Vigotsky, 1996)
y andamiaje (Wood, Bruner y Ross, 1976), el papel de las figuras
parentales como mediadoras del uso de TIC en nifios, vuelve a
ponerse de relieve, comprendiendo que son ellos quienes me-
diatizan el aprendizaje de uso de TIC de los nifios. Se entiende
que es un proceso que se consolida en la primera infancia.

Las posibilidades de uso de TIC son variadas y existen distintas
categorizaciones al respecto. Marti (2003) categoriza al uso de
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TIC como: Entretenimiento y juego; Resolucion de problemas;
Acceso a la informacion; Comunicacion; Aprendizajes especifi-
cos; Programacion. A los fines de este trabajo, se consideran los
cuatro primeros.

Como antecedente, puede ubicarse el trabajo de Lepinik y Sa-
mec (2013). Los autores proponen estudiar la relacion de nifios
y nifias con TIC en el hogar, y la influencia en el desarrollo de
competencias. Los autores recogieron datos a partir de un cues-
tionario administrado a 130 padres de nifios de 4 afos, hacien-
do foco en el uso de TIC en el hogar. Se concluye que los nifios
de 4 afos suelen encontrar TIC en su entorno familiar.
Respecto a los estudios sobre el impacto de las pantallas en
el desarrollo infantil, se toma como antecedente el trabajo de
Nogueira Pérez y Ceinos Sanz (2015). Los autores exploran las
perspectivas acerca de la inclusion de TIC en hogares y el efecto
de su exposicion a los menores, enfocandose en estudios acer-
ca del uso de la tablet en la poblacion Espafiola. Concluyen en la
importancia del ndcleo familiar como agente mediador de estos
dispositivos para la adecuada apropiacion de la tecnologia. Re-
saltan las figuras de los padres/madres como principales res-
ponsables de garantizar un uso no abusivo de los dispositivos.
Otro antecedente tenido en cuenta es la tesis de Venegas Ardila
(2016). Se plantea que en la actualidad la familia se encuentra
permeada por las TIC. Propone describir y mostrar, mediante un
recorrido tedrico, las transformaciones que podrian producirse
al interior de las relaciones familiares mediante el uso de TIC.
Concluye que la afectividad en las comunicaciones dentro de la
familia posiblemente es deteriorada por el uso de TIC. Sefala
que es relevante intentar comprender qué es lo que atrae a la
sociedad para que el uso de TIC sea tan frecuente.

Objetivo general: La presente investigacion propone como obje-
tivo general rastrear las practicas de uso que tienen los nifios de
las TIC; para lograrlo se examinan los tiempos y modos de uso.
También, se indaga respecto de la participacion de figuras pa-
rentales en esas practicas. Se propone alcanzar dichos objetivos
a partir de la administracion de encuestas a padres y madres
de nifios de entre 0 a 5 afos de edad, residentes de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA).

Hipétesis: Se parte de la hipotesis de que prevalece el uso de
TIC correspondiente al entretenimiento, y que aumenta el tiem-
po de uso de dispositivos electronicos a medida que aumenta
la edad del nifio.

Metodologia: El presente es un trabajo descriptivo de poblacion.
El mismo indaga acerca de las practicas de uso de TIC que tie-
nen los nifios en la primera infancia (0 a 5 afos). Ademas, se
examina el tiempo de uso, la accesibilidad, y las actividades
que realiza el nifio a través de la interaccion con los distintos
dispositivos.

Participantes: Para realizar el trabajo descriptivo de poblacion,
se administro una encuesta a padres y madres de nifios de has-
ta 5 afios (inclusive), sosteniendo como requisito excluyente que
sean residentes de la CABA.

Participaron 50 personas residentes de CABA. Del total de la
muestra, el 56% (n=28) consideran que pertenecen a la clase
social Media baja, el 42%(n=21) consideran que pertenecen a la
clase Media alta. El 2%(n=1) considera que pertenece a la clase
Baja. Ningun participante considera pertenecer a la clase Alta.
El 98% (n=49) de las personas encuestadas residen con su hijo,
el 2% (n=1) no.

El 26%(n=13) de las personas encuestadas son padres de nifios
de 4 afios, 22% (n=11) lo son de nifios de 5 afios. El 20%(n=10)
de quienes participaron en la encuesta tienen hijos de 2 afios,
14%(n=7) tiene hijos de 3 afos. El 10%(n=>5) son padres/ma-
dres de nifos de 1 afo, y el 8%(n=4) lo son de niflos menores
a1 afio.

El 80%(n=40) de las personas encuestadas responden que
sus hijos asisten a algtn Jardin o institucion similar, el 20%
restante(n=10) reporta que su hijo no asiste a ninguna institu-
cion de esas caracteristicas. De los nifios que si asisten al Jar-
din, los padres/madres reportaron que el 35% (n=14) lo hacen
en modalidad de jornada completa o extendida, el 35% (n=14)
reporta que lo hacen por la mafiana, y el 30% (n=12) report6
que su hijo asiste al Jardin por la tarde.

Instrumento: Consiste en una encuesta disefiada en la plata-
forma “Google Forms”. Cuenta con cuatro secciones: Datos So-
ciodemograficos, Acceso a TIC, Tiempo de uso y Tipos de uso.

En la primera seccién se examina el nivel socioecondmico, edad
del nifio, institucionalizacion y, en caso de asistir a algin Jardin
o institucién similar, horario en el que concurre. En la seccion
Acceso a TIC se cuestiona acerca de la manera en que el nifio
accede a internet, los dispositivos que tiene en su casa, cuales
usa y prefiere. Se realizan preguntas claras con respuestas de
opcion mdltiple, las mismas no eran excluyentes entre si. Tam-
bién se indaga acerca del grado de dependencia-independencia
que tiene el nifio a la hora de acceder a algln dispositivo, y
si existen horarios pautados de uso. Se establecen preguntas
claras con respuesta de opcion mdltiple, excluyentes entre si.
La tercera seccion refiere al Tiempo de uso, donde se interroga
acerca de la cantidad de horas y momentos del dia en los que
el nifio utiliza los distintos dispositivos. Se formulan preguntas
concisas con respuestas de opcion multiple, excluyentes entre
si. También se pesquisa si el uso de TIC esta asociado a deter-
minadas actividades, se ofrecen respuestas de opcion mdltiple
no excluyentes entre si. Con el fin de indagar acerca del tiempo
de uso, también se pregunta a las personas encuestadas si el
nifio utiliza las TIC en el jardin, en caso de que asista a uno.
En la cuarta seccion se rastrean los Tipos de uso, con el fin de
averiguar, mediante la concepcion de los padres/madres, para
qué utilizan las tecnologias los nifios. Se presentan diferentes
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afirmaciones y mediante una escala Likert se solicita a las per-
sonas encuestadas responder qué tan de acuerdo o desacuerdo
estaban con las afirmaciones. Se presentan 13 afirmaciones, de
las cuales 2 estan asociadas al uso de TIC como entretenimien-
to; 2 al uso de TIC en relacién a la resolucion de problemas;
2 al uso de TIC y acceso a la informacion; 2 al uso de TIC en
comunicacion; 2 al uso de TIC y aprendizajes especificos. 3 de
las afirmaciones apuntan al rol de los adultos en la interaccion
del nifio con TIC. Por ultimo, se proponen dos preguntas abiertas
no obligatorias, donde se pesquisan las primeras interacciones
del nifio con TIC y otras apreciaciones que las personas encues-
tadas quisieran agregar.

Procedimiento: La encuesta fue difundida durante 8 dias a tra-
vés de medios como correo electrénico y WhatsApp. Se trabajo
con las 50 encuestas que se ajustaban a la poblacion definida.
Se dejaron de admitir nuevas respuestas cuando se alcanzo el
total de 50 respuestas pertinentes.

Resultados

Acceso aTIC

Edad{ Dispositivo TV Celular Tablet Computadora Ninguno Total

avorito

menoresaunafio 333 0 0 0 66,7 100
1 afio 20 60 0 0 20 100
2 afos 40 20 0 10 30 100
3 afos 857 0 14,3 0 0 100
4 afos 333 50 8,3 0 8,3 100
5 afos 2713 273 36,4 9,1 0 100

Tabla 1: dispositivo TIC de preferencia segin edad, expre-
sados en porcentaje.

Bajo -

Tenelibre ~ Moderado-  Medio - Alto -
. Acceso )
Edad/ acceso alos Se lo permito . No tiene
. : " restringido Total

Dependencia dispositivos  en algunas 0 con acceso a los

cuando lo ocasiones ; dispositivos

excepciones
desea

menores 0 66,7 0,0 333 100
aun afio
1 afio 0 40 20 40 100
2 afos 10 70 10 10 100
3 afos 0 57,1 28,6 14,3 100
4 afos 8,3 41,7 33,3 16,7 100
5 afios 27,3 455 9,1 18,2 100

Tabla 2: grado de dependencia de uso de TIC segin edad,
expresados en porcentaje.

Tiempo de uso

Edad/Tiempodeuso  <1afio 1afio 2afios 3afios 4afios 5 afos
0 - 30 minutos 80 60 20 0 15,4 9,1
30ma1hora 0 0 30 42,9 15,4 27,3
1a2 horas 20 0 30 57,1 38,5 27,3

2 a3 horas 0 40 10 0 15,4 18,2

3 a4 horas 0 0 10 0 15,4 9,1

4 a5 horas 0 0 0 0 0 9,1

5 a6 horas 0 0 0 0 0 0

més de 6 hs. 0 0 0 0 0 0

Total 100 100 100 100 100 100

Tabla 3: horas diarias de uso de TIC segin edad, expresados
en porcentaje.

Tipos de uso
Entretenimiento

Utiliza las TIC para jugar

5 - Totalmente
en desacuerdo

1 - Totalmente
de acuerdo

10 18 24 14 34

Tabla 4: Grados de acuerdo con la afirmacion, expresados
en porcentaje.

El uso de TIC le permite divertirse

5 - Totalmente
en desacuerdo

1 - Totalmente
de acuerdo

24 36 26 10 4

Tabla 5: Grados de acuerdo con la afirmacion, expresados
en porcentaje.

Comunicacion

Utiliza TIC para comunicarse con otras personas

5 - Totalmente
en desacuerdo

1 - Totalmente

de acuerdo 2 3 4

2 12 20 8 58

Tabla 6: Grados de acuerdo con la afirmacion, expresados
en porcentaje.
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Acceso a la informacion
Le permite a mi hijo acceder a informacion importante

5 - Totalmente
en desacuerdo

1 - Totalmente

de acuerdo 3 4

20 10 30 16 24

Tabla 7: Grados de acuerdo con la afirmacion, expresados
en porcentaje

Acompafamiento de adultos

Mi hijo aprendi6 por sus propios medios a usar TIC

5 - Totalmente
en desacuerdo

1 - Totalmente

de acuerdo 3 4

16 20 30 8 26

Tabla 8: Grados de acuerdo con la afirmacion, expresado en
porcentaje.

Mi hijo aprendi6 a usar TIC porque algdn adulto se lo ensefi6

5 - Totalmente
en desacuerdo

1 - Totalmente

de acuerdo 3 4

20 20 30 8 22

Tabla 9: Grados de acuerdo con la afirmacion, expresado en
porcentaje.

Cuando mi hijo usa TIC, lo hace en compafia de algun adulto

5 - Totalmente
en desacuerdo

1 - Totalmente

de acuerdo 2 3 4

58 18 14 4 6

Tabla 10: Grados de acuerdo con la afirmacidn, expresado
en porcentaje.

Respecto a los primeros usos de TIC, campo no obligatorio con
un total de 39 respuestas, el 51,28% de las respuestas se aso-
cian al uso de Tv y visualizacion de videos; el 35,89% de las
respuestas no recuerdan las primeras interacciones, 0 mencio-
nan solamente la edad; el 7,69% contesta que se utilizan para
comunicarse con familiares; el 5,12% responde que usan las
TIC para escuchar masica sin video.

Discusion: Respecto al acceso de TIC por parte de nifios, Le-
pinik y Samec (2013), concluyen que los nifios de cuatro afios
encuentran TIC en su entorno familiar con frecuencia. En esta
linea, los resultados presentados muestran que mas de la mitad
de los hijos de las personas encuestadas acceden a disposi-
tivos TIC antes de cumplir el primer afio de edad. Los autores
(2013) también refieren que la mayoria de los nifios incluidos
en su estudio disponen de TV, celular, ordenador, reproductor de

CD, entre otros. Partiendo de los resultados presentados previa-
mente, se acuerda con lo planteado, agregando que existe una
preferencia por parte de los hijos de las personas encuestadas
por la TV, y en segundo lugar por el celular.

Nogueira Pérez y Ceinos Sanz (2015) remarcan que es impres-
cindible que el acceso de menores a las TIC sea correctamente
acompanado en el entorno familiar, para evitar conductas abu-
sivas. Mencionan que la responsabilidad por el control sobre el
acceso a las TIC recae principalmente sobre los padres, y obser-
van como dicho control ha demostrado estar mas presente en el
uso de la computadora, la tablet o el celular que cuando se trata
de la TV. Los autores (2015) afirman que los padres se sienten
mas seguros con esta Ultima que con los demas dispositivos,
entre otras cosas, porque sus contenidos vienen auto-regulados
y por tratarse de un medio mas arraigado culturalmente, mien-
tras que los demas dispositivos les resultan mas inseguros e
imprevisibles.

Estas consideraciones parecen coincidir con algunos de los re-
sultados que arroja el instrumento: principalmente, con la pre-
valencia de la TV como el dispositivo mas utilizado por los me-
nores, duplicando al celular, que ocupa el segundo puesto, aun
cuando ambos aparecen casi con la misma frecuencia en los
hogares. Incluso en los niveles de preferencia de los nifios esta
diferencia no es tan amplia. Es decir, que el uso de la TV podria
estar mas relacionado con una preferencia de los padres, como
sugieren los autores, por encontrar en la misma cierto grado de
confianza que los demas dispositivos no inspiran. También, se
observan coincidencias en cuanto a lo planteado por los autores
(2015), acerca de la supervision de menores al acceso de TIC,
con el fin de evitar conductas abusivas. Seguln las respuestas
aportadas por los padres, en general, el tiempo de uso de TIC
que les permiten a sus hijos es de los niveles mas bajos. En esta
linea, la gran mayoria de las personas encuestadas contestoé que
cuando su hijo usa TIC, lo hace en compafia de un adulto.

Por otro lado, en relacion a la afirmacion “Mi hijo aprendio a
utilizar las TIC gracias a que un adulto se lo ensefid”, vemos
que las respuestas en su mayoria se encuentran divididas y
que el porcentaje mas alto puntud en la mitad respecto a es-
tar totalmente de acuerdo o totalmente en desacuerdo con la
afirmacion. Algo similar sucedi6 respecto a la afirmacion “Mi
hijo aprendi6 por sus propios medios a usar TIC”. También las
respuestas que arrojan acerca del nivel de dependencia de los
hijos, en su mayoria aluden a una dependencia moderada (se lo
permiten en algunas ocasiones). Lo mencionado permite con-
trastar lo planteado por Nogueira Pérez y Ceinos Sanz (2015) ya
que el rol de mediador que tienen estos adultos en relacion al
uso de TIC de sus hijos, no termina de quedar claro.

Por otro lado, Venegas Ardila (2016) concluye que probable-
mente el componente afectivo en la comunicacion familiar es
deteriorado por el uso de TIC. Agrega que la comunicacion con
TIC parece ayudar a mantener los vinculos cuando existe una
distancia geografica considerable, pero que ese tipo de comuni-
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cacion podria opacar la riqueza del lenguaje no verbal. Los datos
recogidos dan cuenta de que, la mayoria de los hijos de las per-
sonas encuestadas saben que las TIC sirven para comunicarse
con otros, aunque es un uso que se da con poca frecuencia. Asi,
vuelve a ponerse de relieve el papel mediador de los padres
entre TIC y los nifios.

En relacion a la hipdtesis planteada, se podria establecer que
la misma se confirma. Por un lado, se vislumbra segun las res-
puestas, como a medida que aumenta la edad, el tiempo de uso
de TIC es mayor.

Por otro lado, la afirmacidn “El uso de TIC le permite a mi hijo di-
vertirse” generd mayormente respuestas tendientes al acuerdo.
Sin embargo, se observa que en la afirmacion “Mi hijo utiliza las
TIC para jugar” las frecuencias de las respuestas se encuentran
mas dispersas, tendiendo al desacuerdo. A pesar de lo mencio-
nado, el cuestionario arrojd otros resultados relevantes. Entre
estos, cabe destacar la preferencia del dispositivo de TV, y ce-
lular por parte de los nifios. También, se tiene en cuenta que al
indagar sobre los primeros usos de TIC, las respuestas de los
padres se asocian en su gran mayoria, a ver videos en la TV o el
celular. Ademas si se comparan estos resultados con los rela-
cionados a otros tipos de uso (como por ejemplo comunicacion
y acceso a la informacion) la hipétesis de que prevalece el uso
para entretenimiento, podria quedar también confirmada.

Conclusion: A raiz de lo expuesto y desarrollado se observa que
los nifios utilizan las TIC con fines de entretenimiento y que a
medida que el nifio crece, desarrolla una mayor autonomia para
interactuar con TIC.

Concluimos que la mediacion de los padres en los primeros afios
de infancia es totalmente relevante; tanto a la hora de compartir
el conocimiento respecto de los usos de las TIC, como de acom-
pafiar la interaccion con estas.

Queda pendiente explorar sobre las formas especificas de esta
mediacion, posiblemente relacionada a la rutina singular de
cada familia. Algo de esta linea fue abierto en la pregunta acer-
ca de si el nifio acompafaba alguna tarea con el uso de las TIC.
Posiblemente, el nivel de dominio que pueda llegar a alcanzar el
nifio sobre la tecnologia en el futuro tendra que ver con el tipo
de uso que los padres hagan de ella durante la crianza, y los
momentos que dediquen a compartir con ellos.

También resulta sumamente interesante indagar acerca de es-
tas mismas cuestiones en la situacion del Distanciamiento So-
cial Preventivo Obligatorio debido a la pandemia del Covid 19.

NOTA

[11 A lo largo de todo el escrito se habla de nifio e hijo. Cabe aclarar
que, al hacer referencia a nifio/hijo, se engloban a nifios, nifias y nifies
que se identifiquen con cualquier orientacion sexual. La utilizacion del
nominativo masculino es meramente para comodidad del quien lea el
escrito.
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