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RESUMEN

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS BLANDAS EN EL ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO DE PERSONAS EN POSICION DE LIDERAZGO

Mercado Ocampo De Leguizamon, Grichel
Consultora Crecer y Poder. Lima, Per.

RESUMEN

La experiencia empirica, nos ha permitido observar que lo-
grar un ascenso laboral que implique ocupar una posicion de
liderazgo, cuestiona a la persona su propia capacidad y en el
transcurso de su desempefio, pone al descubierto necesidades
de aprendizaje que no forman parte de la experiencia previa o
de la formacion académica profesional. Algunas personas, por
iniciativa, recurren a un acompanamiento psicoldgico, con la fi-
nalidad de mejorar sus competencias blandas. En este proceso,
programamos identificar las caracteristicas de la inteligencia
emocional, a través del Inventario de Cociente Emocional (ICE)
de BarOn. La presente investigacion se planted con el fin de
compartir estas observaciones, como una aproximacion para
el disefio de programas de acompafamiento en estos grupos.
Para estos fines, consideramos al azar 18 personas (que ocu-
pan una jefatura o una gerencia), cuyas edades oscilan entre
30y 45 afios de edad. Los andlisis de frecuencias nos permiten
observar que las competencias que mostraron mayores necesi-
dades de desarrollo fueron: Autorrealizacion (67%), Relaciones
Interpersonales (61%), Empatia (50%), Tolerancia a la tension
(71%), Control de impulsos (61%) y Felicidad (55%). Entre las
competencias mejor desarrolladas encontramos: Conocimiento
emocional de si mismo (72%), responsabilidad social (84%), fle-
xibilidad (83%), y optimismo (67%).

Palabras clave
Psicologia laboral - Recursos Humanos - Liderazgo - Inteligen-
cia Emocional

ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND DEVELOPMENT OF SOFT SKILLS
IN THE PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF PEOPLE IN LEADERSHIP
POSITIONS

Empirical experience has allowed us to observe that achiev-
ing a job promotion that implies occupying a leadership posi-
tion, questioning the person’s own capacity and in the course
of their performance, reveals learning needs that are not part
of the previous experience or professional academic training.
Some people, by initiative, resort to a psychological accompani-
ment, in order to improve their soft skills. In this process, we
plan to identify the characteristics of emotional intelligence,

through BarOn’s Emotional Quotient Inventory (ICE). The present
investigation was proposed with the purpose of sharing these
observations, as an approach for the design of accompaniment
programs in these groups. For these fines, we randomly consid-
er 18 people (who held a leadership or management position),
whose ages range from 30 to 45 years of age. The frequency
analyzes allow us to observe that the competencies that showed
the greatest development needs were: Self-actualization (67%),
Interpersonal Relations (61%), Empathy (50%), Stress tolerance
(71%), Impulse control (61%) and Happiness (55%). Among the
best developed skills we find: Emotional self-awareness (72%),
social responsibility (84%), flexibility (83%), and optimism (67 %).

Keywords
Labor psychology - Human Resources - Leadership - Emotional
Intelligence
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