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RESULTADOS PRELIMINARES DE UN INSTRUMENTO
PSICOMETRICO PARA EVALUAR FACTORES DE RIESGO
Y PROTECTORES DE BURNOUT

Ferrari, Liliana Edith; Cordoba, Esteban Hernan; Filippi, Graciela Leticia
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El burnout es un padecimiento severo que se manifiesta por un
proceso de deterioro gradual asociado al ambito laboral, el cual
suele derivarse del estrés cronico. La OMS la considera una en-
fermedad laboral que provoca deterioro en la salud fisica y men-
tal de las personas trabajadoras. Los relevamientos realizados
en el contexto de pandemia a causa de la COVID-19 muestran
un incremento de la aparicion de este padecimiento en las di-
versas areas laborales. Por lo tanto, el presente trabajo tiene
como objetivo presentar un nuevo instrumento para evaluar
burnout a partir de un modelo tedrico que comprenda factores
de riesgo y factores protectores. Se utilizd6 una muestra no pro-
babilistica intencional de 1244 casos con una edad promedio de
40,80 afios (DT=11,296 afios; mediana = 40 afios; min. = 19;
max.= 79). La misma esta compuesta por un 54,1% de mujeres,
un 44,9% de varones y un 1% de otro género. Si bien el instru-
mento se conformaba inicialmente de 59 items, tras el analisis
correspondiente se decidid mantener 49 de los items los cuales
se distribuyen en 11 factores. El instrumento se ajusta al modelo
propuesto y a coeficientes de fiabilidad satisfactorios.
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ABSTRACT

PRELIMINARY RESULTS OF A PSYCHOMETRIC INSTRUMENT TO
EVALUATE RISK AND PROTECTIVE FACTORS OF BURNOUT
Burnout is a severe condition that is manifested by a process of
gradual deterioration associated with the workplace, which is
usually derived from chronic stress. The WHO considers it an oc-
cupational disease that causes deterioration in the physical and
mental health of workers. Surveys carried out in the context of a
pandemic caused by COVID-19 show an increase in the appea-
rance of this disease in various work areas. Therefore, the present
work aims to present a new instrument to assess burnout from
a theoretical model that includes risk factors and protective fac-
tors. An intentional non-probabilistic sample of 1,244 cases with a
mean age of 40.80 years (SD = 11,296 years; median = 40 years;
min = 19; max = 79) was used. It is made up of 54.1% women,
44.9% men and 1% of another gender. Although the instrument
initially consisted of 59 items, after the corresponding analyzes
that are detailed in the results section, it consists of 49 items that

are distributed into 11 factors. The instrument conforms to the
proposed model and to satisfactory reliability coefficients.
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