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USOS Y ABUSOS DE LAS TICS EN ESTUDIANTES
SECUNDARIOS Y UNIVERSITARIOS

Belgcaguy, Mabel Nora; Cimas, Magali; Cryan, Glenda
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN

Nuestra clinica con jévenes y adolescentes nos permitié observar
que es cada vez mas frecuente e intensa la utilizacién de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TICs). A través de
una investigacion de tipo exploratorio, nos propusimos analizar el
uso de las TICs en estudiantes secundarios y universitarios y los
trastornos que se generan a partir de un uso inadecuado y/o exce-
sivo de las mismas. Se administrd una encuesta de 23 preguntas
a dos muestras conformadas por estudiantes secundarios (n=128)
y universitarios (n=61). Los resultados obtenidos en este estudio
indican que el 100% de ambas muestras utilizan las TICs con di-
ferentes fines: chat, blisqueda de informacion, recreacion (musica,
peliculas, juegos on line), redes sociales, entre otras. Dado que el
uso de las TICs interviene de diversos modos en los métodos de
estudio, en las formas de recreacion y en las nuevas modalidades
vinculares, su influencia en la subjetividad es considerable. En re-
lacién con el uso excesivo y/o inadecuado, llama la atencion que
en ambas muestras se presentan porcentajes muy elevados de lo
que se denomina el Sindrome del doble check y el Sindrome de la
llamada imaginaria.
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ABSTRACT

USES AND ABUSES OF ICTS IN SECONDARY AND UNIVERSITY STUDENTS
Our clinical experiencing with young people and adolescents
allowed us to observe that the use of information and communica-
tions technology (ICTs) is increasing in frequency and intensity. Our
purpose was to analyze the use of ICTs in secondary and universi-
tary students and the disorders that appear from an inappropriate
and/or excessive use of them through an exploratory research. A
23 questions survey was administered to two samples made up of
secondary (n=128) and universitary (n = 61) students. Results ob-
tained in this study suggest that 100% of both samples use ICTs for
different aims: chat, search for information, recreation (music, mo-
vies, games online), social networks, among others. Since the use
of ICTs participate in several ways in the methods of study, forms of
recreation and new bond modalities, its influence in subjectivity is
considerable. Regarding the inappropriate and/or excessive use, it
is interesting that in both samples very high percentages of what is
called the Double check syndrome and the Imaginary call syndrome
were detected.
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Nuestra clinica con jovenes y adolescentes nos permitio observar
que es cada vez mas frecuente e intensa la utilizacion de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TICs). De ahi que
planteamos algunas hipdtesis al respecto en una publicacion de la
Catedra | de Psicologia Evolutiva: Adolescencia, a la cual pertene-
cemos como docentes (Belgcaguy, Cimas, Cryan y Loureiro, 2015).
A partir de estas reflexiones, decidimos poner a prueba algunas
de estas hipétesis y obtener informacion actualizada a través de
una investigacion de tipo exploratorio, con el objetivo de analizar
el uso de las TICs en estudiantes secundarios y universitarios y los
trastornos que se generan a partir de un uso inadecuado o excesivo
(abuso) de las mismas.

1. INTRODUCCION

En nuestros tiempos, no podriamos pensar en los modos de adqui-
sicion y transmision del conocimiento y en las formas de conexion
interpersonal, sin la intervencion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Su utilizacién ha explotado en las
Ultimas dos décadas y encontré un publico particularmente entu-
siasta entre los jovenes y adolescentes.

Si se comparan las tecnologias analdgicas de informacion y comu-
nicacion, como los libros impresos, cuadernos y cartas, con las digi-
tales, como los celulares, la computadora e Internet, es posible con-
siderar que estas Ultimas son fruto de una transformacion histdrica.
Marshall McLuhan, precursor en el estudio de los medios, afirmaba
que “La prolongacion de cualquier sentido modifica nuestra manera
de pensar, nuestra manera de percibir el mundo” (Carbone, 2011).
Los medios pueden considerarse extensiones de nuestro cuerpo y
son esas extensiones las que reestructuran nuestra sensibilidad y
cambian nuestra vision del mundo. Las TICs tienen, en efecto, esta
propiedad de ampliar los drganos de los sentidos, pero ademas mo-
difican los modos de interactuar, de pensar, de expresarse e infor-
marse; en consecuencia, su impacto en la subjetividad es elevado.
En este articulo nos proponemos estudiar los usos y abusos de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en dos mues-
tras de estudiantes secundarios y universitarios. En primer lugar, se
presentaran algunos de los principales estudios de los Gltimos afios
que brindan informacion especifica acerca del uso de las TICs y se
describiran algunos de los trastornos psicoldgicos que han comen-
zado a surgir a partir de un uso inadecuado y/o excesivo (abuso)
de las mismas. A continuacién, se describira el estudio piloto que
realizamos y los principales resultados y conclusiones obtenidos.

2. USOS Y ABUSOS DE LAS TICs

A partir de la década del 90, los avances producidos en el ambito de
la informatica y las telecomunicaciones dieron lugar a una increible
expansion de Internet, con la creacion y difusion de una cantidad y
variedad de herramientas: correo electronico, paginas WEB, blogs,
comunidades virtuales, Skype, redes sociales, telefonia mévil, con
una lista interminable de aplicaciones sociales, recreativas, labora-
les e investigativas, entre otras.
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En el Informe Futuro Digital Argentina (2013) realizado por la Con-
sultora Comscore Media Metrix, se registrd que en 2011 la cantidad
de internautas en todo el mundo superaba los 2.000 millones. En
este informe se explicita que, en la actualidad, existen en Argentina
mas de 5.000.000 de hogares con servicios de banda ancha y se
calcula que cerca del 90% de quienes utilizan Internet, participa en
las redes sociales, lo que equivale a unos 20 millones de personas.
Es el tercer pais en el mundo donde los usuarios pasan mas tiempo
en las redes, con algo mas de 9 horas promedio por mes.

Un adolescente argentino se conecta a Internet todos los dias y lo
hace durante una hora y media cada vez, en promedio. Para quie-
nes tienen acceso a la web desde su hogar, el vinculo con Internet
aumenta: el promedio diario es de tres horas (Morduchowicz, 2012).
UNICEF realiz6 en 2013 una encuesta sobre “Acceso, Consumo y
Comportamiento de los adolescentes en Internet” entre 500 sujetos
de 12 a 20 afios. Se encontrd que hacen uso de las redes sociales
para relacionarse, entretenerse y buscar informacion para la es-
cuela. “En cuanto a las actividades que realizan, el ranking lo lidera
el chat con amigos o familiares (82%) seguido por 63% que utilizé
juegos online, 61% busco informacion en sitios de enciclopedia,
59% vio una pelicula o serie, 59% buscé informacion para hacer la
tarea, 51% bajo musica, software o juegos, 45% buscd informacion
sobre entretenimiento”. El 43% de los nifios y adolescentes saca-
ron su primera cuenta en una red social antes de los 13 afios y el
42% entre los 12 y 13 mintieron sobre su edad.

Una encuesta realizada entre los alumnos de escuelas secundarias
que cursaban el Programa de Educacion a Distancia “UBA XXI” del
CBC (Ciclo Basico Comun de la UBA) pone en evidencia la rapi-
dez con que se expandid la utilizacién de las tecnologias. En 1998,
el 28% accedia a Internet y sdlo el 24% tenia cuenta de correo
electronico individual; cinco afios después, el 60% ya usaba correo
electronico y para 2005 el 93% dominaba algin programa de na-
vegacion por Internet (Roig, 2011).

Los beneficios que genera en nuestra vida el uso de Internet, de las
redes sociales y los dispositivos electronicos son incuestionables.
Sin embargo, en los dltimos afios han comenzado a detectarse una
serie de trastornos fisicos y psicoldgicos ligados a su utilizacion in-
adecuada o excesiva, especialmente en la franja etarea que abarca
a los adolescentes y jovenes.

Entre los principales Trastornos fisicos se destacan las lesiones por
movimientos repetitivos (por el uso constante de computadoras, ta-
blets, smartphones y celulares), la tensién ocular (por permanecer
mas de ocho horas diarias frente a una pantalla), los dafios en la
audicion (por el alto volumen de los auriculares) y el sobrepeso u
obesidad (debido a la gran cantidad de tiempo frente a la computa-
dora o los dispositivos moviles, que llevan a adoptar un estilo de vida
sedentario). Asimismo, se destaca el insomnio adolescente generado
por el uso de multiples redes sociales disponibles (Alvarez, 2013).
Entre los usuarios de Internet en todo el mundo, se han comenzado
a detectar una serie de Trastornos psicoldgicos que merecen ser
estudiados. La consultora TechHive (2013) enumera una lista, entre
los que se destaca el Sindrome de la llamada imaginaria, la Nomofo-
bia, la Depresion del Facebook y el Efecto Google. A ello se le agrega
un trastorno de reciente aparicion denominado Sindrome del doble
check. A continuacion, seran brevemente descriptos:

El Sindrome de la llamada imaginaria hace referencia a que los
usuarios de dispositivos moviles han sufrido alguna vez la alucina-
cion de que su celular habia sonado o vibrado sin que en realidad
lo hubiera hecho.

La Nomofobia, que es un término derivado de las palabras ‘no’,
‘mavil’ y ‘fobia’, describe la angustia causada por no tener acceso

al celular, que puede variar desde una ligera sensacion de incomo-
didad hasta un ataque grave de ansiedad.

La Depresion del Facebook alude a que algunas personas se depri-
men porque tienen muchos contactos en las redes sociales, otros por
la falta de ellos. Esto se debe a que lo habitual es entrar a Facebook
para alabar a los amigos, subir fotos o escribir sobre acontecimientos
agradables. Los usuarios que pasan mucho tiempo en las paginas de
redes sociales de otras personas suelen sentirse deprimidos por su
vida cotidiana al compararla con la que muestran los demas.

El Efecto Google ocurre cuando el cerebro se niega a recordar in-
formacion como consecuencia de la posibilidad de acceder a ella
en cualquier momento via Internet. Esto lleva a las personas a pre-
guntarse para qué aprender algo de memoria si los buscadores nos
permitiran encontrar un dato cuando lo necesitemos.

El Sindrome del doble check que se agrega a esta lista elaborada
por la consultora TechHive, esta relacionado con el uso del Whats-
app. Se trata de un estado de ansiedad que padece el sujeto al
ver que el destinatario del mensaje no respondio pero ha estado
conectado después de recibirlo o esta ‘en linea’. Se denomina asi
porque al mandar un mensaje por Whatsapp, cuando el destinatario
lo recibe aparecen dos ‘ticks’ o ‘vistos’ que indican que le ha llega-
do y a qué hora se ha conectado.

3. METODOLOGIA

3.1 Participantes

Para estudiar el uso y abuso de las TICs, se conformaron dos mues-
tras de estudiantes. La primer muestra (n=61) se compuso con
alumnos de la Carrera de Psicologia de la Universidad de Buenos
Aires que se encuentran cursando la materia Psicologia Evolutiva:
Adolescencia en la Catedra I. El 82% (n=50) de la muestra son
mujeres y el 18% (n=11) son varones. El rango de edad varia entre
19 a 55 afos y se distribuye de la siguiente manera: el 62% (n=38)
tiene entre 19 y 25 afos, el 26% (n=16) entre 26 y 35 afos y el
11% (n=7) entre 36 y 55 afos.

La segunda muestra (n=128) se compuso con alumnos de nivel se-
cundario de un colegio privado del conurbano bonaerense. El 57%
(n=73) son mujeres y el 42% son varones. El rango de edad varia
entre los 13 y los 17 afios y se distribuye de la siguiente manera:
el 0,8% (n=1) tiene 17 afios, el 25% (n=32) tiene 16 aios, el 32%
(n=25) tiene 15 afios, el 25% (n=32) tiene 14 afios, y el 17% (n=22)
tiene 13 afios.

3.2 Instrumento

Se confecciond una encuesta de 23 preguntas sobre el uso y abuso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en base a
experiencias propias y tomando como modelo diferentes encues-
tas, entre ellas las siguientes: Cuestionario sobre uso de las TICs
entre estudiantes universitarios barineses, Una radiografia sobre el
uso de TIC de los estudiantes de la UNL virtual, Encuesta europea
a centros escolares: las TIC en educacion, Encuesta Nacional sobre
Acceso y Uso de TIC (ENTIC) del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, Indec. Todos estos modelos de encuesta se encuentran
disponibles en version on line.

3.3 Procedimiento

Una vez confeccionada la encuesta se aplico a modo de prueba
piloto a ambas muestras de estudiantes. Se explicitaron las con-
signas, se garantizd el anonimato y se ofrecié la posibilidad de
abandonar la experiencia cuando la persona lo deseara. En el caso
de los adolescentes, se solicitd autorizacion a los directivos de la
escuela para administrarla. En el caso de los jovenes universitarios,
la encuesta se administro al finalizar las clases teéricas a aquellos
alumnos que aceptaron participar.
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4. RESULTADOS

En la muestra de estudiantes de Psicologia, el 100 % (n=61) de
la muestra de encuestados manifestd que chatea, el 85% (n=52)
utiliza Facebook y el 90% (n=>55) utiliza whatsapp. En relacion con
los juegos on line, sdlo el 13 % (n==8) de la muestra manifesto uti-
lizarlos. El 100 % utiliza las nuevas tecnologias para buscar infor-
macion: el 90% (n=55) con fines recreativos y el 98% (n=60) con
fines vinculados al estudio. Se preguntd también por el uso de la
biblioteca, obteniéndose un porcentaje muy inferior: 41% (n=25). El
74% (n=45) mira peliculas o series, el 90% (n=55) escucha musica
y el 93% (n=57) utiliza redes sociales. La mas utilizada es Face-
book con el 93% (n=57) seguida de Instagram con el 29% (n=18)
y Twitter con el 28% (n=17). Las redes como Tinder o similares son
sefialadas s6lo por el 5% (n=3) de la muestra

En relacion con los lugares elegidos para utilizar las nuevas tecnolo-
gias, se detectd que el 98% (n=60) las usa en su casa, el 77% (n=47)
en su cama o dormitorio especificamente. El 69% (n=42) las utiliza
mientras viaja en transporte publico, el 59% (n=36) en la via publica y
el 47% (n=29) en el lugar de estudio (escuela/facultad). Sélo una per-
sona (2%) sefiald el locutorio como lugar de uso de las redes sociales.
Asimismo, es importante destacar que el 31% (n=19) de la muestra
manifestd que las utiliza en todos estos lugares.

Con respecto al momento del dia en que se utilizan las nuevas tec-
nologias el 79% (n=48) elige la mafiana, el 87% (n=53) la tarde
y el 93% (n=57) la noche. En este caso, también es elevado el
porcentaje de quienes las utilizan en todo momento: 69 % (n=42).

Si tomamos la cantidad de horas diarias, observamos que el 67%
de la muestra (n=41) utiliza TICS entre 1y 5 horas diarias, el 18%
(n=11) entre 6 y 10 horas diarias, el 12% (n=7) entre 11y 15 horas
diarias y un 3% (n=2) entre 16 y 20 horas diarias

Al analizar los trastornos que se presentan por el uso de las nuevas
tecnologias encontramos que el 84% (n=51) reconoce haber viven-
ciado lo que se denomina el Sindrome del doble check y el 82%
(n=50) el Sindrome de la llamada imaginaria. El 43% (n=26) mani-
fiesta sentir malestar al no tener el celular consigo (Nomofobia), el
39% (n=24) vivencia lo que se conoce como Efecto Google y el 34%
(n=21) la Depresion del Facebook.

En la muestra de estudiantes secundarios, el 98% (n=126) de la
muestra de encuestados manifesté que chatea, el 66% (n=85) uti-
liza Facebook y el 96% (n=124)utiliza whatsapp. En relacion con los
juegos on line, sdlo el 26% (n=34) los utiliza. El 83 % (n=106) usa
las nuevas tecnologias para buscar informacion: el 94% (n=120)
con fines recreativos y el 80% (n=103) con fines vinculados al es-
tudio. Se preguntd también por el uso de la biblioteca para buscar
informacion, obteniéndose un porcentaje muy inferior: 19% (n=25).
El 75% (n=96) mira peliculas o series, el 97% (n=125) escucha
musica y el 96% (n=124) utiliza redes sociales. La mas utilizada
es Instagram con el 74% (n=95) seguida de Facebook con el 72%
(n=93) y Twitter con el 65% (n=84). Las redes como Tinder o simi-
lares son sefialadas solo por el 11% (n=14) de la muestra

En relacion con los lugares elegidos para utilizar las nuevas tecno-
logias, se encontrd que el 99% (n=127) las usa en su casa, el 93%
(n=119) en su cama o dormitorio especificamente. El 55% (n=70)
las utiliza mientras viaja en transporte publico, el 52% (n=66) en la
via publica y el 76% (n=97) en el lugar de estudio (escuela/facul-
tad). Asimismo, es interesante destacar que el 39% (n=50) de la
muestra manifest6 que las utiliza en todos estos lugares.

Con respecto al momento del dia en que se utilizan las nuevas tec-
nologias el 68% (n=87) elige la mafana, el 95% (n=121) la tarde
y el 93% (n=120) la noche. En este caso, también es elevado el
porcentaje de quienes las utilizan en todo momento: 66 % (n=84).

Si tomamos la cantidad de horas diarias, observamos que el 30%
de la muestra (n=38) utiliza TICS entre 1 y 5 horas diarias, el 34%
(n=44) entre 6 y 10 horas diarias, el 16% (n=20) entre 11 y 15
horas diarias y el 17% (n=22) entre 16 y 24 horas diarias

Al analizar los trastornos que se presentan por el uso de las nuevas
tecnologias nos encontramos con que el 89% (n=114) reconoce
haber vivenciado lo que se denomina el Sindrome del doble check y
el 69% (n=88) lo que se denomina el Sindrome de la llamada ima-
ginaria. El 45% (n=57) manifiesta sentir malestar al no tener el ce-
lular consigo (Nomofobia), el 63% (n=80) vivencia lo que se conoce
como Efecto Google y el 16% (n=21) la Depresion del Facebook.

5. CONCLUSIONES

En este estudio exploratorio indagamos los diferentes usos de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en dos
muestras conformadas por estudiantes secundarios y universi-
tarios, asi como también algunos trastornos psicologicos que se
generan a partir del uso inadecuado y/o excesivo de las mismas.
En principio, es importante destacar que tanto los estudiantes se-
cundarios como los universitarios reconocen utilizar las TICs con
diferentes fines: chat, bisqueda de informacién, recreacion (masi-
ca, peliculas, juegos on line), redes sociales, entre otras. Como se
planteaba en la introduccion, el uso de estas tecnologias interviene
de diversos modos en los métodos de estudio, en las formas de
recreacion y en las nuevas modalidades vinculares, teniendo in-
fluencia en lo que hace a la constitucion subjetiva.

Los resultados obtenidos en ambas muestras de estudiantes indi-
can que las TICs son utilizadas en forma cotidiana, y en algunos ca-
so0s, en forma excesiva. Casi el 100% de ambas muestras manifies-
ta que utilizan las nuevas tecnologias como modo de vinculacion a
través del chat (especialmente a través de Facebook y Whatsapp)
e igual porcentaje elige como lugar de preferencia su casa. Casi el
70% de ambas muestras manifiesta utilizar las nuevas tecnologias
en todo momento del dia (mafana, tarde y noche) y durante varias
horas al dia. La elevada cantidad de horas destinada a actividades
via Internet, asi como los diversos lugares en los que se llevan a
cabo, guardaria relacion con una utilizacion particular del tiempo ya
que no es necesario esperar para hablar con otros; es posible estar
conectado, al instante, las 24 horas, todos los dias del afio y casi
desde cualquier lugar. La comunicacion virtual permite ademas que
no haya pausas, intervalos ni demoras, con lo que no es necesario
poner en juego recursos psiquicos de mayor complejidad.

En relacién con la modalidad de estudio, se observa que se ha pro-
ducido un corrimiento en cuanto a las formas de adquisicion de
informacion, ya que el 98% de la muestra de estudiantes univer-
sitarios y el 83% de estudiantes secundarios utilizan internet para
la busqueda de informacion. Esta eleccion va en detrimento de las
formas tradicionales de estudio, tales como la utilizacion de libros o
enciclopedias, el recorte de articulos de diarios, la biblioteca tradi-
cional e inclusive el teléfono como modo de intercambio de opinion
y/o busqueda de consenso para las tareas y/o actividades grupales.
En este sentido, nos parece importante destacar que el uso de los
recursos clasicos es cada vez menos utilizado por las generacio-
nes de menor edad, ya que tan s6lo un 19% de los estudiantes
secundarios y un 41% de los estudiantes universitarios utiliza la
biblioteca como lugar de estudio y/o como fuente de informacion.
Con respecto a las actividades recreativas, se observa que mas del
90% de ambas muestras sefiala que escuchan musica a través de
sus dispositivos y mas del 70% mira peliculas en los mismos. Un
porcentaje menor (13% en los estudiantes universitarios y 26% en
los estudiantes secundarios) manifiestan utilizar juegos on line.

48



En cuanto a las redes sociales, los estudiantes universitarios utili-
zan con mayor frecuencia el Facebook mientras que en estudiantes
secundarios predomina Instagram. Esta preferencia de los adoles-
centes por Instagram puede deberse a que tienden a subir fotos a la
web con mayor frecuencia, ademas de poder editar la imagen que se
elige para mostrar y/o mostrarse sin necesidad de recurrir a la pala-
bra como modo privilegiado de expresion. Esto se podria interpretar
como un refuerzo del eje imaginario en detrimento de lo simbdlico y
un borramiento de la distincion entre lo piblico y lo privado.

En relacion con el uso inadecuado y/o excesivo, llama la atencion
el elevado porcentaje de sujetos que reconocen haber vivenciado lo
que se denomina el Sindrome del doble check (84% en la muestra
de estudiantes universitarios y 89% en la muestra de estudiantes
secundarios) y el Sindrome de la llamada imaginaria (82% en la
muestra de estudiantes universitarios y 69% en la muestra de es-
tudiantes secundarios). Estos datos nos indican que el uso de las
tecnologias suele generar un elevado nivel de dependencia, dado
que la falta de la “respuesta esperada” genera malestar como en el
caso del Sindrome del doble check o cierta “distorsion perceptual”
como en el caso del Sindrome de la llamada imaginaria, asociada
al uso casi permanente y al sonido y/o vibracion constante. En esta
linea, nos parece importante destacar que casi la mitad de ambas
muestras manifiesta sentir cierto malestar al no tener el celular
consigo (nomofobia), lo cual reforzaria la hipotesis de la dependen-
cia de un elemento que ha pasado a constituir para muchos adoles-
centes y jovenes una suerte de prolongacion de si mismos muy ne-
cesaria o casi indispensable. La utilizacion del celular como medio
privilegiado de comunicacion en forma constante e inmediata nos
lleva a pensar que las nuevas generaciones adoptan estos gadgets
para no sentirse excluidos, ya que si no los tienen consigo no se
sienten comunicados ni conectados. Por otra parte, entre las con-
secuencias que genera el uso inadecuado de las TICs se destaca el
alto porcentaje de adolescentes secundarios (63%) que manifiesta
haber experimentado el Efecto Google y de estudiantes universita-
rios (34%) que manifiestan sentir la Depresion por Facebook.

Si bien las muestras son pequefias para establecer resultados defi-
nitivos, este primer estudio piloto nos permite observar la importan-
cia de continuar indagando sobre el uso y abuso de las TICs tanto
en los nativos como en los migrantes digitales.

Para finalizar, nos parece interesante plantear una reflexion acer-
ca del lugar del sujeto frente al vertiginoso desarrollo cientifico-
tecnoldgico que promueve un apego ininterrumpido al objeto. La
acuciante “necesidad” de permanecer conectado para ser parte de
un mundo que ofrece estilos de vida, imagenes corporales, queha-
ceres con marcados ribetes de ficcion (en definitiva producciones
virtuales que ocupan un lugar significativo en la cultura posmoder-
na) parece la expresion de una intensa conexion del sujeto con el
afuera, cuando en realidad, en buena medida, se propicia el aisla-
miento y un imperativo de goce solitario.

En futuros trabajos ampliaremos las muestras para corroborar los
resultados obtenidos y aplicaremos la encuesta a distintas pobla-
ciones para determinar si el sexo, la edad, la clase social y/o la
ocupacion presentan alguna diferencia significativa en relacion con
el uso de las TICs y los trastornos que se asocian al mismo.
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